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Social och omsorgsforvaltningen
Verksamhetsplan for Social och omsorgsnamndens verksamhet
2020

Inledning

I detta dokument beskrivs Social- och omsorgsforvaltningens planerade verksamhet under 2020.
Verksamhetsplanen utgér fran Social- och omsorgsndmndens internbudget och uppdrag enligt reglementet samt
gillande lagstiftning. Aktiviteterna har fokus pa vad forvaltningen ska foridndra, forbéttra och utveckla i
verksamheten.

Verksamhetsplanen utarbetas av férvaltningen, godkénns av kommundirektéren och redovisas till Social- och
omsorgsndmnden som en bilaga till internbudgeten. Syftet med verksamhetsplanen ar att synliggéra mélkedjan
fran kommunfullméktige till ndmnder och forvaltningar sa att den inriktning och de prioriterade
kommunoévergripande malen som kommunfullméktige beslutat om far genomslag. Vidare beskriver
verksambhetsplanen vilka prioriterade utvecklingsomraden forvaltningen har och vilka aktiviteter som kopplats
till dessa 1 syfte att nd mélen. Verksamhetsplanen &r dérfor ett centralt

dokument i verksamhetsstyrningen.

Forvaltningens uppdrag och forutsattningar
Uppdrag

Ledningsstrategi

Forvaltningens organisation kommer dndras under 2020 vilket innebér att arbete kommer ldggas ned pa
genomfOrandet av ny organisation nedanstdende &r beslutat och ska forankras under hosten 2019

Social- och omsorgsférvaltningens uppdrag, vision och strategier

Social- och omsorgsforvaltningen ér en del i vilfirdskedjan som ska stodja invanarna till ett hilsosamt
och sjilvstindigt liv. Forvaltningen styrs och svarar mot Social och omsorgs- Arbetsmarknads och
Aldrenimndernas ansvarsomraden.

* Méta behov sévil nu som for framtiden

* Méta och bidra till samhallsférandringar utifran politiska beslut

» Samverka med externa och interna aktdrer i vélfardskedjan

* Ta ett helhetsansvar for myndighetsbeslut och insatser gentemot invanare

* Tillhandahélla &ndamalsenliga, tillgdngliga, kvalitativa och réttssikra vilfardstjanster inom givna
ekonomiska ramar

* Vara en flexibel forvaltning och ldrande organisation

Vision

Med mod och handlingskraft moter vi din férmdga
och tillsammans utvecklar vi framtiden.

Strategier
» Tatillvara behov och idéer fran individer och intressenter inom vélfardskedjan
* Vara rustade for fordndring genom att ligga steget fore och driva utveckling
* Arbeta med sténdiga forbattringar, digital utveckling och effektiva processer
* Hatillit, mod och handlingskraft for att testa nytt och fatta beslut
* Ta ansvar tillsammans dér ledarskap och medarbetarskap 4r varandras forutséttningar
* Fira och sprida framgangar
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Planering av forvaltningens verksamhet och utveckling

Av ndmndens internbudget framgér planperiodens prioriterade omraden, det vill siga den 6nskade utvecklingen.
Dessutom finns faststillda styrdokument (program och handlingsplaner) som styr kommunens verksamheter.
Inom den givna resursramen ar det viktigt att viga samman de olika delarna och efterstrdva en
verksamhetsplanering som svarar upp mot uppdrag och internbudget pa ett sétt som tillgodoser behoven av
helhet.

Avseende de strategiska utvecklingsuppdragen som gavs av kommunfullméktige i samband med Budget 2020
med plan for 2021-2023 har dessa beaktats och inarbetats i ndmndmal och forvaltningens aktiviteter. Detta
innebdr att konkreta atgérder i enlighet med uppdragen &r inarbetade aktiviteterna nedan. En del av de strategiska
utvecklingsuppdragen &r av utredningskaraktér och aterrapporteras till kommunstyrelsen i sirskild ordning.

I tabellen nedan sammanfattas forvaltningens overgripande aktiviteter for att bidra till utveckling och resultat
inom kommunfullméktiges malomrdden med faststdllda mél (kommundvergripande mal och ndmndmal),
strategiska utvecklingsuppdrag som é&r riktade till nimnden och prioriterade styrdokument. I nimndens
internbudget anges indikatorer med malvarden for respektive nimndmal som ska sékra en mélinriktad utveckling
(se bilaga for naimndindikatorer).

Aktiviteter
Samhaélle
Kommunoévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping
Néamndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Boendeformer ska méta Medverka i stasdsdelsplaneringar Tertial 3 Strat VU
behov Ta fram boendestrategi Tertial 3 Strat VU
Tillskapa boendeplatser enligt plan Strategiskt Tertial 3 Strat VU
utvecklingsuppdrag i budget 2020 med plan for 2021-2023
Utreda boendeformer och riktlinjer for boende inom Tertial 2 Strat VU
nidmndens ansvarsomrade
Trygg uppvéxt for barn Implementera och anpassa verksamheterna efter Tertial 3 IFO
barnkonventionens nya krav
Arbeta med en gemensam modell mellan skola och Tertial 3 Strat VU
socialtjénst for att fa en okad effekt
Sakerstilla att placerade barn far borja skolan inom 10 Tertial 2 IFO
dagar fran placeringsdatum
Socialtjdnst nédra Okad samverkan med forebyggande arbete med skola Tertial 3 IFO
medborgaren genom samverkansgrupper inom alla skolomraden
Utreda framtidens socialtjénst nira medborgraen Tertial 3 Strat VU
Medborgare
Kommunoévergripande mal: Vilfirdstjéinster med hog kvalitet, tillginglighet och individen i centrum
Namndmal Aktivitet Slutfort
Myndighetsutdvning inom
rimlig tid Se over arbetssdtt och mdjlighet till digitaliseringsstod for | Tertial 3 AOF
att minska handldggningstider
Bidra till effektiv Utveckla arbetssitt som stddjer vélfardskedjan nér det Tertial 3 IFO
vélfardskedja giller fullfolja skolgang i samverkan med skolan
Nojda brukare, God kvalitet | Genomfora analyser och utredningar inom kvalitetsplanen Tertial 3 Kval U
i socialtjansten Utreda forutsittningarna for inféra anhorigbidrag till Tertial 2 Strat VU
personer som vérdar och stodjer nirstdende med
funktionsnedsattning. Uppdraget ska &terrapprteras till
Kommunstyrelsen under 2020 Strategiskt utvecklingsuppdrag i
budget 2020 med plan for 2021-2023
Utveckla metoder for individuppfdljningar och ta tillvara Tertial 3 Kval U
resultatet i hela processen fran handlédggning till bestéllning.
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Ta fram metoder for méta effekten av insatserna ( varaktig
fordndring for individen samt kostnad)

Tertial 3

Kval U
/IFO

Kvalitet inom socialtjénsten

Genomfora handlingsplanen, HVB, for att minska
placeringar

Tertial 3

IFO

Ekonomi

Kommunoévergripande mil: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal

Aktivitet

Slutfort

Hogt nyttjande av
befintliga tjdnster

Genomlysning av individ- och familjeomsorgens
verksambheter, prioritera verksamheter som ger bést
effekter for medborgare och som méter behovet av
insatser

Tertial 3

Strat U

Utredning av konsekvenserna av utjimningssystemet
utifrén ett LSS-perspektiv.

Tertial 1

EK

Uppf6ljning av réttssdkerheten, analysera domar och
tillsynsmyndigheters beslut/ utredningar

Tertial 3

Resp
myndighetsavd

God samverkan
civilsamhallet/
foreningslivet

Ta fram fler 6verenskommelser( IOP) inom ffa
forebyggande insatser

Tertial 3

Strat U

Uppdrag till samtliga nimnder att, i samarbete med
upphandlingsfunktion, sékerstélla att det inom
upphandlade avtal finns en uppfoljningsplan i enlighet
med Rutiner for inkdp och upphandling i Linkopings
kommun och att uppfoljningsplanen efterlevs.
(kommunévergripande strategiskt utvecklingsuppdrag)

Tertial 3

ADM

Verksamhet

Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmal

Aktivitet

Slutfort

Hallbar
verksamhetsutveckling

Utveckla flera tjanster med hjilp av digitalisering se
objektplan

Tertial 3

Kval U

Utreda boendestdd pé nétet for medborgaren ( exempel pa
ovanstdende)

Tertial 2

Strat U

Oka forutsittningarna for distansmdten pé forvaltningen

Tertial 2

ADM

Avsluta ev inkdp av engangsartiklar pa forvaltningen.
Strategiskt utvecklingsuppdrag i budget 2020 med plan for 2021-2023

Tertiall

ADM

Verka for en omstallning till cirkular ekonomi och
delningsekonomi (kommundvergripande strategiskt

utvecklingsuppdrag).

Forvaltningen avvaktar dven
Kommunledningsforvaltningens aktivitet (Identifiera
metoder och angreppssétt for kommunens arbete med
cirkuldr ekonomi och delningsekonomi samt hur
medborgare och verksamheter kan stodjas inom omradet)
som ska vara klar Tertial 2, 2020

Tertial 3

Informera och implementera handlingsplan for
koldioxidneutralt Linkdping 2025 och handlingsplan

utifran kemikalieprogrammeti kommande avtal. Strategiskt
utvecklingsuppdrag i budget 2020 med plan for 2021-2023

Tertial 1

Kval U
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Folja upp hur utforarna foljer kommunens styrdokument i Tertial3 KvalU
enlighet med beslutad avtalsuppfoljning
Delta i kommunens 6vergripande insatser kring Tertial 3 KvalU
sakerhetsfragor pa boenden och pa forvaltningen
Ta fram funktionsprogram for lokaler Tertial 2 Kval U
Medarbetare Medarbetare
Kommunévergripande méal: Attraktiv arbetsgivare
Néamndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Goda arbetsplatser Implementera gemensamt praktikhanteringssystem mellan Tertial 3 HR
kommun och region.
Oka den digitala mognaden. Tertial 3 HR
Aktiviteter for minska sjukfranvaro. Tertial 3 HR
Aktiviteter for minska personalomséttning. Tertial 3 HR
Nya sitt att kompetensutveckla och lara. Sker pa Tertial 3 HR
arbetsplatsen istillet for utanfor. Nya sétt att mata kunskap/-
e-learning. Aktiviteterna anpassas efter malséttning i
objektsplanen.
Genomfora forvaltningens fordndringsarbete enligt plan. Tertial 3 FC
Effektivisera administrativa processer pa forvaltningen. Tertial 3 HR
Framgéngsrikt chef — och Implementera handlingsprogram for chefers forutséttningar | Tertial 3 HR
ledarskap som beslutats pa forvaltningen och pd kommunniva.
Infbra ny organisation pé forvaltningen. Tertial2 FC
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Nya vagar for tryggad Tillsammans med utforarna ta fram yrkes/rollbeskrivning Tertial 3 HR
kompetensforsorjning och tillhérande utbildningsinnehall.
Omforma och anpssa kravstillan kring professioner och Tertial 3 HR
dess omfattning.
Vara aktiv part i vard och omsorgscollege. Tertial 3 HR
Oka utbudet av samordnade utbildningsinsatser for olika Tertial 3 HR
yrkeskategorier mellan kommunerna i stergétland och
regionen.
Samverka med hogskoleutbildningar/YH Tertial 3 HR
Okat tryck pa arbetsmarknadsinsatser och praktik hos Tertial 3 HR

utforare stilla krav pa fler handledare samt sprakstdd.

Andra avtal och folja upp efterlevnad i avtalen. Strategiskt
utvecklingsuppdrag i budget 2020 med plan for 2021-2023
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