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Social- och omsorgsnamnden

Verksamhetstillsyn inom socialtjanstens myndighets-
utovning i Linkopings kommun avseende funktions-
hinderomsorg och ej verkstallda beslut, missbruksvard
samt barn och unga, yttranden till Inspektionen for vard
och omsorg

Forslag till beslut

1. Yttranden 6ver verksamhetstillsyn avseende funktionshinderomsorg och ej
verkstillda beslut, missbruksvard samt barn och unga avges till
Inspektionen for vard och omsorg enligt social- och omsorgsforvaltningens
forslag.

Arende

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har genomfort verksamhetstillsyn
inom socialtjdnstens myndighetsutdvning under &ren 2015-2018. Tillsyn har
skett inom verksamhetsomradena, funktionshinderomsorg, dldreomsorg,
missbruksvard samt barn- och ungdomsvarden. I april och augusti 2018
inleddes tillsyn inom funktionshinderomsorg, dldreomsorg och missbruksvard.
IVO pétalade allvarliga brister inom samtliga verksamhetsomraden. De
allvarliga bristerna avsdg handlédggningen inom myndighetsutdvningen. Som
en del i tillsynen genomfordes ett sd kallat dialogméte mellan IVO och
Link&pings kommun dér det konstaterades att Linkdpings kommun delade
IVO’s bedomning gillande bristerna och Linkdpings kommun redovisade vid
motet att arbetet med att komma till ritta med bristerna hade paborjats.

I november 2018 beslutade IVO att avsluta de fyra verksamhetstillsynerna, och
samtidigt beslutades att 6ppna ett samlat tillsynsdrende for socialtjénstens
myndighetsutdvning 1 Linkopings kommun.

IVO begir nu att ndimnden ska yttra sig angdende de fragor som IVO lamnat
inom respektive verksamhetsomrade, inom ramen for det samlade
tillsynsdrendet.
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Social- och omsorgsndmnden foreslas avge yttranden enligt social- och
omsorgsforvaltningens forslag.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse, Begéran om yttrande, Inspektionen for vard och omsorg IVO.docx



Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har genomfort verksambhetstillsyn
inom socialtjdnstens myndighetsutdvning under dren 2015-2018. Tillsyn har
skett inom verksamhetsomradena; funktionshinderomsorg, dldreomsorg,
missbruksvard samt inom barn- och ungdomsvérden.

2015 inleddes tillsynen inom barn-ungdomsvarden. Under 2018, april och
augusti, inleddes tillsyn inom funktionshinderomsorg, missbruksvérd och
dldreomsorg. Nedan ges en beskrivning inom vilka delar av
myndighetsutdvningen ddr bedomning gjordes att det foreldg allvarliga brister.

Verksamhetsomrade Patalad brist

Funktionshinderomsorg Oacceptabla véntetider innan
fordelning av drende till handldggare
samt att ingen kontakt tagits med den
soOkande under tiden man véntade pa
att fa en handldggare tilldelad

Missbruksvard Rattssdkerheten dsidosatts da
drenden inte fordelats till
handléggare, anmilningar hanteras
inte skyndsamt, utredningar haller
ojdmn kvalitet samt att
arbetsmiljéproblem ger
konsekvenser pa kvaliteten 1 arbetet

Barn- och ungdomsvard Handlidggningstider gillande
forhandsbedomningar och
utredningar

I december 2016 forelade IVO Linkopings kommun med vite om 2 000 000 kr
for att kommunen senast den 1 juni 2017, skulle sikerstélla att
handldggningstiderna gillande férhandsbeddmningar och utredningar gjordes
enligt gillande lagstiftning.

I november 2018 beslutade IVO att avsluta de fyra verksamhetstillsynerna med
beslut om att 6ppna ett samlat tillsynsdrende for socialtjédnstens
myndighetsutovning i Linkdpings kommun. Bakgrunden till IVO’s beslut
foregicks av ett sk. dialogméote mellan IVO och Linkdpings kommun. Vid
dialogmotet framkom att Link6pings kommun i stort delade IVO’s bedémning
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samt att Linkdpings kommun meddelade att ett arbete hade pabdrjats for att
komma till rdtta med bristerna.

Inom ramen for den samlade tillsynen begér IVO att nimnden ska yttra sig
genom att besvara de fridgor som IVO ldmnat inom respektive
verksamhetsomrade enligt bilagorna 1, 3 och 4.

Ekonomiska konsekvenser

I nulédget foreligger inga ekonomiska konsekvenser. I en situation dar IVO
beddmer och beslutar om ansékan om utdémande av vite, uppstar en situation
som far ekonomiska konsekvenser.

Kommunala mal

Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.
Kostnadseffektiv verksambhet.
Effektiv verksamhet med goda resultat

Uppfoljning och utvérdering

Beslutet foranleder inte uppfoljning eller utvéirdering.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling &r inte pakallad.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Inspektionen for vard och omsorg, IVO
Avdelningschefer IFO och AOF
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