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Begaran om yttrande

I november 2018 fattade Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
beslut i fyra verksamhetstillsyner inom socialtjinstens
myndighetsutdvning i Linképings kommun. IVO kunde konstatera flera
likvdrdiga brister inom omradena barn och unga, missbruk,
funktionshinderomsorgen och éldreomsorgen.

Inom ramen for tillsynsdrendena hade IVO genomfort ett dialogméte
med representanter for kommunens ledning den 20 september 2018.
Vid dialogmétet uppmérksammades kommunen pé allvarliga brister i
handldggningen inom socialtjanstens myndighetsutévning. Det
framkom da att kommunen i stort sett delade IVO:s oro och uppfattning
om situationen i myndighetsutdvningen och att kommunen hade
paborjat ett arbete for att komma till rdtta med bristerna.

Genom besluten i november 2018 avslutade IVO de fyra
verksamhetstillsynerna med att. ppna ett samlat tillsynsarende for
socialtjanstens myndighetsutévning i Link6pings kommun. Detta mot
bakgrund av att flera brister var likvirdiga inom de olika
tillsynsomrédena och att IVO bedémde att en uppf6ljning av
socialtjanstens vidtagna &tgarder borde ske gemensamt.

IVO begir nu darfor att ndmnden yttrar sig 6ver bilagda fragor (bilaga
1-4).

Ni ska ha kommit in med det som Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) begér senast den 30 augusti 2019. IVO kan foreldgga er, med
eller utan vite, att 1damna vad som begirs.

Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 8.5-22114/2018
anges.

Waaghe fo

Ingela'Larsson
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550 02 Jonkoping www.ivo.se
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Funktionshinderomsorg och ej verkstéllda beslut

Bakgrund

Vid IVO:s inspektion av myndighetsutovningen enligt LSS i april 2018
framkom att drygt 170 &renden véntade p4 att f2 en handliggare,
ungefar hélften hade vantat i mer &n sex méanader, nigra si linge som
upp till tio manader. Arenden forvarades i olika parmar och
prioriteringar gjordes kontinuerligt. Nér den sckande vil tilldelats en
handléggare tillkom utredningstid och, om insatsen beviljades, ocksa
tid innan verkstillighet kunde ske. Sammantaget handlade det om
mycket ldnga véntetider. I merparten av drendena skedde heller ingen
kontakt under tiden som man véntade pa att fa en handliggare tilldelad.
IVO bedémde detta vara oacceptabelt och inte forenligt med gillande
lagstiftning.

Vid dialogméte den 20 september 2018 presenterades IVO:s
iakttagelser inom omrédet. Ndmnden delade IVO:s uppfattning och gav
foljande reflektioner.

Link&ping hade haft en stor instrémning av drenden, vilket hade byggt
upp balanserna. Ndmnden hade anstéllt en administratér, som bland
annat ska gé igenom alla drenden som kommer in for att tillse att de &r
kompletta. Administratren ska ocksa bista handldggama i andra
arbetsuppgifter. Det hade ocksa anstillts en jurist pa forvaltningen som
bland annat skulle utbilda och vdgleda personalen for att effektivisera
handl4dggningen. Vissa vintetider for verkstéllighet uppgavs vara
atgdrdade, exempelvis insatsen korttidsvistelse. Systemet med parmar
hade tagits bort, och fordelningen av drenden hade fordndrats.

I yttrandet som ndmnden kom in med till IVO den 28 november 2018
anges foljande.

’LSS-gruppen har under de senaste aren haft en hog arbetsbelastning
och relativt hog omséttning av personal vilket haft negativ paverkan pa

handldggningstiderna.
Inspektionen f&r vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
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Under 2018 har ytterligare en assistent anstillts i syfte att avlasta
handldggarna i de administrativa delarna. Vidare har konsulter anlitats
vid arbetstoppar samt for att tédcka upp vid vakanser och annan
franvaro.

Organisatoriskt har arbetsgruppen delats i tvd grupper och varje grupp
har forsetts med en processtodjare. Detta i syfte att underlétta
handlaggning, snabba pa introduktion av nyanstillda samt frémja ett
mer enhetligt, rittssikert och effektivt myndighetsutévande. Sedan
IVO:s tillsynsirende avseende LSS-gruppen har handlédggningstiden
ocksa minskat med tre ménader.”

Sedan dialogmaétet i september har ytterligare klagomal kommit in till
IVO. Detta rérde handlaggningstiden och verkstélligheten av
boendestdd enligt SoL. Dar uppgavs att handldggningstiden varit 1dngre
dn 1,5 ar. Niér klagomélet kom in hade den enskilde véntat i fyra
ménader p4 verkstillighet av beviljad insats och den var fortfarande
inte verkstilld.

IVO har uppmérksammat att rapporteringen av ej verkstallda beslut
ibland sker flera kvartal senare an nér tre ménaders dréjsméal med att
verkstilla insatsen uppstétt. IVO har ocksé sett att fel datum for avbrott
angetts pa individrapporten, att tydligt datum for avbrott saknas i
journalanteckningar eller att dokumentation om avbrottet inte alls
aterfinns i de journalanteckningar IVO begért och tagit del av.

Begdran om yttrande
Med anledning av ovanstéende begir IVO nu att ndmnden redogér for
hur férhallandena sig ut den 1 augusti 2019 enligt foljande punkter:

e Beskriv hur bemanningen, kompetensen och
ansvarsfordelningen ser ut for handldggningen av drenden pa
funktionshinderomradet, bade enligt SoL och LSS

e Redogdr for drendebalanserna inom funktionshinderomrédet,
bade SoL och LSS, under de senaste sex manaderna

e Beskriv pa vilket sdtt drendena fordelas idag samt hur
prioriteringar gors

e Redogér for aktuella handlaggningstider inom
funktionshinderomradet och eventuella atgérder for att
ytterligare korta dessa

e  Beskriv nir och hur kontakten ser ut med enskilda i samband
med att ansdkan kommer in och fortséttningsvis i véntan pa att
handldggningen inleds
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e Beskriv hur nya bestimmelserna i forvaltningslagen har
péverkat handldggningen av drenden och vilka &tgérder som
vidtas for att efterfolja den nya lagstifiningen

e Redogoér for ndimndens beddmning av om handlaggningen av
drenden inom funktionshinderomradet sker pé ett rattssikert sitt
och hur ndmnden sékerstiller detta.

e Redogér for hur ndmnden arbetar med rapporteringen av ej
verkstillda beslut. Redogor for hur ndmnden sdkerstiller att
rapporteringen sker i enlighet med géllande lagstiftning.

e Beskriv hur ni hanterar verkstélligheten efter fattat beslut for att
sikerstilla att enskilda far beviljad insats inom skilig tid.

e Beskriv hur uppfoljningen av beslut ser ut for drenden inom
funktionshinderomradet, badde SoL och LSS.

e Redogor for pé vilket sétt ni planerar er verksamhet si att beslut
kan verkstillas inom skélig tid, bade efter beslut och efter
avbrott i verkstéllighet.
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Missbruksvard

Balkgrund

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) beslutade under varen 2018 att
inleda tillsyn av missbruksvarden i Linkdpings kommun. Anledningen
var att vi tog emot uppgifter déir det bland annat framgick att drenden
ligger pa hog utan att fordelas till handldggare och att orosanmélringar
och LVM-utredningar inte handldggs med den skyndsamhet som krévs.
Det framgick ocksa att det var hog arbetsbelastning, daligt stod fran
ledningen samt avsaknad av rutiner.

Tillsynen visade pa allvarliga brister inom missbruksvérdens
myndighetsutévning. IVO bedomde i tillsynen att

o rittssikerheten dsidositts eftersom drenden laggs pa hog och
inte férdelas till handldggare,

e anmilningar hanteras inte med den skyndsamhet som krévs,

e utredningar haller en ojamn kvalitet och ger i flera fall inte
tillracklig grund for beslut och :

e arbetsmiljdproblem far konsekvenser far kvaliteten i arbetet.

Socialndmnden har i ett yttrande till IVO den 29 november 2018
redovisat en rad atgirder for att komma tillritta med de brister som
identifierades i tillsynen. Av ndmndens yttrande framgéar bland annat att
arbetsgruppen har utokats och introduktionen av nyanstillda har
forbittrats. Vidare har en ny metod for fordelning av drenden inforts
och det administrativa stédet for arbetsgruppen utokats. Namnden har
4ven paborjat ett arbete med att ta fram nya rutiner och utbildnings-
insatser inom bland annat ASI, dokumentation och LVM har
genomforts under hosten 2018.

Inspektionen f6r vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
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Begdran om yttrande

VO begér nu att naimnden redogor for hur forhallandena sdg ut den 1
augusti 2019 enligt foljande punkter:

Finns det drenden som inte &r fordelade till handldggare, om ja
hur manga?

Vad innebér den nya metoden for fordelning av drenden?
Vad har ndmnden vidtagit for atgérder for att sdkerstilla
levaliteten pa utredningarna?

Vad har namnden vidtagit for atgarder for korta tiderna for
forhandsbed6mning?

Vilken bemanning har vuxengruppen i forhallande till
bemanningen vid tidpunkten f6r IVO:s inspektion den 8 maj
20187

P4 vilket sitt har introduktionen av personal forbéttrats?

2(2)
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Barn och unga

Bakgrund

IVO har haft en pigdende tillsyn av barn- och ungdomsvérden i
Link6pings kommun sedan 2015. Den 9 december 2016 forelade IVO
Link&pings kommun att senast den 1 juni 2017, vid vite om 2 000 000
kronor sdkerstilla att:

e forhandsbedomningar av anmélningar som rér ban och unga
gors inom fjorton dagar om inte synnerliga skil finns

¢ utredningar som r&r barn och unga slutférs inom fyra manader
om det inte finns sérskilda skl

IVO har dérefter fortsatt folja utvecklingen av handliggningstiderna
inom bam- och ungdomsvarden. Ndmnden har vidtagit ett stort antal
atgirder for att forstka komma till ritta med bristema. I tillsynen har
IVO sett att handldggningstiderna har forbéttrats under den tid som
tillsynen pagétt. Samtidigt visar Linkopings kommuns redovisningar att
det r svért att beddma om foréandringen 4r stabil d& andelen
utredningar och férhandsbeddmningar som hanteras inom tidsgrinserna
har varierat under den period som IVO f5ljt utvecklingen inom barn-
och ungdomsvarden.

Begdran om yttrande

Med anledning av ovanstdende begér IVO nu att nimnden redogdr for
hur férhéllandena sag ut den 1 augusti 2019 enligt foljande punkter:

» Finns det drenden som inte har fordelats till handldggare, om ja
hur manga?

¢ Thur minga 6ppna forhandsbedémningar eller utredningar har
de lagstadgade tidsgrénserna overskridits?

Inspeklionen f6r vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
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¢ Ihur ménga drenden har det fattats beslut om forlangd

" utredningstid?

° Om beslut om forlangd utredningstid fattats, har det da forelegat
sérskilda sll for att fatta beslut om forldngning?



