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Linkopings kommun redogér harmed for forhdllanden inom socialtjénstens
myndighetsutdvning avseende missbruksvard per den 1 september 2019 i
enlighet med er begéran.

Finns det drenden som inte dr fordelade till handldiggare, om ja hur mdnga
Det finns inga ofordelade drenden.
Vad innebdr den nya metoden for fordelning av drenden?

Metoden innebir en struktur dér 6verforing av drenden mellan mottagningen
(Vuxengrupp 1) och vuxengrupp 2 dr tydliggjord. Konkret innebar metoden att
nya drenden som inkommit till mottagningen och dir beddmning dr att gjord att
utredning enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen ska genomforas lamnas pa
beslutad veckodag (fredag) gruppchef, vuxengrupp 2. Gruppchef férdelar
sedan drendet kommande mandag till utsedd handlaggare. Handlaggarna ér
indelade i team, sd fordelningen sker i ndgot av de tre teamen. Detta innebér att
en handlidggare kan tilldelas nya drenden var tredje vecka. Om det nya drendet
har varit aktuellt i vuxengrupp 2 inom tre manader, fordelas drendet till senast
ansvarig handlaggare.

Akuta drenden fordelas omgéende, vilket innebdr samma dag. Nir ett drende &r
fordelat ska den enskilde omgaende fi en kontakt genom brev alternativt ett
telefonsamtal samt att tid for besok ska erbjudas inom 14 dagar.

Vad har ndmnden vidtagit for dtgdrder for att sdkerstdlla kvaliteten pd
utredningarna?

Social- och omsorgsforvaltningen, Individ- och familjeomsorgen har tillsatt en
ny roll vilken bendmns, verksamhetsstodjare. Verksamhetsstodjaren har i
uppdrag att vara ett nira stod for handlaggarna 1 handlaggningsprocessen nér
det géller dokumentation, analys, beddmningar och f6ljsamhet av gillande
lagstiftning och foreskrifter. Malsattningen med den nya rollen dr bland annat



att sikerstilla rittssdkerheten i utredningsprocessen, uppfoljning av insatser
inkluderat kvalitén utredningar.

Under hosten 2018 genomfordes drendegenomgangar i samtliga drenden inom
vuxengrupp 2. Syftet var att granska kvalitén i handlidggningsarbetet,
journalforingen och kvalitén i utredningarna.

Forutom inrédttandet av den nya rollen, genomgéing av samtliga drenden sé har
det gjorts ett utvecklings- och forbéattringsarbete gillande rutiner SoL- och
LVM-utredningarna. Implementering av de revidera rutinerna pagar.

Ytterligare atgird som vidtagits 4r kompetenshojande insatser. Samtliga
handliggare har genomgatt webbutbildning gillande handlidggning och
dokumentation. Dérutdver har delar av gruppens handldggare erhéllit
kompletterande utbildning 1 handldggning och dokumentation av inkdpt
utbildare. Planering finns for att ge denna utbildning till samtliga handldggare
under 2019 och 2020.

Utbildning i forskningskunskap géllande ASI och utbildning i ASI har givits
till handldggare som saknat den utbildningen.

Alla handlaggare har deltagit vid genomgang av SOSFS 2014:5.
Vad har nimnden vidtagit for att korta tiderna for forhandsbedomningar?

Den patalade bristen avsag verksamheten/gruppen,
Vrikningsforebyggandegruppen vilken bestdr av tre handldggare.

Verksamhetsstddjare har sedan hosten 2018 dterkommande jobbat for att
implementera géllande riktlinjer kring forhandsbedomningar, for att sdkerstélla
riattssakerheten inom hela IFO vuxen, inkluderat
vriakningsforebyggandegruppen-. Hela vuxenverksamheten (vuxengrupp 1 och
vuxengrupp 2) har vid varje arbetsplatstraff (APT) foljt upp statistik géllande
forhandsbeddmningar som ett led i utvecklingsarbetet.

Vilken bemanning har vuxengruppen i forhallande till bemanningen vid
tidpunkten for IVO:s inspektion den 8 maj 2018?

Bemanningslistor bifogas, enligt begéran, for 2018 och 2019. En
organisationsfordndring genomfordes den 1 september 2018, vilken innebar att
personal motsvarande 2.85 arsarbetare, fran vuxengrupp 1 dverfordas till annan
enhet inom social- och omsorgsforvaltningen. De roller som dverfordes till ny
organisation var administrativ assistent, bovird och boendekonsulent.
Personallistor bifogas yttrandet.

Pa vilket sditt har introduktionen av personal forbdttrats?
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P& kommundvergripande niva finns en webbaserad introduktion for
nyanstéllda. Introduktionen ger kunskap om kommunens uppbyggnad och
styrning, arbetsvillkor och formaner mm. Det finns en e-learningsdel som heter
”S4a funkar det” som alla nyanstéllda ska genomfora.

Pé gruppniva fir den nyanstillde en mentor. Mentorn har ansvar for vissa delar
av introduktionen enligt en rutin. Den nyanstillde har sin mentor i cirka ett &r.
Dérutover har verksamhetsstodjarna gemensamma informationstillfallen varje
vecka for nya medarbetare. Utover detta har gruppchef ansvar for bland annat
att introducera den nya medarbetaren i introduktionsplanen, informera om
kommungemensamma och forvaltningsgemensamma styrdokument,
l6neprocessen och sikerhetsfragor.

For Linkopings kommun

Annika Krutzén
Social- och omsorgsndmndens ordférande
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