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Verksamhetsuppdrag i form av Uppdrag
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

1 Uppdrag

Mellan Linkdpings kommun, organisationsnummer 212000-0449, genom
social- och omsorgsndamnden nedan kallad bestéllaren, och utféraren Leanlink
LSS Funktionsstdd organisationsnummer 212000-0449 har f6ljande uppdrag
slutits. Uppdraget avser verksamhet i form av korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet enligt LSS 9§6 i form av korttidshem eller ldgervistelse samt
korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar utanfor det egna hemmet 1 anslutning
till skoldagen samt under lov enligt LSS 9§7.

Korrtidsvistelse 1 form av korttidshem erbjuds barn, ungdomar under kortare
eller langre tid. Korttidsvistelsen ska mojliggora for anhdriga att kunna fa
avlosning och utrymme f6r avkoppling. For den enskilde ska korttidsvistelsen
tillgodose behov av miljobyte och rekreation samt ge mojlighet till personlig
utveckling. Insatsen ska ockséd kunna ses som ett led i att underlitta
frigorelseprocessen mellan barn och foraldrar.

Insatsen korttidstillsyn syftar till att ge barnet en trygg och meningsfull
fritidssysselsdttning. Insatsen ska erbjuda barnen rekreation och en meningsfull
fritid samt stimulera deras utveckling och larande. Korttidstillsyn ska utformas
sa att det frdmjar allsidiga kontakter och social gemenskap.

Uppdraget avser verksamhet i form av korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
samt korttidstillsyn for barn och ungdomar. Korttidsvistelse bedrivs for
ndrvarande i lokalerna: Drabantgatan, Skattegarden, Grengatan,
Lantmannagatan, Munkhagsgatan och Ellen Keys gatan. Korttidstillsyn bedrivs
for narvarande 1 lokalerna: Lantmannagatan, Grengatan, Lunden,
Ekholmsgérden, Ellen Keys gatan, Munkhagsgatan och Troskaregatan.

1.1 Malet med utvecklingsuppdraget

Verksamhetsuppdraget har ett tydligt utvecklingsfokus. Utforaren ges
mojlighet till storre flexibilitet 1 planeringen kring enskilda barn och deras
individuella behov. Bestéllaren stiller inte detaljerade krav pé sarskilda
inriktningar och viss dppethallande utan utforaren ges mdjlighet att anpassa
utférande av uppdraget efter barnets individuella behov. Utformning av
verksamhetsuppdraget innebér stor flexibilitet utifrdn de enskildas behov och
for verksamheten i daglig planering.

Utforaren har ansvar for att samtliga beslut om insatser verkstélls skyndsamt i
samrad med social- och omsorgsforvaltningen (myndighet).

Utvecklingsuppdraget ska ge mgjlighet att folja upp kostnader per insats och
per lokal dir verksamheten bedrivs. Vid eventuellt utférandet av hilso- och
sjukvérdsinsatser ska dessa kostnader kunna sirredovisas. Utforaren har ett
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Verksamhetsuppdrag i form av Uppdragstid, ersattning med mera
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

tydligt uppdrag att optimera anvindning av resurser. Bestéllaren och utforaren
har tita inplanerade uppfoljningar i syfte att uppna en battre resurseffektivitet.

2 Uppdragstid, ersattning med mera

I detta avsnitt beskrivs uppdragstid, mojlighet till forléingning, ersittning och
betalning med mera.

2.1 Uppdragstid
Uppdragstiden dr 2019-09-01-2021-08-31.

2.2  Madjlighet till forlangning
Uppdraget kan forldngas av bestdllaren vid tva tillfallen med 1 ar per tillfille.
Bestillaren ska skriftligen meddela utforaren forlingning med 12 méanaders

varsel. En eventuell forlangning sker med ofordndrade villkor. Uppdraget kan
som langst forléngas till 2023-08-31.

2.3 Maximal bestallningsvolym

Maximal bestdllningsvolym ar 11315 (hela) dygn per ér for insatsen
korttidsvistelse. Den maximala bestdllningsvolymen &r berdknad utifran full
beldggning av samtliga platser i de lokaler som anvands vid uppdragets
tecknande.

Insatsen korttidstillsyn ska anpassas efter barnets/ungdomens individuella
behov och skolgang.
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Verksamhetsuppdrag i form av Uppdragstid, ersattning med mera
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

Ersattningsmodellen

En samlad erséttning utgér for hela uppdraget. Maximal arsersittning ar
28 928 446 kr. | avtalad ersittning ingér allt som har med uppdraget att gora.

Utifran genomforda uppfoljningar kan bestillaren justera nivan pa den
maximala erséttningen.

Erséttningen dr 1 2019 ars prisniva. Pris dr angett 1 svenska kronor exklusive
moms.

Upprékning av ersittningen sker arsvis fr.o.m. 2020-01-01. Erséttningen
justeras med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges Kommuner
och Landsting.

Om definitiv omrakningsfaktor finns publicerad ska den anvindas. Om endast
prelimindr omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvindas fram till
dess att en definitiv omrékningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrakning ska
goras av skillnaden mellan den preliminéra och den definitiva
omrékningsfaktorn sa snart detta dr mojligt.

Om uppdraget 16per ut under aret ska omrékningsfaktorn ur sérskild tabell for
anvandande under slutaret anvindas. Om uppdraget innehéller en
forldngningsoption och denna forldngningsoption trader i kraft, ska
ersdttningen under aret i sin helhet uppriknas enligt omrékningsfaktorn for
heléret.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omforhandlas.

2.3.1 Uppfoljning av resursutnyttjande

Uppfdljning sker vart tredje manad. Utforaren ansvarar for att minst en manad i
forvdg skicka motesinbjudan och (underlag/redovisning av prestationer) till
social- och omsorgsforvaltningen.

Utforaren ska forbereda en noggrann och tydlig ekonomisk redovisning som
omfattar de senaste tre manaderna. Samtliga kostnader ska sérredovisas per
insats och per lokal dér verksamheten bedrivs. Utforaren forbinder sig att vid

forfragan ge bestéllaren insyn i verksamhetens planerade budget och faktiskt
utfall.

Uppféljningsform
Bestéllaren och utforaren gir igenom verksamhetens senaste fakturaunderlag,

anvénda resurserna i forhallande till verksamheternas beldggning.

Utforaren ska redovisa;:
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Verksamhetsuppdrag i form av Uppdragstid, ersattning med mera
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

— beldggning, per enhet, planerad och faktisk beldggning, med kommentarer till
ev. differens per dag/dygn

— Oppettider, per enhet och dag.

— bemanning, per enhet, sirredovisa dag- och nattbemanning

— schemalagda och antal anvédnda personaltimmar

— personalkostnader

— Ovriga kostnader

— planerade och genomforda kompetensatsningar,

— beskrivning av pagdende och planerat utvecklingsarbete

— planerade och genomforda atgirder for att forbéttra resursutnyttjandet.

Exempel pa dtgirder kan vara att minska personalens tomtid, anvinda digitalt
stdd som frimjar barnets sjdlvstindighet, anpassa bemanning efter faktisk
beldggning, och se over behovet av lokaler 1 syfte att minska antalet lokaler
med 14g beldggning.

Dialog mellan parterna ska priaglas av 0ppenhet, transparens, och fortroende.

Bestéllaren gor en sammanvigd beddmning av kostnaderna i forhallande till
utforda prestationer. Utifran detta kan ersdttning justeras for ndstkommande
period, dock inte mer &n den maximala ersdttningen for uppdraget.

Uppfoljningsformen och dess innehéll kan komma att fordndras av bestillaren
under uppdragsperioden.

2.4  Fakturering

Utforaren fakturerar utgangsbelopp 1/12 del av erséttningen per manad, vilket
motsvarar 2 410 703,83 kr (2019-arsprisnivd). Det manadsvisa beloppet kan
bade dverstiga eller understiga ovanstdende belopp beroende péa exempelvis
hur resurserna har anvénts, hur beldggning har varit m.m. UtfGraren ska
kontinuerligt sdkerstilla att samtliga ménadsfaktureringarna inte dverstiger den
maximala erséttningen for hela uppdraget. Slutavrakning av ej anvinda
resurser ska ske en gang per ar.

Fakturering for hela ménaden sker ménadsvis i efterskott for avtalade och
fullgjorda prestationer, eller enligt former som 6verenskommits mellan
utforaren och bestdllaren. Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter och
liknande godtas inte. Faktura anses forfallen till betalning 30 dagar efter
mottagandet
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Verksamhetsuppdrag i form av Uppdragstid, ersattning med mera
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

Av fakturan/fakturorna ska framga foljande:

. belopp

. referensperson

. vilken tidsperiod fakturan avser

. antal utférda verksamhetsdygn/dag per korttidshem/grupp for
korttidstillsyn.

. antal anvénda personaltimmar per insats for den manad fakturan avser

Fakturor som saknar ovanstdende uppgifter anses vara felaktiga. Felaktiga
fakturor betalas inte. Fakturan skickas till:

Link&pings kommun
Scanningcentralen 128 A
581 81 Linkoping

2.5 Stravansmal

Stridvan ér att utforaren under pagéende uppdrag ska kunna anpassa
ersdttningen till en med andra kommuner jamforbar niva. Utforaren har ett
tydligt uppdrag att optimera anvindning av resurser.

Insatserna och dess utformning ska sé langt som mojligt anpassas efter barnets
individuella behov och forédldrarnas/foretrddarnas dnskemal.

Utforaren ska strdva efter att minimera att barn/unga behover dka mellan flera
olika enheter under samma dygn samt erbjuda att barnet/ungdom kan ha
mojligheten att komma till korttidsboende efter skolan utan att behdva aka till
fritids forst, alternativt att insatserna bedrivs i samma lokaler. Antal barn som
tillfalligt vistas i lokalen kan under kortare tid pa dagen dverstiga antalet
platser som korttidshemmet &r avsett for.

2.6 Beldningsincitament

Vissa lokaler anvinds for ndrvarande i begrdnsad omfattning. Om det &r
mojligt att under uppdragsperioden permanent anvéinda farre antal lokaler for
verksamheterna erhdller utforaren efter att forslaget godkénns av social- och
omsorgsforvaltningen en bonus i1 form av en engingserséttning pa 50 000 kr.

Utforaren erhéller en bonus i form av engdngserséttning pa 50 000 kr for att ta
fram ett forslag pa ett instrument som kan méta barnets/ungdomens kénsla av
sammanhang och delaktighet. Forslaget ska innehalla en beskrivning av
metoden med bifogat fardigutvecklat matningsinstrument samt resultatet som
illustrerar barnets/ungdomens néjdhet. Forutséttning for erhallen bonus &r att
forslaget godkénns av social- och omsorgsforvaltningen.
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Verksamhetsuppdrag i form av Uppdragstid, ersattning med mera
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

2.7 Taxor, avgifter och ovriga ersattningar

Utforaren ska folja bestillarens riktlinjer for vilka avgifter far tas ut i samband
med insatsen korttidsvistelse och korttidstillsyn.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet eller
lokaler tillfaller bestillaren.

2.8 Betalning

Betalning sker endast mot faktura, en gang per manad, efter fullgjord prestation
per kalendermanad.

29 Omforhandling

Om vésentliga fordndringar sker vad giller de forutséttningar som uppdraget
bygger pa till exempel dndring 1 gidllande arbetstidsbestimmelser, dndrade
skatter och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjélva kan paverka, dger
parterna ritt att pakalla forhandling om dndring av ersittning till den del som
avser de dndrade forutsdttningarna.

2.10 Overlatelse av uppdrag

Overlatelse av uppdrag far inte ske utan bestillarens skriftliga medgivande.
Overlételse av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter
skriftlig begiran fran utforaren och skriftligt medgivande fran bestéllaren.

2.11 Overlimnande i samband med att uppdrag upphér

Utforare atar sig att redovisa foljande uppgifter till bestéllaren 1 anslutning till
uppdragets upphorande. Uppgifterna avser den personal som kommande
utforare kan komma att bli skyldig att erbjuda anstédllning vid eventuellt byte av
utforare.

1. Totalt antal arsarbetare inom upphandlingsobjektet for olika
yrkesgrupper.

2. Heltidsmatt angivet i arbetstid per vecka for heltidsarbetande samt
uppgifter om hur manga arsarbetare som har respektive heltidsmatt.

3. Genomsnittsloner, exklusive ob-ersdttning, enligt samma uppdelning
som under punkt 1.

4. Uppgifter om utbildningsnivé hos personalen, till exempel hur manga
som har adekvat utbildning for sin tjanst.

5. Restvirden for inventarier och utrustning.

6. Eventuell ny utforare ska darfor vara medveten om att reglerna i § 6b
LAS kan komma att bli tillimpliga.
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Verksamhetsuppdrag i form av Lagstiftning med mera
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

Med berord personal avses tillsvidareanstéllda, tjanstlediga med
tillsvidareanstéllning samt personal med pdgaende vikariat vid tidpunkten for
overtagandet.

Barnets dokumentation samt aktuell genomforandeplan ska dverldmnas till ny
utforare utan kostnad for den nya utforaren. Utforaren ar skyldig att informera
all personal om att verksamheten kan komma att upphandlas. Vid eventuellt
utforarbyte dr utforaren inklusive all personal skyldiga att ha ett professionellt
forhallningsétt och aktivt bidra till en for den enskilde och dess familj trygg
overgang.

2.12 Havning/uppsagning av uppdrag

Om utféraren bryter mot uppdraget, och efter bestillarens skriftliga
meddelande hdrom inte inom trettio (30) dagar kan visa att papekade brister har
atgérdats, har bestéllaren ratt att sdga upp uppdraget med beaktande av en
uppsigningstid om tre (3) manader.

Darutover har bestillaren rétt att sdga upp uppdraget med omedelbar verkan
om utforaren gor sig skyldig till viasentligt avtalsbrott, inte uppfyller de krav
som enligt lag och/eller foreskrifter och myndighetskrav kan stéllas pa
verksamheten eller anyo gor sig skyldig till brist som papekats enligt
foregéende stycke. Utforaren dr skyldig att ersitta den skada som bestéllaren
kan lida till f61jd av avtalsbrottet.

3 Lagstiftning med mera

Utforaren ska vid var tid folja géllande lagstiftning for verksamheten. Viktig
lagstiftning for aktuell verksamhet ar bland annat socialtjdnstlagen (SOL),
hélso- och sjukvardslagen (HSL), offentlighets- och sekretesslagen,
patientsdkerhetslagen och patientdatalagen, lag om stdd till service till vissa
funktionshindrade (LSS), Skollag samt socialforsékringsbalken (SFB).
Utforaren skall dven folja tillimpliga forordningar, foreskrifter och allminna
rad.

Utforaren ska ombesorja de anmélningar till myndigheter med mera som kan
komma att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.

Utf6raren har ansvar for att ta de myndighetskontakter som krdavs med
anledning av uppdragets genomfGrande.

Utforarens personal dr skyldig att till social- och omsorgsndmnden anméla om
de 1 sin verksamhet far kinnedom om négot som kan innebéra att social- och
omsorgsnamnden behover ingripa till underarigs skydd. FN: s konvention om
barnets rattigheter ska foljas.
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Verksamhetsuppdrag i form av Lagstiftning med mera
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

3.1  Offentlighet och sekretess

Med anledning av detta uppdrag kommer utforaren att fa ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det rader sekretess hos bestéllaren. Utforare som
omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) &r direkt
underkastad reglerna i1 offentlighets- och sekretesslagen.

Utforaren forbinder sig i och med traffandet av detta uppdrag att inte rdja hos
bestillaren forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rérande
bestillarens interna forhallande, vare sig det sker muntligen, genom att
handling lamnas ut eller det sker pd annat sétt samt att inte utnyttja sdan
uppgift. Utforaren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att
berdrd personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Utforaren ska traffa uppdrag om denna
tystnadsplikt med de underleverantdrer som far del av handling eller uppgift
for vilka det rdder sekretess hos bestéllaren.

Utforaren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantdrer
kénner till och foljer ovanstaende bestimmelser. Sekretess skyldigheten giller
dven efter det att uppdraget 1 6vrigt upphort att gélla. Bestillarens ansvar for
sekretess regleras i gillande lagstiftning.

3.2 Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Ledningssystem for
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

3.3 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tilldimpas 1 samtliga verksamheter som bedriver socialtjdnst.

3.4 Personalens meddelarfrihet och skyldighet att meddela
kommunen

Det dligger utforaren att informera berdrd personal om meddelarfriheten enligt
géllande lagstiftning.

Personalen har skyldighet att meddela bestéllaren om missforhallanden finns
eller uppkommer i verksamheten. Utforaren far inte efterforska och/eller
bestraffa personal som limnar meddelanden.

3.5 Allmanhetens ritt till insyn i verksamheten

Utforaren ar skyldig att lamna ut handlingar till svensk medborgare i enlighet
med 1 kap 1§ tryckfrihetsforordningen.

Utforaren ska, efter begéiran fran bestéllaren, inkomma med sadan information
som medger insyn for allménheten 1 verksamheten.
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Verksamhetsuppdrag i form av Ansvar, férsakringar och skada
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

4 Ansvar, forsakringar och skada

Foljande avsnitt handlar om utforarens ansvar for skada, forsdkringar med
mera.

4.1 Ansvar

Utf6raren ansvarar for samtliga person- och sakskador som utforaren, eller
annan for vilken utforaren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.
Detta inkluderar skada pa eller forlust av bestéllaren tillhorig och av utforaren
omhéndertagen egendom.

Utforarens ansvar for person- eller sakskada begrénsas till 10 miljoner kronor
per skadetillfélle, dock hogst 20 miljoner kronor per ar.

Ovan angivna begransningar géller inte om utforaren har orsakat skadan genom
grov vardsloshet eller uppsat.

4.2  Forsakringar

Utforaren ansvarar for att hdlla sin egendom och sin verksamhet forsékrad pa
ett erforderligt satt. Utforaren forbinder sig att teckna och under hela
uppdragstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsékring som tacker
utforarens ansvar enligt detta uppdrag.

4.3 Skada

For krav som den skadelidande riktar mot bestéllaren géller foljande:
Utforaren forbinder sig att folja den reglering som bestéllaren eller bestéllarens
forsakringsbolag gor och att till bestillaren aterbetala samtliga kostnader till
foljd av regleringen.

5 Beskrivning av uppdraget

Uppdraget omfattar insatserna korttidsvistelse och korttidstillsyn for
barn/ungdomar med utvecklingsstérning som har ett LSS-beslut. Vid ledig
plats ska utforaren i undantagsfall kunna ta emot barn/ungdom som omfattas av
socialtjanstlagen efter verenskommelse med social- och
omsorgsforvaltningen.

Verksamheterna bedrivs for narvarande i atta lokaler pa: Drabantgatan,
Skattegérden, Grengatan, Lantmannagatan, Munkhagsgatan och Ellen Keys
gatan. Korttidstillsyn bedrivs for ndrvarande i lokalerna: Lantmannagatan,
Grengatan, Lunden, Ekholmsvégen, Ellen Keys gatan, Munkhagsgatan,
Troskare- och Drabantgatan. Utforaren ges mdjlighet att organisera
verksamheterna pé annat sétt. Vid eventuella dndringar som familjerna berors
av ska information lamnas 1 god tid innan fordndringen tréder 1 kraft.
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Verksamhetsuppdrag i form av Beskrivning av uppdraget
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

Visentliga fordndringar ska ske i samrad med social- och
omsorgsforvaltningen.

Utf6raren ansvarar for att skyndsamt verkstélla samtliga beslut.

Det ankommer pé utforaren att kiinna till kommunens aktuella mal, planer och
program samt riktlinjer och rutiner for verksamheten. Se www.linkoping.se.

Utforaren ska halla sig vélinformerad om Linkdpings kommuns organisation
samt Ovriga insatser for malgruppen.

5.1 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 9§6 LSS

Insatsen korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9§6 LSS innebér att
den enskilde tillfalligt vistas utanfor sitt eget hem under kortare eller ldngre tid.
Insatserna riktar sig till barn och ungdomar som omfattas av personkrets 1-3
enligt 1§LSS.

Syftet med insatsen &r att ge den enskilde mojlighet till rekreation och
miljoombyte och/eller avlosning for anhdriga. Korttidsvistelsen kan vara i form
av korttidshem eller genom lagervistelse. For barn och unga ska insatsen
tillgodose behov av rekreation och miljdombyte samt ge mojlighet till
personlig utveckling.

Korttidsvistelse ska kunna erbjudas som en regelbundet aterkommande insats
likvil som en 16sning vid akuta situationer. Oavsett hur korttidsvistelsen
arrangeras bor, undantaget vid ldgervistelse, den enskilde kunna fortsitta med
sina dagliga aktiviteter, till exempel daglig verksamhet eller skola. Den
enskildes eller enskildes familjs 6nskemaél och behov ska sé langt som mojligt
vara végledande vid utformning av korttidsvistelsen.

Insatsen korttidsvistelse ska kunna utforas hela dygnet och arets alla dagar.
Utforaren ansvarar for att anpassa dppettider m.m. enligt barnet och familjernas
behov och 6nskemaél.

5.2  Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna

hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov (9§7)
Avsikten med insatsen &r att ge eleven en trygg och meningsfull
fritidssysselséttning. Barn och ungdomar med omfattande funktionsnedséttning
som av olika skil inte klarar sig sjélva fore eller efter skoldagen eller under
skollov. Barnets/ungdomens behov av tillsyn och verksamhet kan vara mycket
varierande. Det innebdr att verksamheten tillsynen maste kunna utformas
flexibelt med utrymme for individuella 16sningar. Den enskildes eller enskildes
familjs 6nskemal och behov ska s ldngt som mojligt vara vigledande vid
utformning av korttidstillsynen.
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Verksamhetsuppdrag i form av Beskrivning av uppdraget
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

53 Beslut om insatser

Beslut om insatser enligt LSS fattas av handldggare pa social- och
omsorgsforvaltningen som skickar bestillning till verksamheten. Utforaren
ansvarar for att lamplig placering erbjuds. Utforaren har skyldighet att senast
inom en vecka ta kontakt med berdrd familj. Anvisat barn/ungdom ska inom 2
veckor eller efter 6verenskommelse med familjen och ansvarig handldggare pa
social- och omsorgsforvaltningen beredas plats 1 verksamheten.

Utforaren ansvarar utifran verkstéllighet av nya beslut att ordna regelbundna
avstdmningar med myndigheten utifrén generella fragestillningar exempelvis
beldggning och rutiner for samverkan.

5.4  Barnperspektivet

Barn och unga som vistas i verksamheterna ska befinna sig i en trygg och siker
miljo och fa det stod och den vard och service som de har ritt till och behov av.
Utforaren ska utforma insatsen till barnets eller ungdomens bésta och utifrén
dess ritt att vara delaktig. Barnet eller ungdomen ska fa relevant och anpassad
information samt ges mojlighet att framfora sina asikter under planeringen och
genomforandet av insatsen. Barnets eller ungdomens asikter ska tillmétas
betydelse 1 forhéllande till dess alder och mognad.

I utférarens dokumentation ska det framga pa vilket sétt hansyn tagits till
barnets eller ungdomens bésta i planeringen och genomf6randet samt vilken
information som lamnats, hur barnet eller ungdomen har fatt mgjlighet att
framfora sina asikter och vilken kommunikationsmetod som anvénts. Det ska
dven framga vilka asikter barnet eller ungdomen och dess fordldrar eller
foretradare har lamnat.

5.5 Personal, bemanning och kompetenskrav

Foljande avsnitt handlar om krav pd enhetschef, omvéardnadspersonal,
kompetensutveckling, introduktion for nyanstdllda med mera.

5.5.1 Personalbemanning
Utforaren har arbetsgivaransvar och ansvarar for arbetsledning.

Enhetschef for verksamheten ska ha tillrdcklig kompetens och erfarenhet for att
leda verksamheten med god kvalitet och ddrmed kunna tillférsékra de enskilda
ett gott stdd och en god service och omvardnad. Enhetschef ska ha god
kidnnedom om de lagar och foreskrifter som styr verksamheten.

Utforaren ska ha tillrdckligt med personal sé att uppdrag utfors enligt
bestéllning under uppdragstiden. Personalen ska tjdnstgora sé att resurserna
utnyttjas effektivt utan att géra avkall pa kvaliteten 1 de utlovande tjinsterna
eller den enskildes sdkerhet och trygghet. Utforaren ska sikerstilla kvaliteten 1
utforandet av bestillningen vid personalens frinvaro pa grund av sjukdom,
semestrar etc.
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Verksamhetsuppdrag i form av Beskrivning av uppdraget
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

Utforaren ska garantera att det finns personal i den omfattningen att
barnens/ungdomarnas behov tillgodoses enligt genomforandeplan. Det innebér
att personalbemanningen ska aktivt anpassas efter variationer i barnens
sammantagna behov samt efter verksamhetens belaggning. Tillgang till
personal skall finnas dygnet runt. Bemanning dygnet runt ska ha god
dimensionering och vara ritt avvigd utifrdn barnets behov.

5.6 Kompetenskrav och kompetensutveckling

Utforaren ska sékerstélla att personalen har erforderlig utbildning och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna. Personalen ska ha kunskaper om
verksamhetens mél och allménna inriktning enligt LSS och om barns och
ungdomars fysiska, psykiska och social behov. Det ar ocksa viktigt att ha en
insikt om hur det kan vara for ett barn att leva med en funktionsnedséttning
under uppvéxtaren. Darfor bor personalen ha goda kunskaper om konsekvenser
om olika funktionsnedséttningar. Utforaren ansvarar for att sikerstilla att
personalen har kompetens for att tillgodose de specifika behoven av
omvardnad, stdd, och service for varje enskilt barn eller ungdom har.

Personalen ska fa kontinuerlig kompetensutveckling under uppdragstiden.
Utforaren ska uppritta en plan for kontinuerlig kompetensutveckling av
personalen som dven omfattar en for uppdraget relevant vidareutveckling och
vid behov extern handledning.

Utforaren ansvarar for att personalen ges mdjlighet att medverka vid
utbildningar initierade av bestillaren. Utforaren erhaller ingen ersittning for
dessa utbildningar.

Utforaren ska aktivt folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad géller
lagstiftning, metodutveckling, aktuell forskning och ansvarar for att personalen
har aktuell kunskap och arbetar evidensbaserat.

5.7 Krav vid nyanstéllning av personal

Utforaren ska sédkerstélla att nyanstélld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Med nyanstilld
personal avses bade tillsvidareanstéillda och samtliga vikarier.

5.8 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

Utforaren ska vid behov sdkerstilla att flersprakighet och kulturkompetens
finns. Med flersprakighet avses dels behov av andra sprak &n svenska, men
dven tecken som stdd samt annan alternativ kommunikation.

5.9 Tillhandahalla praktikplatser och ta emot elever

Utforare ska tillhandahélla praktikplatser for studerande/elever fran
utbildningsanordnare eller motsvarande.
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Verksamhetsuppdrag i form av Uppdragets genomférande
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

Praktikplatser ska i mdjligast man med hénsyn till malgruppen tillhandahéllas
dven for andra &n personer under utbildning, till exempel praktikplatser for
arbetsmarknadsétgérder eller for spraktrianing.

Utforare ska tillhandahalla praktikplatser utifran sin storlek och verksamhetens
forutsittningar. Eventuella praktikanter far inte ersitta ordinarie personal.

6 Uppdragets genomférande

Utforaren ska sédkerstélla att all erbjudet personlig och praktiskt stod utfors
enligt de mal och intentioner som aterfinns i LSS.

Insatserna ska utformas med utgangspunkt fran en helhetssyn pa barnets
samlade behov av stod och omsorg samt beakta barnets sociala, fysiska,
medicinska, psykiska och existentiella behov och mognad.

6.1 Insatser vid korttidsvistelse och korttidstillsyn

Allt stod till den enskilde ska ges pa ett sddant sédtt att den egna formagan
trdnas. Insatserna ska fortlopande anpassas sa att de svarar mot varje barns eller
ungdoms behov. Utforaren ska 1 storsta mojliga utstrdckning planera insatserna
tillsammans med sdvil barnet eller ungdomen som barnets vardnadshavare.

6.1.1 Stod, service och omvardnad

Omvardnaden ska ges sa att barnet eller ungdomen kan kénna sig trygg och far
mdjlighet att utvecklas fysiskt, psykiskt och socialt. Insatserna ska utformas
med utgangspunkt fran en helhetssyn pa individen. Omvardnaden handlar om
att se till att barnet fir sina grundlédggande behov tillgodosedda under dagens
alla delar och under hela sin uppvixt. Omvardnaden ska bidra till att barnets
eller ungdomens sjédlvkinsla och tilltro till den egna formégan starks.
Omvardnaden ska dven innefatta uppgiften att vaka dver barnets eller
ungdomens hilsa.

6.1.2 Aktivt arbete for 6kad autonomi

Utforaren ska aktivt arbeta for att starka barnets sjalvstindighet sé langt som
mdjligt. Utforaren ansvarar for att barnets overgang till vuxenliv planeras i god
tid utifran insatserna omfattning. Den individuella planeringen vid 6vergang till
vuxenlivet ska dokumenteras i den enskilde genomforandeplan.

6.1.3 Information, samrad och delaktighet

Atgirder och planering for barnet ska ske i niira samrad med barnets
vérdnadshavare. Barnet/ungdomen ska fa relevant och anpassad information
samt ges mojlighet att framfora sina asikter under planeringen och
genomforande av insatserna. Vardnadshavaren ska ge sitt samtycke till
kontakter och samrad. Utforaren ska regelbundet ha kontakt med barnets
vérdnadshavare for att underldtta deras inflytande och medbestammande.
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Verksamhetsuppdrag i form av Uppdragets genomférande
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

Utforaren ska ta initiativ till samarbete med myndigheter och berdrda
samhillsorgan for att sdkerstilla att det finns en kontinuitet i och helhetssyn pa
de samlade stodinsatser som ges till det enskilda barnet eller den enskilda
ungdomen.

Utforaren ska ha rutiner for samverkan och samarbete bade internt mellan
personal samt externt med alla aktdrer involverande i barnets utveckling.
Rutiner ska finnas for planering, rapportering och informationséverforing.
Utforaren ska efterstrdva god samverkan med andra valfardsaktorer sd som
exempelvis hilso- och sjukvardsaktorer och forskolan/skolan.

6.1.4 Fritid, kultur och stimulans

Barnet ska stimuleras och stddjas i att kunna uppritthélla sociala kontakter. |
insatsen ingdr fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Barnet ska ges
mdjlighet att delta i fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter med
utgdngspunkt frén sina egna forutsittningar.

Verksamheten ska erbjuda utatriktade aktiviteter, sirskilt under helger och
skollov. Det kan exempelvis vara utflykter. Vid utflykter svarar utforaren helt
for och bekostar personalinsatser samt omkostnader for personal, exempelvis
kostnader for resor, logi och entréer. Den enskilde eller dennes foretréddare
svarar fOr sina egna kostnader.

6.1.5 Erbjudande om samtliga maltider
Samtliga méltider ska erbjudas den enskilde utifrén insatsernas omfattning.
UtfGraren ansvarar fOr att personalen har grundldggande kunskap om mat samt

att kosten som erbjuds har en néringsriktig sammanséttning. Specialkost ska
kunna tillhandahéllas vid behov.

6.1.6 Larm och andra tekniska I6sningar

For eventuellt larm eller andra tekniska 16sningar till malgruppen svarar
utforaren for samtliga kostnader. Den enskilde betalar ingen avgift. Vid behov
ska utforaren kunna tillhandahalla anpassade larm, exempelvis dérrlarm och
sanglarm.

6.1.7 Rehabiliterande forhallningssatt/halsoframjande insatser
Insatserna ska inriktas pa att rehabilitera, bibehalla och forebygga forsdmring
av psykiska, kognitiva och fysiska funktioner i syfte att uppna goda
levnadsvillkor och delaktighet. All personal ska arbeta rehabiliteringsinriktat
genom att tillvarata den enskildes egen forméga samt ge stod till att bibehalla
och utveckla funktioner och aktivitetsniva. Detta ska ske utifrdn individuella
forutséttningar och dnskemal.

6.2 Kontaktman

Den enskilde ska ha en kontaktman i personalgruppen. Kontaktman ska utses i
samband med att insatsen pabdrjas. Kontaktmannen ska ha fordjupad
kidnnedom om barnet och dennes behov av insatser. Barnet ska ges mdjlighet
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Verksamhetsuppdrag i form av Uppdragets genomférande
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

att vélja/byta kontaktman i mojligaste man. Kontaktmannen ska forlopande
hélla kontakt med fordldrar/foretradare. Utforaren ska ha rutiner gillande
kontaktman.

6.3 Kvalitet ur brukarperspektiv

Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter
och bestillarens mal ska verksamheten préglas av;

e ctt gott bemdtande

delaktighet och inflytande for den enskilde 6ver insatsernas utformning,
innehdll och utforande

tydlig information

kontinuitet for den enskilde

professionalism och serviceanda

palitlighet och trygghet

rittssdkerhet

tillgénglighet

6.4 Genomfdrandeplan

En genomforandeplan ska enligt géllande foreskrift (SOSFS 2014:5) upprittas
for varje barn/ungdom 3 veckor efter att insatserna har paborjats och beskriva
den enskildes behov &ver hela dygnet. Utforaren har ansvar for att
genomforandeplanen uppréttas. Uppfoljning av genomforandeplanen ska ske
vid behov dock minst en ging per &r. Genomforandeplanen ska ge en samlad
beskrivning av hur den enskilde far sina behov av insatser tillgodosedda.
Genomforandeplanen ska uppréttas tillsammans med barnet och dess
narstdende/foretradare samt kontaktman i personalgruppen. Om barnet inte
sjdlv kan medverka kan genomforandeplanen upprittas tillsammans med
dennes narstdende/foretradare.

Genomforandeplanen ska revideras vid behov, dock minst en géng per ér.

6.5 Dokumentation och journaler

Journalhandlingar ska finnas for varje barn/ungdom for att dokumentera de
insatser som ges enligt SoL och/eller LSS. Utforaren har ansvar for att
personalen har adekvat kunskap inom omrédet dokumentation enligt géllande
lagstiftningar samt forutséttningar for att savil ta del av aktuell dokumentation
som att dokumentera.

Journalerna ska vara lattillgdngliga for berord personal och forvaras odtkomligt
for obehoriga.

Enligt 3f § HSL samt 2 kap. 7§ SoL har utféraren ansvar for, vid behov av
insatser fran bade hilso- och sjukvarden och socialtjdnsten, att en samordnad
individuell plan upprittas (SIP) tillsammans med den enskilde och 1
forekommande fall dennes foretradare. Planen ska upprittas om utforaren eller
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Verksamhetsuppdrag i form av Halso- och sjukvardsinsatser
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

regionen bedomer att den behovs for att den enskilde ska fé sina behov
tillgodosedda.

7 Hélso- och sjukvardsinsatser

Utforaren ansvarar for att folja en linsgemensam praktisk anvisning
betraffande hélso- och sjukvardsansvar for korttidsvistelse enligt LSS som ar
under framtagande. Dessa praktiska anvisningar kan under uppdragsperioden
dndras och fler kan tillkomma utifran bland annat ny eller 4ndrad lagstiftning,
nya foreskrifter frdn Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
eller politiska beslut.

7.1 Informera, bedoma och utfarda intyg for nédvandig tandvard

Tandvardslagen ger vissa personer som omfattas av socialtjidnstlagen eller
lagen om stod till vissa funktionshindrade rétt till kostnadsfri
munhélsobeddmning och ritt till nddvindig tandvard frén Region
Ostergotland. Utforaren ska informera, bedéma och utfirda intyg till
tandvérdskort och erbjuda munhilsobedémning. Utforaren ska vara tandvarden
behjalplig vid hembesok. All personal ska arligen delta i utbildning, f&
information och handledning inom den férebyggande munhélsovarden som
erhdlls av den tandvardsgrupp som Region Ostergétland avtalat.

7.2 Basala hygienrutiner

Utforaren ska sdkerstélla en god hygienisk standard och att all personal har
relevant vardhygienisk kompetens.

UtfGraren ska utse ett hygienombud med sérskilt ansvar for att basala
vardhygienrutiner uppritthalls for att minimera vérdrelaterade infektioner.

Utforaren ska minst en (1) gdng per ir utféra egenkontroller avseende
foljsamhet till basala vardhygienrutiner sam dokumentera resultatet.
Nodvéndiga atgérder ska vidtas utifran genomford egenkontroll.

Utforaren ska tillhandahélla arbetsklédder till sin personal.

7.3 Delegering
Enhetschef ska ansvara for att personalen har kompetens att ta emot delegering.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14) finns mgjlighet for
legitimerad personal att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori
med reell kompetens. Delegering far inte forekomma for att 16sa
personalbristsituationer eller slentrianméssigt. Vid delegering ska Bestéllarens
halso- och sjukvardsriktlinjer foljas.
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Verksamhetsuppdrag i form av Lokaler med mera
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

7.4  Arbetstekniska hjalpmedel

Arbetstekniska hjdlpmedel ansvarar och grundutrustning ansvarar och bekostas
av utforaren vilket innefattar service och underhall, se vidare Linkdpings
kommuns rutin for medicintekniska produkter.

8 Lokaler med mera

I denna del beskrivs lokaler och bostdder, utrustning, nyckelhantering med
mera.

8.1 Lokaler

I verksamhetsuppdraget ingar 8 lokaler: Drabantgatan, Skattegarden,
Grengatan, Lantmannagatan, Munkhagsgatan, Abylundsgatan ”Lunden”,
Ekholmsgarden, Troskaregatan och Ellen Keys gatan. Utforaren har mgjlighet
att sjilv planera i vilka befintliga lokaler verksamheten ska bedrivas. Det kan
exempelvis innebéra att ett barn kan ha sin korttidsvistelse eller korttidstillsyn 1
flera lokaler.

Lokalerna upplats hyresfritt till utforaren av bestéllaren. Bestillaren svarar for
samtliga hyres- och driftskostnader och dr ansvarig hyresgést gentemot
fastighetsdgaren. Lokaler och utemilj6 ska vara @ndamélsenliga, tillgodose
aktuella myndighetskrav samt ha en god tillgénglighet.

Utforare ansvarar for ”dagliga” kontakter med fastighetsdgaren med flera
angdende brandskydd, felanmélningar, skotsel och underhéll av
fastigheter/lokaler/bostdder samt ansvarar for att halla bestédllaren informerad
om lokal-, bostads-, och fastighetsfragor som &r av betydelse eller kan komma
att innebéra okade eller minskade kostnader for bestéllaren. Vidare ska
utforaren informera bestéllaren om behov av fastighetsunderhall.

Utforaren ansvarar for kostnader for all forbrukningsmaterial 1 gemensamma
utrymmen. Stddning i gemensamma utrymmen och i enskilda ldgenheterna
svarar utforaren for. I de enskilda ldgenheterna ska barnet/ungdomen vara
involverade utifran sin mognad och férmaga.

I uppdraget ingér dven att se till att underhéll 1 form av regelbunden golvvard
till exempel polishbehandling gors. Utforaren ska se till att golvvérd utfors av
fackman en gang per ér eller oftare vid behov.

Utforaren star for mindre underhéll/reparationer i ldgenheter samt
gemensamma utrymmen inklusive personalutrymmen upp till 10 000 kr/ar och
boendeenhet/baslagenhet. Vid onormal forslitning eller skador 1 bostéder eller
lokaler, som beror pa brister i utférandet av verksamheten, bristande golvvard
och dylikt svarar utforaren for den kostnad bristen fororsakat.
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korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

Ombyggnation av lokaler under uppdragstiden far inte ske om inte
overenskommelse om detta triffas mellan parterna.

I den mén utforaren erbjuder lagervistelse svarar utforaren for eventuell
lokalkostnad.

8.2 Lokalernas utformning och utrustning

Lokalerna dér verksamheten bedrivs ska utformas sé att varje barn och ungdom
tillforsidkras en miljo som &r séker och trygg. Verksamheterna ska utformas och
utrustas sa hemlikt som mdjligt. Bade inomhus- och utomhusmiljon ska vara
anpassad efter barnens och ungdomarnas behov.

Utforaren ska nyutrusta alternativt Gverta befintlig utrustning i gemensamma
utrymmen och personallokaler samt anskaffa och bekosta mobler och annan
utrustning samt arbetstekniska hjdlpmedel. Utforaren ska vid behov
tillhandahélla vardséng.

Inventarier som verksamheten fatt i gdva skall vardas och underhéllas av
utforaren. Deponerad konst dgs av kommunen, oftast Kultur- och
fritidsndmnden.

Deponerad konst, gadvor och inventarier som bestéllaren kopt in till
verksamheten far inte forsiljas utan skall finnas kvar i verksamheten och
overldmnas till eventuell ny utforare.

Utforaren svarar dven for och bekostar installationer och driftskostnader f6r
verksamhetsanknuten utrustning i lokaler, till exempel larm for skydd av
enskilda och personal, inventarier, byte av 1s eller lassystem pa grund av
forkomna nycklar.

8.3 Telefoner och IT-stod

Utforarens telefoner ska vara anslutna till kommunens véxel.
Kostnadsuppgifter kan erhéllas frdn LK Data, Linkopings kommun.

Utforaren ska ha en hemsida som presenterar den verksamhet som uppdragats
med Linkdpings kommun. Av hemsidan ska det framga att utforaren har
uppdrag med kommunen samt lank och hénvisning till www.linkoping.se.
Utforaren ansvarar for att kontaktuppgifter och faktauppgifter som finns om
boendet/verksamheten pd www.linkoping.se fortlopande uppdateras enligt
direktiv frn social- och omsorgsforvaltningen.

Social- och omsorgsndmndens uppfoljningar och kvalitetsredovisningar
kommer att redovisas pa hemsidan.

Bestéllaren tillhandahéller verksamhetssystem. Bestéllaren star for kostnaden

for sjdlva systemet. For inrapportering av insatser och prestationer ar utforaren
skyldig att ansluta sig till systemet. For utforaren innebér detta en kostnad for
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anslutning till verksamhetssystemet. For mer information om kostnaden
kontakta LK-data, tel. 013-20 60 00.

Utforaren ska dokumentera i och anvénda sig av bestillarens anvisade IT-
system. Utforaren ska folja bestéllarens riktlinjer for dokumentation i berérda
IT-system.

Gallande riktlinjer finns att hdmta p4 www.linkoping.se. Dessa riktlinjer kan
under uppdragsperioden dndras och fler kan tillkomma utifran bland annat ny
eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran Socialstyrelsen eller politiska
beslut. Utforaren tecknar personuppgiftsbitraddesuppdrag med kommunen.

Verksamhetssystemet innehaller bland annat en journalfunktion som ar
obligatorisk for utféraren. For denna dokumentation erfordras att utféraren kan
ansluta sig till kommunens IT-baserade verksamhetssystem.

Bestillningar/bistdndsbeslut distribueras elektroniskt fran handlédggare fran
social och omsorgsforvaltningen. Verksamhetssystemet forutsitter hoga krav
pa sékerhet vid anslutning.

UtfGraren dr skyldig att delta i erforderlig utbildning utan extra erséttning.

9 Klimat- och miljoarbete

Utforaren ansvarar for att 1 sin verksamhet aktivt verka for att minimera
negativt miljopaverkande faktorer. Miljofragorna ska integreras i det dagliga
arbetet.

Verksamhetens miljoarbete ska utgd ifran LinkOpings kommuns styrande
dokument samt lagar och foreskrifter i miljoomradet. Utforaren ska upprétta en
plan ddr verksamhetens systematiska miljoarbete beskrivs genom att sétta upp
konkreta och mitbara miljomal. Utforaren ansvarar for att miljomélen har satts
upp for de omrdden som har en stor milj0pdverkan utifran sitt uppdrag.
Utforaren ansvarar vidare for kontinuerlig utbildning av alla medarbetare i
miljofragor kopplade till uppdraget. Det egna miljoarbetet ska foljas upp
arligen av utforaren.

Utforaren ska pa begiran av bestédllaren kunna uppvisa plan géllande
miljoarbete samt hur det implementeras i1 det dagliga arbetet.

Utforaren ansvarar for att halla sig uppdaterad géillande lagar, foreskrifter och
kommunens riktlinjer och rutiner avseende miljoarbete under hela
uppdragstiden. Utforaren ansvarar for att folja och vara vidl medveten om
Link&pings kommuns miljo- och klimatarbete som finns pé:

https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-
styrande-dokument/

23 (25)


http://www.linkoping.se/
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/

Verksamhetsuppdrag i form av Etiska affarsregler
utvecklingsuppdrag avseende

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

samt korttidstillsyn enligt LSS

Revidering av nuvarande policys och styrande dokument inom miljdomradet
kan komma att dndras under uppdragsperioden.

10 Etiska affarsregler

Utforaren ska respektera ILO:s kdrnkonventioner i verksamheterna.

Den personal som anvinds ska vara anstdlld av utforaren eller dess
underleverantdr som svarar for att de skyldigheter de har genom lag,
kollektivuppdrag och dylikt som arbetsgivare fullfoljs. Utforaren har det fulla
och omedelbara arbetsgivaransvaret for personalen.

11 Beredskapsplaner for svara och ovantade
pafrestningar i samhallet

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med
svéra och ovintade pafrestningar i samhallet. Det kan avse saval katastrofer 1
fredstid som hojd beredskap vid kriser och krigsfara respektive hindelser vid
en enskild enhet.

Utforaren ska uppritta planer samt utbilda, informera och regelbundet 6va sin
personal, bland annat tillsammans med rdddningstjansten i kommunen 1 syfte
att ha en handlingsberedskap for exempelvis brand, svara olyckor, sabotage,
elavbrott eller utebliven vattenforsorjning.

12 Uppfoljning, utvardering, tillsyn och
utvecklingsarbete

I detta avsnitt beskrivs hur uppf6ljning, utvérdering och tillsyn kommer ske
samt krav pa deltagande i utvecklingsarbete.

12.1 Uppfoljning och utvardering

Social- och omsorgsndmnden antar arligen en sirskild plan for
kvalitetsuppfoljning. Enligt planen ska utféraren en gang per ér, senast 31
mars, till bestillaren redovisa en kortfattad sammanstéllning av utférda
prestationer samt uppnddda resultat vad géller uppstéllda mal for verksamheten
samt hur man arbetat under aret med verksamhetens kvalitet
(verksamhetsberittelse/kvalitetsberittelse).

Utforaren ar skyldig att utan extra kostnad tillhandahalla de uppgifter om
verksamheten som bestillaren och social- och omsorgsndmnden kan komma att
begira.
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Bestillaren forbehaller sig ritten att komplettera utforarens rapportering med
egna besok, sdvil anmilda som oanmalda, i verksamheten och genom egna
undersokningar, till exempel enkéter eller rapportering av uppgifter.

Utforaren ska f6lja bestillarens rutin for synpunkter och klagomal.
Se www.linkoping.se.

12.2 Utvecklingsarbete

Utforaren ska vara positiv till deltagande i forsknings- och utvecklingsarbete i
syfte att forbattra verksamheten. Bestéllaren utger stod genom FoU-centrum.
Utforaren ska delta i av bestdllaren initierade verksamhetsrad.

12.3 Tillsyn

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har enligt SoL och LSS tillsynsansvar
over verksamheten.

Om IVO inleder undersékning angaende verksamheten ska utforaren pa eget
initiativ informera bestéllaren om detta.

Link&ping 2019-

For Social- och omsorgsndmnden For Leanlink LSS
Funktionsstod

Linda Ljungqvist Anita Lhado
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