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Forvaltningschefens/namndansvarig tjansteperson bedomning och analys
Delarsrapporten ar en uppfoljning av nimndernas internbudgetar och forvaltningarnas verksamhetsplaner och har fokus

pa avvikelserapportering.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

I tabellerna nedan redovisas ndimndens samlade bild av ekonomi, verksamhet och personal.

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 1473 495 1 481 495 8000
varav kostnader 1749335 1757335 8000
varav intékter 275 840 275 840 0
Investeringar, netto 800 800 0
Ett mindre 6verskott forvéntas utifrén dagens kénda faktorer.

Maluppfyllelse: Nimndmal
Erbjuda boende och insatser utifran behov
Klimatsmart kommun
Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt
[
Eg
= Attraktiv kommun
%
Insatser av god kvalitet
Vilfdrden ska finnas vid behov
Goda uppvixtvillkor, oavsett var man véxer upp eller vilka fordldrar man har
% En utveckling till sin bésta formaga
£
3 Mgjlighet till egen forsorjning
=
Hog serviceniva med ett gott bemdtande
3 Effektiva arbetsmetoder
:
% Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser
>
Kostnadseffektiv verksamhet
g
é Tydliga riktlinjer f6r boende och insatser
o
2 Goda arbetsplatser
el
"§ ° Framgéngsrikt chef- och ledarskap
—
= g Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

I stort férvantas malen uppnas. Inom vissa omraden forvéntas malen delvis uppnas.




Prognos
2019

Basuppdrag 2018 April 2019

Likartad niva

forvintas i
Antal pagaende drenden barn och unga IFO alla omraden
myndighet! 1053 1074 nedan
Antal pagéende drenden vuxna IFO myndighet? 725 774
Antal pagéende drenden familjeratt? 145 189
Antal pagdende drenden LSS AOF myndighet? 1422 1433
Antal pagdende drenden Funktionshinder AOF 1425 1427
myndighet 3

Uppgifterna visar antalet bistandsérenden sa kallade servicedrenden ar ej med . Behov finns att utveckla uppgifterna
for att fa en helhetsbild 6ver hur manga individer som &r aktuella inom ndmndens omrade.

Personal 2018 April 2019 | Malvirde
Antal arsarbetare 440,3 -

Total sjukfrénvaro 5,6 6,6 5,3

Extern personalomsittning 2,2 9

Uppgifterna ror de medarbetare som direkt eller indirekt arbetar med nimndens uppdrag. Uppgifterna &r i vissa fall
berdknade utifran andelar for hela férvaltningen. Svarigheter finns i analysen av skillnaderna mellan aren da uppdraget
forandrats och att uppdraget under 2018 delades mellan tva foérvaltningar.

Vasentliga handelser for verksamheten

e [januari blev LSS-utredningen klar och i forslaget lades om ny LSS-lagstiftning. De fordndringar som
foreslogs var tre nya insatsomraden, personlig service- och boendestdd, personligt stod till barn, forebyggande
pedagogiskt stod. Det foreslogs ocksa att staten skulle ta Gver ansvaret for personlig assistans och att barn
under 16 ar skulle ersittas med andra insatser och inte ha rétt till personlig assistans, dessa insatser skulle
bekostas av kommunerna.

e  For att dka effektiviteten i samverkan mellan l&nets 13 kommuner och regionen sker en storre omorganisation
av arbetet i samverkansforumet pa tjinstemannaniva.

e  En oversyn har genomforts av dldrendmnden och social- och omsorgsndmndens lokaler for att kunna stdlla om
boenden utdver nybyggnation for att mote behovet av boendeplatser inom social- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade. Oversynen har lett till att vi kommer att kunna stilla om platser redan 2019.

e 1juli 2019 kommer en ny tobakslagstiftning att trida i kraft, det innebér att tillstdnd kravs for att fa sélja tobak.
Forvaltningen héller pa att forbereda sig for att kunna handlagga dessa tillstind da de ligger under social- och
omsorgsndmndens ansvarsomrade.

1Killa Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 30/4 fodelsear from fyller 20 under dret — innevarande ar, verksamhet IFO vrigt bistand
2 Killa Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 30/4, fodelsedr 1900-tom fyller 21 under aret verksamhet IFO vrigt bistind
3 Kaiilla Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 30/4 fodelsear 1900-i de ar verksamhet

+Kailla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2018 resp april 2019
¥ Killa LinQ rapport 12, urval drendetyp FH SOL, december 2018 resp april 2019




Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forindring | Avvik. mot
periodisera
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018 d
budget*
30/4 2019
Forvaltningskostnader 63 287 -3420
Overgripande verksamhet, inkl nimnd 12 035 520
Individ- och familjeomsorg 143 435 -7335
varav HVB barn och unga 42 228 -13 876
varav HVB vuxna 21927 -60
Socialpsykiatri 72 609 1561
Insatser for personer med utvecklingsstorning 158 681 3319
Funktionshindrade barn- och vuxna ( 22719 2011
personlig assistans enligt
socialforsakringsbalken)
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS- 21 809 2 600
insatser)
Summa 494 575 -743
* Periodiserad budget innebir att arets budget dr fordelad per manad efter berdknad forbrukning.
Prognos resultat 2019
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet heléar 2019 Avvikelse 2018
Forvaltningskostnader 179 602 179 602 0
Overgripande verksamhet, inkl nimnd 37 666 37 666 0
Individ- och familjeomsorg 410 300 408 300 -2 000
varav HVB barn och unga 111 055 85 055 -26 000
varav HVB vuxna 55 600 65 600 10 000
Socialpsykiatri 220 510 222 510 2 000
Insatser for personer med utvecklingsstérning 484 000 486 000 2 000
Funktionshindrade barn- och vuxna 68 190 74 190 6 000
(personlig assistans enligt
socialforsékringsbalken)
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS- 73227 73227 0
insatser)
Summa 1473 495 1481 495 8 000
varav kostnader 1749 335 1757 335 8 000
varayv intdkter 275 840 275 840 0




Analys och kommentar

Jamforelser mellan aren dr ej mdjliga att gora da uppdraget fordndrats i och med sammanslagningen av omsorgsnamnd
och socialndmnd samt att verksamhet overforts till dldrendmnden. Dessutom ingar numera kostnaderna for
forvaltningen i ndimndens budget.

Social- och omsorgsndmndens resultat t o m april 2019 ar ett mindre underskott med 0,7 miljoner kronor. For helaret
prognosticeras ett overskott med 8 miljoner kronor.

Inom de olika verksamhetsomradena varierar resultatet dir de storsta budgetavvikelserna dr inom individ- och
familjeomsorg samt personlig assistans enligt socialforsakringsbalken. Inom individ- och familjeomsorg ingér
kostnaderna for placeringar inom HVB (hem for véard och boende) vilket tidigare ingick i socialnimndens
ansvarsomrade.

Overgripande verksamhet

Overgripande verksamhet prognosticerar ett nollresultat. Viss osdkerhet rider om samtliga planerade satsningar
géllande IT och e-hdlsa kommer till stind under aret.

Har ingér kostnaderna for social- och omsorgsndmndens andel av férvaltningen.

Individ-och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorg ar ett underskott med 2 miljoner kronor. Den storsta budgetavvikelsen &r
placeringar inom HVB (hem for vird och boende) dér det sammanlagda underskottet beréknas till 16 miljoner kronor.
vilket dr lite lagre &n 2018 ars bokslut. Den beslutade atgirdsplanen berdknas ge resultat under aret men samtidigt s
finns flera osdkerhetsfaktorer gillande kostnaderna for HVB.

Det kraftiga underskottet inom HVB balanseras av dverskott inom andra verksamheter. Detta beror dels pa att
verksamhet ej berdknas genomforas under aret. Detta beror dels pa att ny verksamhet kréver lang planeringstid samt att
forsiktighet rader i och med den nya sammanslagna organisationen och en gemensam social- och omsorgsndmnd 2019.

Totalt prognosticeras ett underskott med 2 miljoner kronor for individ — och familjeomsorg.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin prognosticerar ett overskott med 2 miljoner kronor. En osékerhetsfaktor dr hur omstéllningen av
boendeplatser kommer paverka arets budget.

Insatser for personer med utvecklingsstorning

Insatser for personer med utvecklingsstorning prognosticerar ett mindre 6verskott. Kostnaderna for boende beréknas ge
ett 6verskott medan kostnaderna for externa placeringar berdknar ett underskott.

Kostnaderna for externa placeringar minskade under forra aret jmf med tidigare ar och hittills under aret dr kostnaderna
stabila. Kostnaderna for externa placeringar ar dock svar att forutse dé det skiljer vdldigt mycket i dygnskostnad mellan
olika placeringar.

En osékerhetsfaktor dr hur omstéllningen av boendeplatser kommer paverka arets budget.

Funktionshindrade barn och vuxna ( personlig assistans enligt Socialforsikringsbalken , SFB)

Kostnaderna for personlig assistans enligt SFB har under senare &r minskat och redovisade 2018 ett kraftigt Gverskott
med drygt 10 miljoner kronor. Hir redovisar kommunen de 20 forsta timmarna. Eftersom forsékringskassan blivit mer
restriktiv i sin beddmning har det inneburit en minskning av antalet personer som far personlig assistans enligt SFB.
Forsdkringskassan dndrade metod och rutiner kring debiteringen under hosten 2018 vilket har gjort det svart att forutse
utvecklingen inom detta omrade. Prognosen for aret visar pa ett verskott med 6 miljoner kronor.



Funktionshindrade barn och vuxna ( LSS-insatser)

For 2018 redovisades ett underskott inom detta omréde. Antalet beviljade timmar for personlig assistans enligt LSS har

Okat p g a att forsdkringskassan blivit mer restriktiva i sin bedémning av personlig assistans enligt

socialforsdkringsbalken. For 2019 har budgetmedel omfordelats vilket gor att ekonomin for aret bedoms vara i balans.

Investeringar
Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2019
Ospecificerade 800
investeringar 107 800
Summa investeringar 107 800 800

varav utgifter

varav inkomster

Analys och kommentar

Investeringar avser kontorsutrustningar och IT -relaterade investeringar i licenser.

Exploatering




Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

Hir redovisas grunden till bedomningen av méluppfyllelsen for respektive nimndmaélen baserat i forsta hand pa
namndindikatorerna och forvaltningens verksamhetsplan.

Erbjuda boende och insatser utifréan behov

e  For att sdkerstilla att boendeplatser tillskapas utifran aktuellt och framtida behov har férvaltningen kartlagd
boendeprocessen och arbetar med att skapa dandamalsenliga arbetssétt utifran den.

e  Arbete har paborjats med att identifiera och folja upp personer som har utvecklats i boendeformerna och skulle
kunna flytta till ordinart boende.

Néamndmalet férvintas uppnés

Klimatsmart kommun
e Arbetssittet ’Omsorg om miljon” avvecklas till forman for arbete utifrdn kommunala miljopolicys och mal.

e  Problem finns med métning av indikatorn for vattenbrukning, vilket innebér svarigheter vardera
maéluppfyllelse. Indikatorn utgér.

Néamndmalet forvéntas delvis uppnds

Attraktiv kommun

e  Social- och omsorgsforvaltningen deltar som en aktiv samverkanspart i arbetsgrupper for att utveckla den
omridesbaserade socialtjansten. Mojligheten till att under aret skapa ytterligare omradesbaserade verksamheter
beddms som ej sannolik.

Néamndmalet forvéntas delvis uppnds

Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt

e Regionalt pagér ett utvecklingsarbete avseende forutsittningarna att driva ett gemensamt HVB (hem for vard
och boende) i lénet.

e Med stdd av EU-medel drivs projekt Evikomp med syfte att hitta nya former for kompetensutveckling av vard-
och omsorgspersonal. Detta ar en av flera aktiviteter for att méta kommande utmaningar kring
kompetensforsorjning

e  Ytterligare projekt som vi leder eller deltar i dr: LIFE projektet Erasmus + med fem lédnder, Interreg central
baltic med Lettland, nationellt utvecklings- och utbildningsprojekt Arbetshoppet, Lansgemensam
yrkesintroduktion BoU. Forvaltningen leder dven tva andra projekt.( Prime, och PYC.)

o Uppfoljning och Stdd till utveckling av omradesarbete och LSS innovation.

IBIC, individens behov i centrum, dr implementerad som metod hos utférarna inom socialpsykiatrin

Néamndmalet forvéntas uppnés

Goda uppvéxtvillkor, oavsett var man véxer upp eller vilka féréldrar man har

e  Fler barn, som é&r placerade i familjehem, ska genom en sérskild insats ( Skolfam) fa godkénda betyg i skolan.
e Uppfoljning sker av att barn medverkat i forhandsbeddmningar och barnavardsutredningar.

e Handlingsplanen for Vald i néra relation &r implementerad inom Forvaltningen under varen 2019.

Néamndmalet forvéintas uppnés

En utveckling till sin bésta férmaga

e IBIC, individens behov i centrum, dr implementerad som metod for ett individuellt utformat stod.

e  Ett par av indikatorerna har utgétt frén den nationella undersdkningen varfor uppfoljning ej kan goras



e  Kuvalitativa undersdkningar ingar i kvalitetsplanen och genomfors senare under aret.

Néamndmalet forvéntas delvis uppnas

Insatser av god kvalitet

e Arbete har paborjats med att ta fram en modell for systematisk uppfoljning av individinsatser, for att béttre
kunna bedoma behovet av insatsen och insatsformer pa aggregerad niva.

e  Uppfdljningsarbetet foljer kvalitetsplanen.

Néamndmalet forvéntas uppnés

Vélfarden ska finnas vid behov

e De flesta drenden handldggs inom lagstadgad tid problem finns i ett par omraden arbetet pagér pa en rad olika
omraden vilket forvéntas leda till kortare tider.

Néamndmalet forvéntas delvis uppnas

Mojlighet till egen férsérjning

e Oversyn pagar med att utveckla projekt for att skapa forutsittningar for egen forsorjning alternativt studier.
Samverkan sker med Arbetsmarknadsndmnden for att tydliggora gransdragningar mellan nimndernas uppdrag
for malgrupperna

Néamndmalet forvéntas uppnés

Kostnadseffektiv verksamhet

e Hog beldggning i savil boende som insatser provas i samband med omstillningsarbetet for att uppna ett
effektivt resursutnyttjande

e Balans rdder inte nér det giller boende enligt LSS och Socialpsykiatri SOL

Néamndmalet forvéntas delvis uppnas

Tydliga riktlinjer fér boende och insatser

e  Analys och arbete med omstéllning av platser och insatser for att mota behov, pagar standigt och &r ett
prioriterat omrade.

e Sex nya boende platser for stddboende har 6ppnats under aret samt fem korttidsplatser.

Néamndmalet forvéntas delvis uppnas

Hbg serviceniva med ett gott bemétande

e Under hosten 2019 deltar delar av verksamheten inom individ och familjeomsorgen i den nationella
brukarundersdkningen, resultatet redovisas 2020.

e Uppfoljning av tidigare brukarundersokningar ingar i kvalitetsplanen

Néamndmalet forvéntas uppnés

Effektiva arbetsmetoder

o Arbete dr padborjat med att forbéttra behovsbeskrivningarna och darmed tydliggdra uppdrag till utforare, i syfte
att fa till battre uppfoljningar av uppsatta mal och darmed f6lja effekterna av insatserna.

e [ syfte att korta tiden for dokumentation genomfors breddinférandet av taligenkénning, samt att
socialsekreterare anvénder sig av biarbara datorer tillsammans med klienterna for att minska dokumentationen
och Oka delaktigheten vid métena.

e Arbete pagir med att utveckla nya/ férdndrade digitala tjanster for nimndens olika mélgrupper

Néamndmalet forvéntas uppnés
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Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser
e Forvaltningen har gjort en lokalgenomlysning for att se vilka platser som skyndsamt kan stéllas om till
gruppbostider servicebostdder for att mota behovet. Omstéllningsarbetet paborjas hosten 2019.

Namndmalet forvéntas delvis uppnas

Goda arbetsplatser

e  Utvecklingsarbete pagér kring det systematiska arbetsmiljoarbetet dar dven diskrimineringslagstiftningens krav
integreras. En ny arbetsmiljoorganisation ar inrdttad inom forvaltningen. For att sékerstélla en god arbetsmiljo
i vara lokaler pagar riskanalysarbete med stod av sdkerhetsavdelningen. Arbetet med sjukfrénvaron inom
forvaltningen 4r ett prioriterat omrade.

Néamndmalet forvéntas delvis uppnas

Framgangsrikt chef- och ledarskap

o  Ett nytt koncept for chefsintroduktion inom férvaltningen har tagits fram och nya chefer har fatt ta del av detta.
Genomforande av atgérder pagar kopplat till den kartldggning som skett av gruppchefers arbetssituation.
Arbete pagér med att ta fram en forvaltningsrapport utifran det kommungemensamma projektet chefers
forutséttningar.

Néamndmalet forvintas uppnés
Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning
e  Fordndringar inom HR-organisationen pagar med syfte att forbattra stodet kopplat till kompetensforsorjningen.
Férvaltningen anordnar ny omgéng av socialrétt for de medarbetare som inte last detta i sin utbildning.

Oversyn av introduktion for medarbetare pagér

Néamndmalet forvéntas uppnés
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisas till kommunfullmiktige i april
2019 (KF 2019-04-23).

Fiargsittningen indikerar:
Visar att uppdraget dr genomfort
Visar att arbete med uppdraget pagar
. Visar pa att uppdraget inte dr genomfort (inte padborjat/kvarstar)

Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag Kommentar

Uppdrag till samtliga ndmnder att se éver sina avgifter i relation till | En 6versyn kommer géras och
privatpersoner och féretag fér 6kad transparens, likstéllighet och samordning av alla avgifters
koppling mellan avqift och utfért arbete. beslutsprocess har paborjats

Uppdrag till samtliga ndmnder att i samrad med kommunstyrelsen | Namnden kommer erhélla
specificera kostnaderna for sina centrala férvaltningar och ta fram | instruktioner for detta.
en atgérdsplan for att minska dessa fran och med ar 2020.

Uppdrag till samtliga ndmnder att tydligare prioritera Niamnden beaktar detta i samband
landsbygdsutveckling och med st6d fran kommunstyrelsen med planering av socialtjanstens
utveckla samarbetet mellan férvaltningarna for att 6ka insatser.

kommunens samlade arbete med landsbygdsutveckling.

Forutsattningar ska ges i

Samtliga ndmnder ges i uppdrag att vidta atgérder fér att forenkla | forfragningsunderlag varfor en

och férkorta etableringstiden fér nyanlénda oversyn av dessa sker. Mojligheter
till praktik &r inskriven i alla
avtal/verksamhetsuppdrag. Forenklat
beslutsstod okar forutsittningarna for
aktivt arbete i samverkan mellan
involverade huvudmén. Att sékra
effektiva processer och frigora
resurser for motivationsarbete och
handledning till individer/familjer.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Kommentar

Aterrapportering ir planerad till
Uppdrag till &ldrendmnden och social- och omsorgsndmnden atti | kvartal 3

samrad med kommunstyrelsen utreda méjligheterna att inféra
Lagen om valfrihetssystem, LOV, i fler delar av omsorgen fér att
varje person sjélv ska kunna vélja utférare samt méjliggéra fér
privata utférare att bedriva boende i egen regi. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

Social- och omsorgsndmnden uppdras att vidta atgérder fér att Foljs under Vilfarden ska finnas vid
korta utrednings- och handlaggningstiderna i behov

myndighetsutbévningen.

Social- och omsorgsndmnden uppdras att vidta atgéarder for att Fo6ljs under vilfarden ska finnas vid

korta véntetiden fran ansékningsdatum till insats behov
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Bilaga

Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de ndmndindikatorer som anvinds som ett underlag i beddmningen av nimndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvénds senast tillginglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nir s&
ar mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att nimndmaélet forvintas uppnas
Visar en positiv utveckling och att nimndmaélet delvis férvéintas uppnas
. Visar pa en negativ utveckling och att nimndmalet inte férvéintas nas

- En bedomning har inte kunnat géras per den sista april

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

April | Milva

Namndmal Néimndindikator 2017 2018 2019 rde
Erbjuda boende och insatser utifran Bredd i inriktningar Ingari | Systema
behov pa boenden och arbetet tisk
insatser for specifika med analys
malgrupper boende
process
en

Kommunévergripande mal: Klimatsmart kommun

April | Milva
Nimndmal Namndindikator 2017 2018 2019 rde

Klimatsmart kommun Vattenforbrukning Ej
per kvm mitbart

Arbete enligt Pégar
koldioxidneutralt
Linkoping 2025
Arbete med Pagér
handlingsplan for
minska hélso- och
miljoskadliga
kemikalier samt
engéngsartiklar i plast

Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun

April | Malva

Nimndmal Niamndindikator 2017 2018 2019 rde
Attraktiv kommun Antal stadsdelar med 2 2 2 1 ny
omradesbaserad
socialtjanst
Medverka i 2 1 0 1
stadsdelsplanering. (Malms
14tt)




Kommunévergripande mal: Starkt och mangfacetterat niringsliv

Kommunévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt

April | Milva
Namndmal Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Driva verksamhetsutveckling-regionalt, | Antal projekt med 3 6 3
nationellt och internationellt aktiv medverkan
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv
April | Malva
Néamndmal Néamndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda uppvixtvillkor, oavsett var man Utvirderade/impleme 3 3 4 4
vaxer upp eller vilka férdldrar man har | nterade
samarbetsprojekt med
externa parter
Mer tid for barn och Bedomn Tre
handlaggare, samt ing sker | enskilda
uppf6ljning journaler vid arets moten
for sakerstilla slut | per barn
barnperspektiv per
utrednin
g
En utveckling till sin bésta formaga Antal kvalitativa 0 2
undersdkningar.
Placerade barns % andel | 25,06%( | Uppgift | Uppgift 50%
med avslutad 2016) | saknasi | saknasi
gymnasieutbildning kolada kolada
som varit placerad del
av ak 9
Placerade barns % andel | 41,59%( | Uppgift | Uppgift 55%
med avslutad 2016) | saknasi | saknasi
gymnasieutbildning kolada kolada
som varit placerad hela
ak 9
Kommunévergripande méal: Goda viélfardstjanster med hog tillgdnglighet
Mal
April | vird
Namndmal Néamndindikator 2017 2018 2019 e
Insatser av god kvalitet Brukarundersdkningar 2 0 2
med analys(sévil av
handléggning som
utforare av tjinst)
Uppfoljning av 1 1
genomforandeplaner

mal

utifran graden av
individuell anpassning
och individuellt uppsatta

(Individuppfdljningar med
analys)
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Balans i insatser i relation Arbete | Ména

till behov gillande IFO pégar tlig

Oppenvard- slutenvérd uppfo

ljning

Vilfarden ska finnas vid behov Erbjudande om Foljs | Man
Behandling inom 60 dgr, upp | atlig

R&d inom 10 dgr efter | uppf

augusti | Oljni

ng

Dagar for Inom 14 14

forhandsbeddmningar dgr dgr

barn och unga. °

Utredningstid i dagar for BOU 121 BOU 1137 | BOU Max
barn o unga samt Tid 119 120
fran ansokan till beslut VUX 49 VUX 348 | VUX 29

inom Ovrig verksamhet
LSS 174° | LSS 167

LSS 130
Verkstillda beslut LSS 34 | Inom
géllande boende,( Sol 25 3
uppfoljning giller antalet 31 man
som ¢j genomfors inom mars)
tidsgrénsen)
Akutbostédder erbjuds 98% 99% | Bedom 100
enligt gillande regler d 99% %
Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad
Néimndmal April | Malvi
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Mojlighet till egenforsorjning Antal individer som 19 24 Mits 20
efter projekt erhéller arligen
arbete
(socialpsykiatri)
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Néimndmal April | Malvi
Néimndindikator 2017 2018 2019 rde
Kostnadseffektiv verksamhet Beldggningsgrad >98% >98% | Bedomd 98%
boende till 98%

6 Killa Treserva,

7 Kélla IFO LinQ, rapport 311, Urval inledningstyp , anmélan 0-17 ansékan0-17 och annat sétt 0-17, resp 18-19. Medianvérde
helaret 2017, 2018, samt fran 1/1 tom 30/4 2019. Avslutade utredningar

8Kélla IFO LinQ rapport 311, urval inledningstyp, ansokan 20- , anmélan/annat sétt 20, utredn LVM, helaret 2017, 2018, tom 30/4
2019 avslutade utredningar

9 Kélla LinQ AOF rapport 21, urval Arendetyp FH LSS, grupp LSSgrupp, utredning avslutad, helar 2018, tom 30/4 2019



Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Nimndmal

April | Malva
Néamndindikator 2017 2018 2019 rde
Tydliga riktlinjer for boende och Balans mellan 98%/58 | 98%/0/
insatser beldggningsgrad/indi /6 | behov
vider som ¢j erbjudits
plats/nettotillskott av
platser
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemétande
Néimndmil April | Malvi
Niamndindikator 2017 2018 2019 rde
Hog serviceniva med ett gott Uppfoljning analys 2 2 1 3
bemoétande av resultatskillnader i
brukarundersdkningar
Ej ateraktualiserade 79% 90% 90% 90%
barn 0-12 resp 13-20 resp resp resp resp
ar* 84% 85% 85% 85%
Kommunévergripande mal: Effektiva och héllbara arbetsmetoder
Néimndmal April | Malva
Néiamndindikator 2017 2018 2019 rde
Effektiva arbetsmetoder Nya digitala 0 2
(alternativt
forenklade) tjanster
Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsformaga
Néimndmil April | Malvi
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Behovsstyrd utveckling av Antal projekt i syfte 2 2 2
boendeformer och insatser att utforma
insatser/tjénster for
att mota kommande
behov
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Néimndmil April | Malvi
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 5,1 6,1 6,6 5.3
Min 5,0 4,2 3,6
Kvinnor 31 6.4 7,0
Andel 97,2 98,1 98,2 99
heltidsanstéllningar
Miin 93,8 95,8 95,9
Kvinnor 97,7 98,4 98,5
Attraktiv Ej miitt
arbetsgivarindex (AVI)
Framgéngsrikt chef- och ledarskap Hallbart 74 75 Ej matt 75
medarbetarengagemang
(HME)
Chefsomsittning (andel 10,0 3,0

tillsvidare chefer som
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har borjat eller slutat,
%)

Mién
Kvinnor 12,5
Chefers sjukfranvaro 31 6.1 3,72 3
Min
Kvinnor
Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
Nimndmal April | Milvi
Néiamndindikator 2017 2018 2019 rde
Nya vigar for (tryggad) Extern 2,2 9
kompetensforsorjning personalomséttning
Min
Kvinnor
Overtid 0.0 0.2 0,1 0.2
Mién 0,3
Kvinnor 0,1 0,1 0,1
Balanstal chefer
Kvinnor 0,93 0,92 1,0 1,0
Chefer med 1,05 1,05 - 1,05
utomnordisk bakgrund
Mién
Kvinnor
Mertid dvertid 0,3 0,2 0.1
Mién 0,3
Kvinnor

Balanstal chefer
Kvinnor

Chefer med
utomnordisk bakgrund
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