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Landeryds Angar, bostidder med Dnr SON 2019-379
sarskild service

1.0 VERKSAMHETSUPPDRAG

Landeryds Angar, bostider med sarskild service for personer med
psykisk funktionsnedsattning och beroendeproblematik

Link&pings kommun genom social- och omsorgsndmnden, nedan kallad
bestillaren, ger Leanlink Rad och Stdd, nedan kallad utforaren, foljande
verksamhetsuppdrag for att bedriva ovanstdende verksambhet.

Verksamheten skall bedrivas 1 enlighet med géllande lagstiftning samt 1
enlighet med punkterna i detta verksamhetsuppdrag.

Villkoren i verksamhetsuppdraget foljer inriktning och mélséttning i
samverkansavtalet mellan Region Ostergétland och Linkdpings kommun
social- och omsorgsndmnden avseende bostdder med sérskild service vid
Landeryds Angar Slatteforsviigen 38 med Dnr ON 2010-53. Samverkansavtalet
reglerar parternas ansvar inom verksamheten.

1.1 TIDSPERIOD
Verksamhetsuppdragets tidsperiod dr 2019-05-01 — 2022-04-30.

Mojlighet finns till att forlanga verksamhetsuppdraget med tre ar i taget.
Stillningstagande till forlingning kommer att ske skriftligen senast 12 ménader
fore uppdragstidens utgang.

1.2 ERSATTNING
Erséttning per varddygn och plats utges med:

Bostad med sirskild service: 2 418 kr/dygn

Fran 2020 justeras ersdttningen drsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges kommuner och Landsting (SKL).

Fakturering av erséttning sker via autobokforing med 1/12 del per méanad.
Avstdmning gors kvartalsvis. Erséttning utbetalas manadsvis i efterskott for
avtalade och fullgjorda prestationer.

Ersdttningen omfattar alla kostnader for verksamheten exklusive lokaler.

Verksamheten omfattar 13 platser/ldgenheter.

2.0 GENERELLA KRAV FOR VERKSAMHETEN

Utforaren skall utfora de insatser som foljer av uppdraget i enlighet med
kommunens mal. Utforaren skall halla sig informerad om Linkdpings
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kommuns organisation och de insatser inom omsorgsomradet som kommunen
erbjuder. Det ankommer pé utforaren att kénna till kommunens aktuella mél,
planer, program samt riktlinjer och rutiner som ar relevanta for verksamheten.

Kommunens mal, planer och program samt riktlinjer och rutiner finns pa
kommunens hemsida. www.linkoping.se

Kommunerna i Ostergétland och Region Ostergotland antagit en
overenskommelse om samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedséttning och personer med missbruk som ska beaktas i1 utférandet
Dnr ON 2018-15.

2.1 BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN OCH MALGRUPP

Verksamheten avser 13 platser/ldgenheter for bostad med sdrskild service
enligt socialtjanstlagen (SoL), eller lagen om stdod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) for vuxna personer med psykisk och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning.

Verksamheten bedrivs i samverkan med Region Ostergétland vilket regleras i
ett samverkansavtal som ska ge forutsittningar for gemensamma arbetsformer
och samordning av insatser for den enskilde. Samverkan ska ocksa tillgodose

sdrskilda omvéardnads- och medicinska behov.

Verksamheten skall bedrivas utifran en tydlig virdegrund, ha teoretisk
anknytning och erbjuda en verksamhet med tydlig struktur utifran stdllda krav.

Malgrupp
Vuxna personer med psykisk funktionsnedséttning och beroendeproblematik
som #r i behov av ett langvarigt stdd i boendet. Aven personer med andra
funktionsnedséattningar och i behov av medicinska insatser kan féorekomma.

3.0 SARSKILDA VERKSAMHETSKRAV

3.1 MALSATTNING FOR BOSTAD MED SARSKILD SERVICE
Verksamheten ska ge personligt och praktiskt stod. Allt stdd till den enskilde
ska ges pa ett sadant sétt att den egna forméagan att utfora dagliga aktiviteter
bibehalles/trdnas.

Syftet med insatsen 1 boendet ska vara att mojliggdra for den enskilde att
erhdlla och klara ett sjdlvstindigt ordinért boende. Boende vars livssituation
forbattras genom insatser i boendet ska stodjas och motiveras att flytta till ett
mer sjdlvstidndigt boende. For vissa enskilda personer kommer stodboendet bli
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ett permanent boende vilket innebér att den enskilde ska kunna bo kvar dven
om behovet av insatser foridndras.

3.2 VERKSAMHETSINNEHALL OCH ARBETSMETODIK
Stod och service ska utformas utifran den enskilde individens fysiska och
psykiska behov. Insatserna ska utformas med utgdngspunkt fran en helhetssyn
pa individens samlade behov av omsorg och beakta individens sociala behov,
fysiska behov, hilso- och sjukvéardsbehov, psykiska behov och existentiella
behov utifrédn IBIC (individens behov i centrum). Insatserna ska utformas
tillsammans med den enskilde och dokumenteras ibland annat
genomforandeplan och journal.

3.3 REGIONENS ANSVAR ENLIGT SAMVERKANSAVTAL
Regionen ansvarar for medicinska insatser, psykologutredningar,
funktionsbedomningar gentemot de boende samt att tillhandahalla en akutplats
vid Psykiatriska kliniken. Pa plats i verksamheten ska Regionen regelbundet
tillhandahalla psykiatrisjukskoterska. Lékare, psykolog och arbetsterapeut
tillhandahélls utifran den enskildes behov. Samtliga funktioner ska ha
kompentens inom psykiatri/beroendevard. Funktionernas arbetsuppgifter bestar
av konsultation, radgivning, utredning och viss drendehandledning.

3.4 DOKUMENTATION
Journalhandlingar ska finnas for varje person for att dokumentera den hélso-
och sjukvard samt omsorg som ges enligt hédlso- och sjukvérdslagen (HSL),
socialtjanstlagen (SoL). Enligt Patientdatalagen (PDL 2008:355) regleras
personuppgiftsfragor, sekretess, elektronisk atkomst och utlimnande av
uppgifter. Journalerna ska vara tillgdngliga for berérd personal. Journalerna ska
forvaras oatkomligt for obehoriga.

Utforaren har ansvar for att personalen har adekvat kunskap inom omréadet
dokumentation enligt gillande lagstiftning samt fGrutsittningar for att savél ta
del av aktuell dokumentation som att dokumentera.

For personer 1 bostad med sérskild service ska journaler enligt HSL och SoL
forvaras samlade i boendet men atskilda.

Nér handlingarna ska 6verldmnas till ny utforare ska detta ske utan kostnad.

En individuell genomforandeplan ska upprittas for varje person som bor i
bostad med sérskild service. Genomforandeplanen ska vara uppréttad inom tre
(3) veckor efter inflyttning. Den ska visa personens behov dver hela dygnet och
uppriéttas tillsammans med den boende och/eller god man/forvaltare samt
ndgon ur personalgruppen som kdnner personen vil. Genomférandeplanen ska
ge en samlad beskrivning av hur var och en far sina behov av stdd, service och
vérd enligt SoL och HSL tillgodosedda. Genomf6randeplanen ska revideras
kontinuerligt och vid behov, vid beslut om bostad med sarskild service minst
en gang per 4r.
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Ett implementeringsarbete pagar utifran Individens behov i centrum (IBIC).
All dokumentation ska kunna ske utifrdn IBIC.

3.5 KOMPETENS OCH UTBILDNINGSNIVA
Utforaren ska ansvara for att ha den personalbemanning som erfordras for
verksamhetsuppdraget. Utforaren ska sékerstélla att det inom verksamheten
finns tillrdckligt med personal och att personalen ska ha adekvat utbildning,
kompetens och personlig lamplighet for arbetsuppgifterna. Samtliga funktioner
inom verksamheten ska ha kompetens inom omradet psykiatri och beroende.
Lamplig utbildning kan vara skotare, underskoterska, socialpedagog,
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, pedagog, skotare,
behandlingsassistent, eller annan likvérdig utbildning som kan mota behovet
inom omrédet.

3.6 SAMORDNING AV INSATSER OCH SAMARBETE MELLAN UTFORARE
Enskilda personer kan ha behov av insatser fran flera utforare/verksamheter/
huvudmin. Om behov av samordning av olika insatser uppstar ska, i samrad
med och efter samtycke fran den boende, initiativ tas till att samordning
kommer till stand. En samordnad individuell plan (SIP) déar ansvaret {for olika
insatser fordelas ska upprittas. Utforare ska dven kunna hjélpa till med olika
myndighetskontakter pa den enskildes uppdrag.

UtfGrare har ansvar att hélla sig vdlinformerad om de sociala stodinsatser som
erbjuds av olika utforare i kommunen for att kunna ge god information och vid
behov hjilpa den enskilde till annan insats.

3.7 TILLGANGLIGHET OCH INFORMATION
Utforare har skyldighet att informera om sin verksamhet bade skriftligt och
muntligt. Kontakt skall tas med enskild person som vill fa information om
verksamheten.

Verksamheten ska kunna nas under verksamhetstid via telefon med
telefonsvarare eller mobiltelefon, mobilsvar, e-post och kommunens hemsida.

Utforaren ska tydligt beskriva vilken verksamhet utforaren erbjuder.

Utforaren ska presentera den/de verksamheter som uppdraget omfattar pa
kommunens hemsida. Av hemsidan ska ocksa framgé kontaktuppgifter for
avtalad verksamhet och uppgift om ansvarig chef. Under uppdragstiden kan
krav komma att stillas pa att uppfoljningar och kvalitetsredovisningar skall
presenteras via hemsidan.

Utforaren ska kunna delta vid gemensamma informationsaktiviteter riktade till
maélgruppen.

Utforaren ska i sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter
maélgruppens situation och behov. Information ska vara saklig och korrekt.

Av social- och omsorgsnamnden ska utsedd kontaktpolitiker bjudas in till
verksamheten enligt nimndens onskemal.
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3.8 LEDNING OCH BEMANNING
Utforaren ska sikerstilla att verksamheten dr bemannad efter de krav som
stdlls pd verksamheten samt att personalen har erforderlig utbildning och
lamplighet utifran malgruppens behov.

Utforaren har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.
Utforaren ska sdkerstélla:

att nyanstilld personal ges erforderlig introduktion

att det inom verksamheten finns tillrdckligt med personal

att personalen har personlig ldmplighet f6r arbetsuppgifterna

att personalen fortlopande har tillging till handledning

att personaltraffar for all personal ordnas regelbundet

att personalen fortlopande erhéller kompetensutveckling med beaktande

av kraven pa verksamheten

e att ledning och 0vrig personal erhaller information om innehéllet i detta
uppdrag inklusive bilagor och hinvisningar

o att flersprakighet och kulturkompetens tillgodoses vid behov

e att tolk tillhandahalls och bekostas vid behov

Personalbemanningen i verksamheten ska utgd frén den enskildes behov.
Utforaren ska kunna 6ka bemanningen vid behov, bade for enstaka
héndelser/aktiviteter samt for kortare och ldngre perioder. Boende ska ha
tillgang till personal dygnet runt med personal nattetid utifran behov.

Bemanning av verksamhetschef/arbetsledning ska vara pa plats utifrdn vad
verksamheten kriver.

Samordning av resurser och kompetens kan ske med angransande
verksamheter inom Leanlinks ansvarsomrade.

Verksamheten ska, ndr verksamhetens art sd medger, ta emot praktikanter,
studerande péa arbetsplatsforlagd utbildning eller lérlingar.

3.9 KVALITET UR BRUKARPERSPEKTIV
Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter
och kommunens mal skall verksamheten utifran ett brukarperspektiv préiglas
av:

e Ett gott bemdtande

e Delaktighet och inflytande 6ver insatsernas utformning, innehéll och
utforande

Tydlig information

Kontinuitet

Professionalism och serviceanda

Pélitlighet och trygghet

Réttssdkerhet

Tillgdnglighet
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3.10 AKTIVITETER OCH SEMESTERRESOR
De boende ska motiveras och stimuleras till att delta i aktiviteter,
dagverksambhet, arbete eller studier utanfor boendet utifran individuella
forutséttningar.
De boende ska stimuleras och stodjas i att kunna uppréatthalla sociala kontakter,
med anhorig/ndrstadende samt kontakter bade inom och utanfoér boendeenheten.
Den boende ska i samma utstrackning som andra minniskor ges mojlighet att
delta i fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Ledsagning till
fritidsaktiviteter ingar i1 utforarens atagande. UtfOraren svarar for att stimulera
till respektive medverka vid de enskildas fritidsaktiviteter samt efter onskemal
fran de boende medverka vid semesterresa/utflykter minst fem (5) dagar/ar.
Vid utflykter svarar utforaren helt for och bekostar personalinsatser samt
omkostnader for personal, exempelvis kostnader for resor, logi och entréer.
Den boende svarar for sina egna kostnader.

4.0 HALSO- OCH SJUKVARDSLAGEN (HSL) ocH
TANDVARDSLAGEN

4.1 HALSO- OCH SJUKVARD
Utforaren ansvarar for den hilso- och sjukvard som dr kommunens
ansvarsomrade enligt gillande lagstiftning. Utforaren har hélso- och
sjukvardsansvar for de hilso- och sjukvardsinsatser som ges i boende med
sarskild service, det vill sdga sivél forebyggande som direkt sjukvardande
insatser samt riskbedomningar. Hélso- och sjukvérden ska vara av god kvalitet,
halla en god hygienisk standard, vara tillgdnglig och bedrivas dygnet runt.

Utforaren ansvarar for att legitimerad personal och 6vrig hilso- och
sjukvardspersonal ges forutséttningar for att utfora de hélso- och
sjukvérdsinsatser som krdvs for att bedriva en god och sédker vard. Utforaren
ska utforma rutiner for samverkan samt etablera ett samarbete internt och
externt med involverade aktorer.

Utforaren ska vid behov delta och kalla till samordnad individuell planering
(SIP). Utforaren ska samverka, utveckla och folja upp hélso- och sjukvéarden
med andra vérdgivare 1 syfte att minska antal dterinliggningar och undvikbar
sluten vard.

Vid inflyttning till sarskilt boende ska personen erbjudas beddmning av savél
sjukskoterska som arbetsterapeut och fysioterapeut for att identifiera behov av
hilso- och sjukvardsinsatser.

Utforaren ska ansvara for och bekosta den utrustning och det sjukvardsmaterial
som krivs for att bedriva hemsjukvard inklusive tillfalliga sjukdomstillstdnd.
Ansvar och kostnad omfattar i regel inte den utrustning och material som
forskrivs av Region Ostergétland till patienten.
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Utforaren ansvarar for att registrering utfors i de nationella kvalitetsregister
som kommunen &r ansluten till.

4.2 KOMMUNENS MEDICINSKT ANSVARIG SJUKSKOTERSKA (MAS) ocH
ANSVARIG FOR REHABILITERING (MAR)

Utforaren ska tillse att MAS och MAR hélls underrittad om sddant som faller
inom dennes ansvarsomrade och ges tilltrade till verksamheten i den
omfattning som &dr nédvéndig for uppfoljning. Medicinskt ansvariga utdvar sitt
lagstadgade ansvar genom att f6lja upp utforarens patientsidkerhetsarbete.
Utforaren ér skyldig att vidta de dtgidrder medicinskt ansvariga pétalar.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om utredning av vérdskador ska
tillimpas for samtliga verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard.

4.3 LEX MARIA
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om anméilningsskyldighet enligt
Lex Maria (SOSFS 2005:28) ska tillimpas for samtliga verksamheter som
bedriver hilso- och sjukvard inom socialtjanst. Kommunens MAS och MAR
svarar for att anmala till IVO (inspektionen for vard och omsorg) enligt Lex
Maria.

4.4 KOMMUNALA HALSO- OCH SJUKVARDSRIKTLINJER
Utforaren ska folja kommunens hilso- och sjukvardsriktlinjer som ror
verksamheten. Riktlinjerna finns att hamta pa www.linkoping.se/mas. Dessa
riktlinjer kan under avtalsperioden éndras och fler kan tillkomma utifran bland
annat ny eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran Socialstyrelsen, IVO
eller politiska beslut.

4.5 SYSTEMATISKT PATIENTSAKERHETSARBETE
I enlighet med patientsikerhetslagen har vardgivare ansvar for att bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att
forhindra vardskador. Senast den 1 mars varje ar ska en
patientsidkerhetsberittelse vara uppréttad av vardgivaren. En kopia av
patientsidkerhetsberittelsen ska delges kommunens MAS/MAR.

4.6 LAKARAVTAL
Enligt 6verenskommelse ansvarar Region Ostergdtland for likarinsatser i
sdrskilt boende. Verksamhetschef vid sérskilt boende ska rligen folja upp
avtalet med verksamhetschef vid den véardcentral som har ansvar for
vardbostaden.

4.7 INFORMERA, BEDOMA OCH UTFARDA INTYG FOR NODVANDIG
TANDVARD

Tandvardslagen ger vissa personer som omfattas av socialtjdnstlagen eller
lagen om stod till vissa funktionshindrade rétt till kostnadsfri
munhélsobeddmning och ritt till n6dvandig tandvard fran Region
Ostergotland. Utforaren ska informera, bedoma och utfirda intyg till
tandvardskort och erbjuda munhélsobedomning. Utforaren ska vara tandvarden
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behjalplig vid hembesok. All personal ska arligen delta i utbildning, f&
information och handledning inom den férebyggande munhélsovarden som
erhdlls av den tandvardsgrupp som Region Ostergétland avtalat.

4.8 BASALA HYGIENRUTINER
Utforaren ska sdkerstilla en god hygienisk standard och att all personal har
relevant vardhygienisk kompetens. Véardgivaren ska utse ett hygienombud med
sarskilt ansvar for basala vardhygienrutiner. Utforaren ska utfora
egenkontroller avseende foljsamhet till basala vardhygienrutiner.

4.9 LAKEMEDELSHANTERING
Verksamhetschefen ska ansvara for att ta fram lokala rutiner for
lakemedelshantering och fordela ansvaret for likemedelshantering inom sin
verksamhet. Rutinerna och ansvarsfordelningen ska dokumenteras 1 en lokal
instruktion for ldkemedelshantering med MAS lokala ldkemedelsinstruktion
som mall. Utforarens lokala likemedelsinstruktion ska uppdateras vid behov,
dock minst en ging per ar. En kopia pa lokal lidkemedelsinstruktion ska delges
kommunens MAS.

Utforaren ska, vid behov, sikerstilla tillgang till lasbart skap for lakemedel i
akutforrad. Utforaren ansvarar for bestéllning av 1dkemedel. Likemedlen
bekostas av Region Ostergdtland.

4.10 DELEGERING
Enligt Socialstyrelsens foreskrift finns mojlighet for legitimerad personal att
delegera hilso- och sjukvardsinsatser till annan personalkategori med reell
kompetens. Verksamhetschefen ska ansvara for att omvardnadspersonalen har
kompetens att ta emot delegering och att legitimerad personal ges
forutsittningar till att utbilda och instruera omvardnadspersonal. Delegering fér
inte forekomma slentrianmaissigt eller for att 16sa situationer med personalbrist.

Vid delegering ska Socialstyrelsens foreskrift och kommunens hélso- och
sjukvérdsriktlinjer f6ljas. Legitimerad personal ska ha personlig kinnedom om
den personal som erhéller delegering. Samtliga delegeringsbeslut ska f6ljas upp
vid behov, dock minst en gang per ar.

4.11 REHABILITERING, HABILITERING OCH
HIJALPMEDEL/ MEDICINTEKNISKA PRODUKTER

Utforaren ska ansvara for att rehabilitering erbjuds inom ramen for bestillarens
hélso- och sjukvérdsansvar 1 bostad med sérskild service. Arbetsterapeutiska
och fysioterapeutiska insatser ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet.
Insatserna ska inriktas pé att bevara och/eller forbéttra psykiska, kognitiva
och/eller fysiska funktioner samt preventiva atgirder. Insatserna ska ske i form
av sdvil specifik rehabilitering som vardagsrehabilitering utifran beddmning av
arbetsterapeut och fysioterapeut.
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Utforaren ska tillse att enskilda har tillgéng till arbetsterapeut- och
fysioterapeutinsatser utifran individuella behov.

Samtlig personal ska arbeta utifran ett rehabiliterande forhallningsséatt dar
rehabilitering dr en naturlig del av individens vardag. Arbetsterapeut och
fysioterapeut ska medverka vid vardplanering, temamdten/rehab-moten och
dokumentera enligt géllande forfattningar.

Bestéllaren har for ndrvarande avtal med utforare som ansvarar for utprovning,
forskrivning och uppfoljning av personliga, tekniska hjalpmedel hos alla
entreprendrer och utforare. Darutdver svarar bestéllaren for kostnader for
enklare, personliga, tekniska hjdlpmedel i1 bostdder med sérskild service.
Arbetstekniska hjdlpmedel och grundutrustning ansvarar och bekostar
utforaren vilket dven innefattar service och underhéll, se vidare bestillarens
rutin for medicintekniska produkter. Stod till verksamheternas
rehabiliteringsarbete ges, for utforaren kostnadsfritt, ocksd av ”heminstruktorer
for syn- och horselskadade” med Leanlink som utforare.

Ansvaret for utprovning, forskrivning och uppfoljning av personliga, tekniska
hjilpmedel kan komma att forandras under uppdragstiden.

5.0 LOKALER OCH UTRUSTNING
Lokaler och utemiljo ska vara &ndamaélsenliga, tillgodose aktuella
myndighetskrav samt ha en god tillgdnglighet. Social- och omsorgsndmnden &r
ansvarig hyresgist for bostdder med sérskild service och korttidsplatser.

Lokalerna uppléts hyresfritt till utféraren och social- och omsorgsndmnden
ansvarar for samtliga hyres- och driftkostnader.

Utforare ansvarar for ”dagliga” kontakter med hyresviard med flera angdende
brandskydd, felanmélningar, skoétsel och underhall av
fastigheter/lokaler/bostéder samt ansvarar for att hilla bestéllaren informerad
om lokal-, bostads- och fastighetsfragor som &r av betydelse eller kan komma
att innebéra okade eller minskade kostnader for kommunen. Vidare ska
utforaren informera bestéllaren om behov av fastighetsunderhall.

Vid onormal forslitning eller skador i bostéder eller lokaler, som beror pa
brister 1 utforandet av verksamheten, svarar utforaren for kostnaden for
reparationer/underhall.

Stadning 1 gemensamma utrymmen ansvarar utforaren for, i de enskilda
lagenheterna &r det de boendes ansvar. Malgruppen kan dock vara i behov av
hjilp med att skota detta. I uppdraget ingar dven att se till att underhall 1 form
av regelbunden golvvard t.ex. polishbehandling gors arligen. Detta géller bade
gemensamma utrymmen och personalutrymmen.

Utforaren ansvarar for och bekostar mobler och 1dmplig utrustning i
gemensamma utrymmen och personallokaler samt arbetstekniska hjdlpmedel.
Exempel pa utrustning/arbetstekniska hjalpmedel som utforaren ska svara for
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vid behov ér liftar och duschhjilpmedel. Fér mer information géllande
medicintekniska produkter se www.linkoping.se/mas

Utforaren ska vid behov tillhandahélla vardséng. Utforare svarar i
forekommande fall for larm/larmmottagare.

Utforaren svarar dven for och bekostar installationer och driftskostnader for
verksamhetsanknuten utrustning 1 bostdder och lokaler, till exempel larm f6r
skydd av boende och personal, inventarier, byte av las eller lassystem pd grund
av forkomna nycklar.

Om behov finns hos ndgon av de boende i1 bostad med sérskild service svarar
utforaren pd egen bekostnad for att vil fungerande horselslinga eller
motsvarande finns i gemensamhetslokaler. Ansvarig personal ska finnas for
skotsel av horselhjdlpmedlen.

5.1 ANMALAN AV LOKALER
Verksamhetsutovare/utforare som ska driva lokaler for t.ex. vard ska enligt
miljobalkens forordning SFS 1998:899 38 § om miljofarlig verksamhet och
hilsoskydd anméla detta till miljokontoret. Paborjas verksamheten utan att en
anmaélan har gjorts kan en miljosanktionsavgift komma att tas ut av utforaren.
Mer information om anmdilan av lokaler samt anmélningsblankett se
www.linkoping.se/anvandarstod

6.0 MILIOARBETE
Utforare forutsétts att 1 sin verksamhet ta ett miljoansvar. Det kan till exempel
innebdra att utforaren granskar alla inkdp ur milj6- och hilsosynpunkt, 1 forsta
hand viljer miljomérkta produkter, minimerar avfallsmiangden genom till
exempel dteranvindning, kéllsortering och kompostering och vid inkdp av
fordon stiller miljokrav sdsom lag bransleforbrukning samt drift med
fornyelsebara brinslen.

7.0 ETISKA AFFARSREGLER
Utforaren ska respektera ILO:s kidrnkonventioner genom hela
produktionskedjan. Den personal som anvénds ska vara anstélld av utféraren
eller dess underleverantér som svarar for att de skyldigheter de har genom lag,
kollektivavtal och dylikt som arbetsgivare fullfoljs.

Utforaren har det fulla och omedelbara arbetsgivaransvaret for personalen.

8.0 REGLER OCH RIKTLINJER FOR BISTAND
Utforaren skall folja av kommunen beslutade regler och riktlinjer for bistand.

Uppdraget omfattar endast insatser till personer folkbokforda/stadigvarande
boende 1 Linkdpings kommun. I undantagsfall, efter 6verenskommelse med
social- och omsorgsforvaltningen, kan insatser ges till personer
folkbokforda/stadigvarande boende i andra kommuner.

Insatser 1 form av bostad med sérskild service erhalls alltid som bistand, vilket
utreds och beslutas av handlidggare pé social- och omsorgsforvaltningen.
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Huvudregeln &r att utredningen dverldmnas till utféraren. Utforaren upprittar
utifran utredningsunderlaget en genomforandeplan, innehallande mélsittningen
med insatsen samt beskrivning av insatsens innehéll och omfattning,
tillsammans med den enskilde. Om social- och omsorgsforvaltningen och den
enskilde inte bedomer att genomforandeplanen motsvarar behovet ska dialog
foras med utféraren. Social- och omsorgsforvaltningen ar ytterst ansvarig for
att bistdndsbeviljade insatser verkstills.

Utforaren har skyldighet att ta emot bistdndsbestéllningar som motsvarar
avtalad verksamhet inom bestéillningsvolymens ram. For beslut om bostad med
sarskild service géller att utféraren senast inom en vecka fran det att
bestillningen erhallits ska meddela social- och omsorgsforvaltningen nér
insatsen kan paborjas.

Finns information om att en person inte nyttjar plats i boendet ska utféraren
omedelbart meddela resurssakkunnig pa social- och omsorgsforvaltningen.

Da ledig plats finns i boendet kan eventuellt viss reducering av bemanningen
goras efter Overenskommelse med bestillaren. For detta krédvs en skriftlig
begéran till bestéllaren. Den enskilde har andrahandskontrakt dar
uppsigningstiden enligt hyreslagen dr tre manader. Bestidllaren medger dock
kortare uppségningstid for att mojliggora ny inflyttning.

Handlédggare pé social- och omsorgsforvaltningen ska innan verkstéllighet av
beslut fora en dialog med verksamhetschef.

9.0 LAGSTIFTNING
Verksamheten skall bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning. Viktig
lagstiftning att kénna till for aktuell verksamhet &r bland annat:

Socialtjanstlagen (SoL), inklusive bestimmelser om Lex Sarah
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

GDPR

Patientsékerhetslagen

Patientdatalagen

Darutover géller Socialstyrelsens forfattningssamling och allménna rad, t ex
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation (SOSFS
2006:5) och om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten (SOSFS 2011:9).

Utforaren ska ha ett kvalitetssystem som uppfyller kraven 1 géllande
lagstiftning for denna typ av verksamhet. Det ska finnas dokumenterade
metoder och rutiner for arbetet med kvalitetsutveckling det vill sdga
kvalitetssékring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll.
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Utforaren skall ombesorja de anmélningar till myndigheter etc. som kan
komma att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.

Utforaren ansvarar for att ta de myndighetskontakter som kridvs med anledning
av uppdragets genomforande.

Utforarens personal ér skyldig att till social- och omsorgsndmnden anméla om
de 1 sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebéra att social- och
omsorgsndmnden behdver ingripa till underdrigs skydd.

9.1 BARNKONVENTIONEN
Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och lika vérde. Barns
basta ska komma i frimsta rummet och vara védgledande i alla ssmmanhang.
Barn skall ges tillgang till for dem, betydelsefull information, och hinsyn skall
tas till barns dsikter. I en verksamhet dér det finns vuxna finns dven fordldrar.
Det dr samhéllets uppgift att forsékra sig om att barn till fordldrar med
missbruksproblem/psykisk ohilsa eller andra psykosociala svéarigheter har det
stod och hjélp de kan vara i behov av. Dessutom har samhéllet enligt
barnkonventionen och utifran barnets bésta ytterligare uppgifter i1 forhéllandet
mellan barn-fordlder som t ex. att stodja fordldrar att vara goda fordldrar och
ombesdrja att barnen far mojlighet att traffa bada sina fordldrar.

10.0 UPPFOLINING, UTVARDERING OCH
KLAGOMALSHANTERING

10.1 UPPFOLINING
UtfGrare ska ha system for uppfoljning och kontinuerligt dokumentera resultat
av verksamhetens arbete med de personer som bor i verksamheten.

Social- och omsorgsndmnden antar varje ar en sirskild plan {or
kvalitetsuppfoljning.

Enligt planen ska utféraren en géng per ar, senast 31 mars, till bestéllaren
redovisa en kortfattad verksamhetsberéttelse med sammanstéllning av utférda
prestationer samt uppnddda resultat vad géiller uppstillda mal for verksamheten
samt hur man arbetat under aret med verksamhetens kvalitet. En
sammanfattning av genomforda insatsers resultat ska ocksé redovisas arligen.

Verksamheten kommer att f6ljas upp av enheten for uppfoljning och
utvérdering pa Social- och omsorgsforvaltningen.

Utforaren ér skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahélla de
uppgifter om verksamheten som social- och omsorgsndmnden kan komma att
begira for att informera sig om verksamheten.

Bestillaren forbehaller sig ritten att komplettera utférarens rapportering med
egna besok i verksamheten och genom andra egna underlag som erhélls genom
t ex enkédt/motsvarande. Bestéllaren forbehaller sig ocksé rétten att presentera
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resultat av olika typer av resultat- och brukarundersdkningar p4 kommunens
hemsida.

Vid s.k. platsbesok ska ansvarig for verksamheten delta.

Utforaren ska vara positivt instélld till att delta 1 forsknings- och
utvecklingsarbete i syfte att forbittra och utveckla verksamheten. Bestéllaren
utger stod genom FoU-centrum f6r vard och omsorg och socialt arbete.

Utforare ska delta i av bestéllaren initierade traffar.

Utforaren ska under uppdragsperioden vara uppdaterad om aktuell forskning
och utveckla verksamheten i enlighet med bista mojliga evidens. Detta kan t ex
innebdra implementering av nya evidensbaserade behandlingsmetoder eller
revidering av befintliga.

10.2 KLAGOMAL- OCH TILLBUDSHANTERING
Utforaren ska ha en rutin for klagomélshantering. Rutinen ska visa hur man
samlar in och tar emot klagomal och/eller synpunkter och hur man anvénder
dessa i verksamheten. Av rutinen ska det framga hur en enskild person
(véardtagare eller annan) kan framfora sina klagomal och/eller synpunkter till
verksamhetsansvarig, men ocksa till Linkdpings kommun, social- och
omsorgsndmnden. Se vidare LinkOpings kommuns hemsida gillande
kommunens klagomalsrutiner.

Utforaren ska ha en rutin for tillbudsrapportering.

10.3 LEX SARAH
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tillampas i samtliga verksamheter som bedriver socialtjénst. Utforaren ska
ha en egen rutin for tillimpning av bestimmelserna i Socialtjénstlagen. En
sammanstéllning 6ver samtliga Lex Sarah rapporter och anmélningar med
redogdrelse for hur dessa har hanterats avseende foregaende kalenderar ska
lamnas till bestdllarens kontaktperson senast den 31 mars varje ar, i samband
med inldmning av verksamhetsberittelsen.

Vid Lex Sarahanmaélningar till Inspektionen for vard och omsorg ska en kopia
av denna omgéende skickas till ansvarig socialsekreterare.

Bestéllaren har faststéllt rutiner for hantering av rapporter och anmélningar
enligt Lex Sarah som utforaren ska folja, www.linkoping.se/sv/Stod-
omsorg/kvalitet-och-utveckling/Lex -Sarah/

10.4 TILLSYN
IVO har enligt SoL tillsynsansvar 6ver verksamheten. Om IVO inleder tillsyn i
verksamheten ska utforaren pa eget initiativ informera bestéllaren om detta.

11.0 ANSVAR
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Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom
fel eller forsummelse hos utféraren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, i
samband med atagande enligt detta uppdrag.

Utf6raren ansvarar for att larmanldggning hanteras 1 enlighet med givna
instruktioner. Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller riddningstjinsten, svarar utforaren for kostnaderna
forenat med till exempel, utryckning och sjdlvrisk.

11.1 FORSAKRINGAR
Utforare forbinder sig att teckna erforderlig forsidkring och under hela
uppdragstiden vidmakthalla forsdkringsskydd, till betryggande belopp, for sitt
atagande bade vad géller person och egendom.

Utforaren ska teckna ansvarsforsdkring med forsédkringsbelopp omfattande 20
mnkr for personskada och 20 mnkr for sakskada. Ansvarsforsikringen ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt (produktansvar) och utokat
skydd vid skada pa omhéndertagen egendom. Utforarens ansvar for ren
formogenhetsskada begrinsas till 2 mnkr per skadetillfille.

Bevis om att ovan ndmnda forsakring har tecknats ska 6verldmnas till
bestillarens kontaktperson innan uppdragstecknande sker. Bevis om att
fornyad forsékring finns ska dverldmnas till bestéllarens kontaktperson senast
en vecka fore det att forsdkringen gar ut. [ annat fall dger bestillaren rétt att
teckna forsdkring pé utforarens bekostnad.

11.2 SKADA
Utforaren forbinder sig att folja den reglering som bestéllaren eller av
bestéllaren anlitat forsdakringsbolag har och att till bestillaren aterbetala
samtliga kostnader till f61jd av regleringen.

11.3 BEREDSKAPSPLANER
En rad lagar och forordningar reglerar bestéllarens uppgifter i samband med
svara och ovintade péfrestningar i samhéllet. Det kan avse savil katastrofer i
fredstid som hojd beredskap vid kriser och krigsfara respektive hdndelser vid
en enskild enhet.

Utforare ska upprétta planer samt utbilda, informera och regelbundet 6va sin
personal, bland annat tillsammans med rdddningstjdnsten 1 kommunen, i syfte
att ha en handlingsberedskap for exempelvis brand, svédra olyckor, sabotage,
elavbrott eller utebliven vattenforsorjning.

12.0 TAXOR, AVGIFTER OCH OVRIGA ERSATTNINGAR

Kommunfullmiktiges och social- och omsorgsndmndens faststédllda taxor och
avgifter for verksamheten ska tillampas.

Utforaren har inte rétt att 1 dvrigt ta ut egna avgifter. Utforaren har dock ritt att
ta ut sjdlvkostnad for till exempel utflykter.
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Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksambhet eller
lokaler tillfaller bestéllaren.

13.0 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilligg till detta uppdrag kan endast goras genom en skriftlig
handling undertecknad av behoriga foretrddare for parterna.

14.0 OMFORHANDLING MM

Om visentliga forandringar sker nér det géller de forutséttningar som
uppdraget bygger p4, till exempel dndring 1 gidllande arbetstidsbestimmelser,
dndrade skatter eller avgifter av nagot slag och/eller beslut av myndighet som
parterna inte sjidlva kan paverka, dger parterna ritt att pakalla forhandling om
andring av ersittning till den del som avser de dndrade forutséttningarna.

14.1 OVERLATELSE AV VERKSAMHET
Overlatelse av uppdrag kan ej ske utan social- och omsorgsnimndens skriftliga
medgivande (och forst efter forhandling med facklig organisation). Overlatelse
av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter skriftlig
begdran fran utforaren och skriftligt medgivande fran social- och
omsorgsnamnden. Om underleverantor anlitas svarar utforare for
underleverantdr sdsom egen personal.

14.2 INSYN — FORANDRINGAR I VERKSAMHETEN
Utforaren ska meddela bestillaren om planerade fordndringar i verksamheten
och/eller organisationen, till exempel avseende malgrupp,
personalsammansittning, personalbemanning, byte av arbetsledare eller
resurser 1 Ovrigt som har betydelse for varden.

Informationen ska skickas till planeringsledare pé social- och
omsorgsforvaltningen.

Sddana fordndringar som innebdr dndring av verksamhetens inriktning vad
giller malgrupp eller liknande, kan komma att leda till att uppdraget hévs.

14.3 BEFRIELSEGRUNDER
Arbetsinstillelse, blockad eller annan héndelse utom parternas kontroll sasom
krig, upplopp, eldsvdda, explosion eller explosionsfara samt ingripande av
offentlig myndighet, som medfor att parterna icke, eller till onormalt hoga
kostnader, kan bedriva normal verksamhet, fritar parterna under den tid
forhallandet rader fran fullgorandet av sina skyldigheter enligt tecknat uppdrag.

Arbetskonflikt fritar inte utforare fran virdansvaret enligt detta uppdrag.

14.4 Tvist
Tvister mellan bestéllaren och annan enhet inom Linkdpings kommun ska l9sas
av kommunstyrelsen.
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14.5 FORTIDA UPPSAGNING AV UPPDRAG
Om utforaren bryter mot uppdraget, och efter bestéllarens skriftliga
meddelande hdrom inte inom trettio (30) dagar kan visa att papekade brister har
atgirdats, har bestdllaren rétt att siga upp uppdraget med beaktande av en
uppségningstid om tre (3) méanader.

Detta uppdrag &r upprittat i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna
erhallit var sitt.

Link&ping 2019- Link&ping den 2019-
For Bestéllare For Utforare
‘Social- och omsorgsnamnden Leanlink Rdd och Stod
Linda Ljungqvist Anita Lhado
Omsorgsdirektor Direktor
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