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Social- och omsorgsnamnden

Redovisning och analys av statistik kring vissa
malomraden

Arende

Denna redovisning ger information om social — och omsorgsndmndens
verksamheter utifran de malomraden som ndmnden har faststillt i
internbudgeten. Informationen ar sorterad utifran malomradena medborgare
och ekonomi och presenteras utifrdn nimndmaél och nimndindikatorer.

Analysen visar bland annat att:

- Utredningstiderna for begiran enligt LSS och utredningstiderna for
barn och unga minskar.

- 83 % av utredningarna for SoL-insatser for funktionsnedsatta sker inom
lagstadgad tid.

- Samtliga utredningar av anmélan enligt LVM och ansokningar enligt
SoL for vuxna (21 ar och éldre) sker inom lagstadgad tid.

- Bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser 6kar for bade barn/unga och for
vuxna.

- Att antalet barn med insatsen familjehem har sjunkit sedan mars 2018
medan antalet HVB-placeringar okat.

Handlingen ska ses som ett komplement till andra statistiska redovisningar,
som till exempel kvartalsredovisning till IVO angaende icke-verkstillda
myndighetsbeslut.

Informationen presenteras var tredje manad och virdena i redovisningen ar
hdmtade den 31 mars 2019.
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Malomrade medborgare

Koppling till nimndmaélen

Namndens mal Beskrivande statistik utifrin indikatorerna
- Valfarden ska finnas A. Utredningstid begaran om LSS-insatser
vid behov B. Utredningstid ansOkan om SolL-insatser

funktionsnedsattning

C. Utredningstid anmalan/ansdkan SoL barn
0-20 ar

D. Utredningstid anmalan LVM/ ansokan
vuxna 21 och aldre

E. Tid for forhandsbeddmningar vid anmalan
om oro for barn.

A. Utredningstid begaran om LSS-insatser (avser tid fran att
personen anséker om insats och utredning inleds, tills att utredningen
avslutas och beslut om att avsla eller bevilja insats fattas) Lagkravet dr
att handldggning ska ske skyndsamt.

Antal dagar tills utredning avslutas (median), samt procentuell andel 6ver 120 dagar.
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Kommentarer: Diagrammets roda linje visar hur manga procent av
utredningarna som avslutas efter 120 dagar. Den bléa linjen visar medianvérdet
for antal dagar tills utredningen avslutas.



Denna graf visar utredningstiderna for samtliga 9 insatser som kan sokas enligt
LSS-lagen. Det handlar bdde om personer som soker om insatser for forsta
gangen och personer som har LSS-beslut om annan insats.

Analys: En av nimndens prioriteringar i internbudgeten ér att folja upp
handléggnings- och véntetider. For LSS-begiran ér vintetiden pa handlaggning
lang. Utredningstiden har dock blivit kortare sedan augusti 2018. Vilket framst
beror pé fordndringar som forvaltningen har gjort i verksamheten.

En majoritet av de som gjort ansdkan har andra pagéende insatser enligt LSS
eller SoL.

Atgérd: Under 2018 inférdes processtodjare och en LSS-assistent. Tva
konsulter har ocksé anlitats for att minska vintetiden till handldggning. En
planerad atgéird dr att infora en digital 16sning 1 form av taligenkinning for att
minska tiden for dokumentation vilket frigor tid for handldggarna.

B. Utredningstid ansokan om SoL-insatser for
funktionsnedsatta (18-65 ar)(avser tid frdn att personen anscker
om insats och en utredning inleds tills utredningen avslutas och beslut

om att avsld eller bevilja insats fattas) Lagkravet dr att handldggning
ska ske skyndsamt.
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Kommentar: Diagrammets roda linje visar hur manga procent av
utredningarna som avslutas efter 120 dagar. Den bla linjen visar medianvirdet
for antal dagar tills utredningen avslutas.

Analys: En av namndens prioriteringar i internbudgeten ar att f6lja upp
handldggnings- och vintetider. Medantiderna visar pa ett gott flode 1
handldggningen. Ett kvarstdende problem ar de utredningar som tar mer dn 120
dagar. Prioriteringar gors kontinuerligt och Funktionshinderomsorgsgruppen
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har en mottagning som kan handldgga angeldgna drenden skyndsamt. Exempel
pa ansokningar som har langre vantetider dr ansokningar om serviceldgenhet
och kontaktperson.

Atgérder: En planerad atgird ir att infora en digital 16sning i form av
taligenkdnning for att minska tiden for dokumentation vilket frigor tid for
handlaggarna.

C. Utredningstid anmalan/ansékan SOL, barn 0-20 ar (avser tid
frdn att personen ansoker om insats, eller anmdlan om oro for barn dr
forhandsbedomd och en utredning inleds tills utredningen avslutas).

Lagkravet dr att utredningstiden max far vara 120 dagar om det inte
finns sdrskilda skdl.

Antal dagar tills utredning avslutas (median), samt andel dver 120 dagar.
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Kommentar: Diagrammets bla linje visar mediantiden for de utredningar som
slutfors inom 120 dagar. En kort handlaggningstid ger ett 1agt medianvirde.

Den orangea linjen visar i1 procent det antal utredningar som dverstiger 120
dagar.

Analys: En av ndmndens prioriteringar i internbudgeten ar att f6lja upp
handléggnings- och véntetider. Sedan augusti 2018 har utredningstiderna
forkortats och 1 dag utreds 85 % av drendena inom lagstadgad tid. Detta beror
framst pa olika atgérder som har genomforts i verksamheten.
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Atgérder: 1 det strategiska utvecklingsuppdraget angiende att korta
utrednings- och handléggningstiderna i myndighetsutovningen arbetas
kompletterande atgirder fram, bland annat digitalisering av vissa
handldggningsprocesser.

D. Utredningstid anmalan enl LVM (lag om vard av
missbrukare)/ans6kan enl SoL, vuxna 21 ar och aldre. (avser
tid fran att personen anséker om insats eller anmdlan inkommer och
utredning inleds tills utredningen avslutas och beslut om att avsld,
bevilja insats eller att utredning avslutas utan datgdrd fattas)Lagkravet
dr att utreda skyndsamt gdllande utredning enligt SoL och LVM.
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Kommentar: Diagrammets bla linje visar utredningstiden for ansdkan om
insats enligt SoL for vuxna (6ver 21 ar). Den orangea linjen visar
utredningstiden for anmélan enligt LVM (lag om vérd av missbrukare 1 vissa
fall). Orsaken till de stora svingningarna dr att antalet LVM-utredningar &r fa.

Analys: En av ndmndens prioriteringar i internbudgeten ar att f6lja upp
handldggnings- och véntetider. Under den period som redovisas i grafen har
samtliga utredningar genomforts inom 120 dagar.
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E. Tid for forhandsbedomning vid anmalan om oro for barn
(avser tid fran att anmdlan om oro inkommer tills myndigheten fattat
beslut om att inleda utredning eller inte) Lagkrav dr att
forhandsbedomning ska ske inom 14 dagar om inte sdrskilda skdl

foreligger.

Antal dagar innan beslut om utredning vid orosanmélan barn, 0-17 &r (median)

| snitt 291 avslutade aktualiseringar per méanad.
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Kommentar: Diagrammet visar mediantiden for hur manga dagar en
forhandsbeddmning tar.

Analys: En av ndimndens prioriteringar i internbudgeten &r att f6lja upp
handldggnings- och véntetider. Medianvérdet innebér ocksaé att det finns
forhandsbedomningar som inte handlidggs inom lagstadgas tid. Talet for
februari 2019 tyder pa ett hogt inflode av anmélningar som innebar en 6kning
géllande antalet dagar for handldggning av forhandsbedomningarna.

Atgérder: Forvaltningen har jobbat med verksamhetsnéra och organisatoriska
fordndringar som haft en positiv inverkan pd tiderna for
forhandsbedomningarna



Malomrade medborgare och ekonomi:
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Beskrivande statistik utifrin indikatorerna

Niamndens mal
- Valfarden ska finnas A.
vid behov
- Kostnadseffektiv
verksamhet
(belaggningsgrad
boende) B
C.
D
E

Antal personer med beslut om boende
med sarskild service enligt LSS eller
socialpsykiatri som vantar pa
verkstallighet samt antal lediga platser.

. Antal barn med beslut om boende kap

988 LSS som vantar pa verkstallighet.

Dygnsvard, antal barn som ar placerade
i familjehem, hem for vard eller boende
samt boende for ensamkommande barn.

. Antal barn, unga och familjer med

bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser,
exklusive serviceinsatser.

. Antal vuxna med bistandsbeslutade

Oppenvardsinsatser, exklusive
serviceinsatser.




A. Personer med beslut om boende med sarskild service
enligt LSS eller SoL som vantar pa verkstallighet.
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Antal personer med icke verkstéllda beslut Lediga
Totalt antal som har vantat mer an 6 manader... platser
personer som att
vantar pa erbjuda
verkstallighet | och tackat nej till utan att fa

erbjudande erbjudande
17 1 7 2
17 4 9 2
13 2 8 0
10 2 4 0
57 9 28 4

Kommentar: Ovan visas hur manga personer som beviljats boende med
sarskild service dér insatsen inte har verkstillts. Det visar ocksa hur ménga
personer med icke-verkstillda beslut som har fatt ett erbjudande men tackat nej
och hur ménga som har véntat mer &n 6 manader utan att {4 ett erbjudande.

Bilden visar ocksé antalet lediga platser som finns att erbjuda. Med ledig plats
avses en plats som &r inflyttningsbar, det vill siga som inte véntar pé
renovering eller har att ett erbjudande har gatt ut till en enskild person.

Analys:
Som bilden visar finns det 57 personer som vintar pa att fa sitt beslut om
sdrskilt boende verkstillt och 4 lediga platser att erbjuda.

Link&pings kommun har ett kommunalt mél som sdger att alla som beviljas
bostad med sérskild service ska fa erbjudande inom 6 manader. I dagsldget nar
inte kommunen det mélet vilket har flera forklaringar.

Det framsta skilet ar att individens stodbehov inte kan tillgodoses dér det finns
lediga platser. Vissa individer har ocksé tydliga 6nskemal om att de endast
onskar bli erbjudna platser pa specifika boenden, och att de inte vill bli
erbjudna annat innan det 6nskade alternativet blir tillgangligt. For vissa
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individer sa kan det ocksé finnas andra omstiandigheter som gor att ett
erbjudande om boende for ndrvarande inte dr aktuellt.

Samtliga individer som véntar pa sérskilt boende erbjuds andra insatser i
véntan pd att deras beslut om sérskilt boende kan verkstéllas. Det kan rora sig
om andra former av tillfdlliga boendeldsningar, bade inom och utanfor
kommunen, samt olika typer av stddinsatser i hemmet, som exempelvis stod 1
boendet och hemtjénst.

Atgérder: Under 2019 och 2020 planeras nya bostider bade genom
nybyggnation och omstéllningar av andra typer av boenden. Totalt handlar det
om 9 nya verksamheter med en berdkning av 50 nya platser.

B. Barn med beslut om boende kap 9 § 8 som vantar pa
verkstallighet

Antal personer med icke-verkstallda Lediga platser
beslut som har vantat mer an 6
manader ...

och tackat nej | utan att fa erbjudande
till erbjudande

0 1 0

Kommentar: Det finns ett barn som véntar pa att fa sitt beslut verkstallt.

Barnet 1 kon bor i annan kommun och beslutet ska verkstillas dar nér ledig
plats uppstar.
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C. Antal barn och unga som har insats i form av dygnsvard

Antal barn och unga i dygnsvéard

HYB - trender iz

& Familiehem
-& HVE - ensamkaommande

200 188 HvE

180

oo
74

Kommentar: Diagrammets bla linje visar antal barn och unga (0-20 &r) som
har insatsen familjehem enligt SoL eller LVU. Den roda linjen visar antal barn
och unga (0-20 &r) som har insatsen HVB (hem f6r vard och boende) enligt
SoL och LVU. Och den orangea linjen visar antal ensamkommande barn och
unga som har insatsen HVB.

Analys:

Antal barn som ér placerade i familjehem har sjunkit ndgot sedan mars 2018.
Det kan finnas olika forklaringar till detta, till exempel att barnet omplaceras
fran familjehem till HVB eller att varden upphor enligt plan nér barnet flyttar
frén familjehemmet.

Barn och ungdomar som placeras pA HVB har haft omfattande insatser inom
oppenvirden innan placering aktualiserats. Under storre delen av 2018 dkade
antalet barn och unga som bedomdes ha behov av HVB-vérd.

Antalet ensamkommande barn och ungdomar minskar.

Atgérd: Forvaltningen har en beslutad atgirdsplan for HVB gillande barn och
vuxna efter budgetavvikelsen 2018. Den omsitts under 2019 med
malsittningen att budgetfoljsamhet ska uppnas under 2019 géllande
kostnaderna f6r HVB-vérd.
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D. Antalet vuxna som har insats i form av HVB.

Antalet vuxna personer med insats HVB eller skyddat boende.

Kommentar:

Sedan hosten 2018 har farre vuxna placerats i HVB. Forvaltningen har
genomfort organisatoriska och verksamhetsnéra atgarder for att minska HVB-
placeringarna. Bland annat har samverkan 6kat, bade internt och externt.
Brukarna har ocksa erbjudits 6ppenvard 1 storre utstrackning.

E. Antal barn, unga och familjer med bistandsbeslutade
oppenvardsinsatser, exklusive serviceinsatser.

Antal barn och unga (0-20 &r) med bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser.
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Kommentar: Diagrammets orangea linje visar antal barn, unga och familjer
som har bistdndsbeslut om en 6ppenvardsinsats. Exempel pé
oppenvardsinsatser dr familjestddjande insatser och minimaria.

Den blé linjen visar antal barn, unga och familjer som har insatsen
kontaktperson eller kontaktfamilj. Kurvorna visar antal personer som har
oppenvirdsinsatser men inte insatsen omfattningen.

Det finns fler personer i Linkdping som har 6ppenvardsinsatser dn vad grafen
visar. Det beror pd att personer kan fa vissa Oppenvérdsinsatser dven utan ett
bistdndsbeslut. Dessa personer visas inte i denna kurva.

Analys: Behoven av dppenvardsinsatser dkar vilket bada kurvorna visar.
Orsaken till 6kningen dr svar att sdga utan en mer fordjupad analys.



F. Antal vuxna med bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser,
exklusive serviceinsatser.

Antal personer med bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser 21 ar och dldre.
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Kommentar:

Diagrammets orangea linje visar antal personer 6ver 21 ar som har ett
bistdndsbeslut pa en dppenvérdsinsats. Exempel pa en 6ppenvéardsinsats dr
olika behandlingsinsatser pa beroendemottagningen. Den bla linjen visar antal
personer over 21 ar som har beslut om kontaktperson eller kontaktfamilj.

Kurvan visar hur manga personer som har 6ppenvardsinsatser men inte
insatsens omfattning. Fler personer i Link&ping har 6ppenvérdsinsatser 4n vad
grafen visar. Det beror pa att personer kan fa vissa Oppenvardsinsatser dven
utan ett bistdndsbeslut. Dessa personer visas inte i denna kurva.

Analys:

En av atgdrderna for att minska antalet HVB-placeringar for personer over 21
ar har varit att erbjuda 6ppenvardsinsatser i hogre utstrickning. Det kan vara en
av orsakerna till att dessa insatser har dkat. Antalet kontaktpersoner och
kontaktfamiljer dr konstant.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist
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