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Forslag till beslut

1. Svar till kommunrevisionen ldmnas enligt social- och
omsorgsforvaltningens forslag.

Arende

Revisionskontoret har pd uppdrag av revisorerna granskat processen for
uppfoljning av utférare hos omsorgsndmnden. Arbetet med att faststélla
villkoren for uppdrag som ldmnas till kommunens egna utforare Leanlink utan
foregaende upphandling ingick ocksé i granskningen.

Kommunrevisionen ser positivt pd nimndens arbete med att utveckla
rapporteringen mot en mer sammanhallen uppf6ljning av den faktiska
kvaliteten hos utforarna och den upplevda kvalitén hos brukarna. Daremot ser
kommunrevisionen med oro pa att det gjorts sé fa uppfoljningar av insatser pa
individniva. Fran och med 2019 ingar ansvaret for att f6lja upp omsorgsinsatser
pa bland annat social- och omsorgsndmnden. Namnden och
kommunfullméktige behdver fa ett kvalitetssékrat helhetsperspektiv pd hur
insatserna fungerar i praktiken for brukaren. Av den anledningen onskar
kommunrevisionen ha svar pa foljande fragor:

- Hur avser social- och omsorgsndmnden att sékerstilla uppfoljningen pa
nivaerna individ, avtal och verksamhet?

- Hur avser social- och omsorgsndmnden sikerstilla tillracklig kvalitet i
all omsorg inom tilldelad budgetram?



Social- och omsorgsforvaltningen har upprittat forslag till svar. Social- och
omsorgsndmnden foreslds ldmna svar till kommunrevision enligt
forvaltningens forslag.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse till nimnd.docx
Svar till kommunrevisionen
Granskningsrapport inkl missiv

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet
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