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Social- och omsorgsforvaltningen 2019-02-12 Dnr ON 2015-182
Sofia Lindholm-Astrém

Social -och omsorgsnamnden

Omradesarbete Berga och Lambohov, stadllningstagande
till forlangning av uppdrag till Leanlink Rad och Stod

Forslag till beslut

1. Uppdraget till Leanlink Rad och St6d avseende omradesarbete i Berga och
Lambohov sédgs inte upp varvid det forlangs till och med 2022-02-28.

Arende

Social- och omsorgsndmnden har att ta stéllning till uppségning av ett
verksamhetsuppdrag till Leanlink Rad och Stdd att svara for omradesarbete i
Berga och Lambohov. Sker ej uppsidgning forlings det med tva ar till och med
den 28 februari 2022.

I december 2016 (161221 On § 127) fattade omsorgsndmnden beslut om att ge
Leanlink Rad och stdd ett uppdrag att utveckla socialt omridesarbete i
stadsdelarna Berga och Lambohov. Uppdraget giller 2017-03-01 till 2020-02-
28 med mgjlighet till tva ars forldngning.

Arbetet med att utforma socialt omradesarbete f6ljs och utviarderas av FoU.
Uppfoljningen bygger till stor del pa intervjuer och insamlad fakta fran det
uppdraget.

I september 2018 erhdll omrédesarbetet i Lambohov ytterligare medel for att
utifran statliga stimulansmedel forstérka arbetet for barn och unga med psykisk
ohilsa. Uppfoljningen visar att verksamheten arbetar i riktning mot det
innovationsinriktade uppdraget. Stort fokus har lags pa att skapa samverkan
med befintliga aktdrer i omradet sdsom skola och BVC for att skapa
forutséttningar for ett tidigt och forebyggande arbete.

Social —och omsorgsforvaltningen foreslar att Leanlink Rad och stdd erhaller
ett fortsatt uppdrag att utveckla omrddesarbetet. Medel f6r verksamheten
inryms i ndmndens budget.
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Bakgrund

Budgetberedningen gav i december manad 2014 omsorgsnamnden och
socialndmnden i uppdrag att tillsammans ” Ta fram ett forslag till l&ngsiktig
strategi for hur individ- och familjeomsorgsverksamheten ska vara
dndamélsenlig och kostnadseffektiv. Hur kan vi sjélva péverka
kostnadsutvecklingen?”’

Omsorgsndmnden och socialnimnden 1dmnade 1 juni 2015 en delrapport och i
december 2015 en slutrapport. Den samlade beddmningen &r att Linkopings
kommun i flera avseenden har en kostnadseffektiv individ- och familjeomsorg
men att det finns omrdden som kan utvecklas for att arbeta 4n mer
kostnadseffektivt, forebyggande, flexibelt, samordnat och i nira samverkan
med andra.

Omsorgskontoret och socialkontoret lyfte i sin slutrapport fram négra
utvecklingsomrdden som omsorgskontoret arbetat vidare med,

- Oka socialtjénstens nirvaro i stadsdelarna och utveckla det sociala
omréadesarbetet

- Uppfdljning avseende ekonomi och prestationer

- Resultatuppfoljning som grund for verksamhetsutveckling

I december 2016 (161221 On § 127) fattade omsorgsndmnden beslut om att ge
Leanlink Rad och stod ett uppdrag att utveckla socialt omradesarbete i
stadsdelarna Berga och Lambohov. Uppdraget giller 2017-03-01 till 2020-02-
28 med mdjlighet till tva ars forldngning.

Arbetet med att utforma socialt omradesarbete f6ljs och utviarderas av FoU.
Redovisad uppfoljning bygger till stor del pa intervjuer och insamlad fakta frén
det uppdraget.

Uppdrag
Uppdraget ar innovationsinriktat med fokus pa féljande omraden

1. Erbjuda lattillgéngliga stod — och behandlingsinsatser till barn, familj
och vuxna utifran ett systemteoretiskt perspektiv.

2. Utveckla samverkan mellan/med aktorer i Berga och Lambohov genom
att vid behov komplettera med socialtjénst i redan befintliga strukturer.

3. Utveckla socialsekreterarroll — generalisten. Utforaren ska genomarbeta
och forankra uppdraget hos personal, samverkanspartners och invénare
1 bostadsomradet.

Socialt omrddesarbete:

Malsittning med uppdraget ér att i Berga och Lambohov utveckla det sociala
omrddesarbetet utifran de forutséttningar som finns i respektive omréde.
Strukturen i omraddena ska behallas och vidareutvecklas i samrad med 6vriga
lokala aktorer. Arbetet ska till stor del vara uppsdkande och forebyggande med



mdjlighet generella och allmént inriktade stod- och behandlingsinsatser pa
grupp eller individniva.

Med socialt omradesarbete hamnar samverkan i fokus. Malsittning ar att
genom kidnnedom om lokala forutsittningar 6ka forstelsen for en person eller
en familjs situation vilket ska paverka sittet stod erbjuds och vad som blir
utgéngspunkten i ett behandlingsarbete. Genom att stirka och stodja
lokalsamhéllets naturliga ndtverk och samverkansforum ska det sociala
skyddsnitet tidigare finga upp barn, unga och vuxna for att forhindra
utanforskap, isolering eller en negativ utveckling hos en individ, familj eller

grupp.

Det sociala omradesarbetet ska bygga pé ett medskapande forhallningssatt dér
medborgarna ska vara delaktiga i planering och genomférande av de insatser
som ska erbjudas pa grupp och individniva.

Generalistroll:

Uppdraget innebér att genom att utveckla det sociala omradesarbetet dven
fordndra séttet att arbeta med familjer och vuxna. Istillet for en i huvudsak
specialiserad socialtjanst dér varje problematik kréver sin specifika insats och
dér uppdraget ar tydligt avgriansat ska istéllet de funktioner som arbetar med
socialt omradesarbete erbjuda stod och behandling med bredd och ett
systemteoretiskt perspektiv.

For att uppnad effekt av ett socialt omradesarbete behdver socialsekreterarrollen
utvecklas. Socialsekreteraren — generalisten — ska ha ett tydligt fokus 1 att
arbeta forebyggande, samverkande och med samtliga behovsomraden hos en
person, familj eller grupp. En generalist ska d&ven kunna bedéma nér det finns
behov av specialiserad behandling och kunna motivera och hidnvisa vidare till
aktuella instanser.

Malsittning med verksamheten

Malet med verksamheten dr att utveckla det sociala omradesarbetet genom att:

- Ge lattillgéngligt stod/behandling till barn, familjer och vuxna i Berga och
Lambohov

- Stdrka familjernas, de vuxnas egna resurser — empowerment.

- Hitta samverkansformer med 6vriga lokalsamhillet avseende stod och
vigledning for utsatta invanare

- Arbeta medskapande i1 utvecklingen av nya insatser

- Sérskilt arbeta for en samverkan med Medborgakontoret

- Genom innovationer i det sociala arbetet utveckla socialsekreterarollen —
generalisten (se beskrivning ovan)
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Uppfdljning av uppdraget
Aktiviteter pa olika verksamhetsnivéer:

Vad giller aktiviteter pa omrades- och gruppniva har dessa utvecklats och
breddats fram till och med hosten 2018 och omfattar kontakter med
samverkansrad, trygghetsrad, skola och VC, polis, kyrka, bostadsbolag,
foreningar och olika omradesspecifika aktiviteter och arrangemang. Speciellt
har aktiviteter kopplade till férskola och skola utvecklats, t ex vad géller
familjeklass, personal, fordldrardd, fordldrautbildningar och elevhilsa.

P4 individniva arbetar man pa enheterna med bistdnds-, service- och
radgivningsidrenden samt tar emot spontana besok i omradeslokalerna. Antalet
bistdnds- och, rddgivningsdrenden samt spontana besok i lokalerna har dkat
medan servicedrenden har minskat 6ver tid. Vad géller bistands-, service- och
radgivningsirenden dr volymen i stort sett den samma for de bada omradena,
men vad géller spontana besok i omradeslokalen sa dr dessa betydligt flera i
Berga &n 1 Lambohov.

Medarbetarnas uppfattningar, upplevelser och erfarenheter:

Medarbetarna beskriver SOA ( socialt omradesarbete) som ett stort, brett och 1
viss man otydligt arbete som kraver ett oppet sinne och ett brett spektra av
kompetenser. Man striavar efter att utveckla en generalistroll och ett
lattillgéngligt stod pa systemisk grund i samverkan med kommunala och andra
aktorer. Man har inte specifikt utvecklat en plan for SOA eller gjort
kartlaggningar av behov i omrédet, men arbetar mot mal och identifierade
forbattringsomraden.

Vad giller resurser uppfattar man att man behover mer personal och tid,
speciellt mot bakgrund av att de har flera langvariga bistdndsdrenden (framst
inom socialpsykiatri) som begransar mdjligheten att arbeta med utveckling av
omradesspecifikt arbete. Lokalerna uppfattas som bra 4ven om enheten i Berga
gérna vill ha en mer central placering i omradet.

Vad giller malgruppernas behov beskriver enheten 1 Berga att det dr vanligt
med missforstdnd som uppstar dé utlandsfodda méter skolan och myndigheter,
medan enheten i Lambohov beskriver behov orsakade av barnfamiljers
problem, psykisk ohilsa, relationsbekymmer, bristande nétverk etc.

Arbetssitt i socialt omradesarbete

Gruppledarna beskriver att deras arbete sker pa manga olika nivaer och i
relation till kommunala och andra aktorer. Vissa kontakter fungerar bra och
andra dr svarare och kriver ett proaktivt forhallningssatt for att fa till
samverkan. Medarbetarna arbetar som generalister med ménga olika
arbetsuppgifter mot olika malgrupper och i ménga olika sammanhang. De



fordelar sin arbetstid pa sa sétt att cirka 50 procent av tiden laggs pa
klientarbete, inklusive for- och efterarbete, cirka 30 procent dr annan
administration, ATP, fortbildning och utvecklingsarbete. Kontakter med olika
foretrddare och arbete 1 omradet eller i omrddeslokalen utgor strax under 20
procent och restkategorin ovrigt utgdr strax under 10 procent. Detta innebér att
1 dagsldget utgdr socialt omradesarbete frimst utifran ett individperspektiv dn
utifran en strukturell niva.

Uppfdljande slutsatser

* Verksamheten har lyckats etablera sig i stadsdelarna och pébdrjat arbetet med
SOA pa individ-, grupp- och omradesniva.

* Arbetet med att utveckla en generalistroll i SOA gér framét och kidnnetecknas
av flexibilitet, frihet och att kunna arbeta brett i manga olika sammanhang och
med olika malgrupper och andra aktorer.

» Kompetens, ambition, inspiration och ett gott arbetsklimat for att arbeta med
SOA finns i arbetsgrupperna.

* Savil medarbetare som gruppchefer uppfattar att arbetet med klientdrenden,
och frimst d& de langvariga (kompensatoriska) drendena med bistandsbeslut,
tar resurser fran arbetet med att utveckla SOA. Mot denna bakgrund uttrycker
man ett behov av 6kade resurser i tid och personal dér att kunna utveckla
omradesarbetet mer pa strukturell niva.

» Omradesarbetet har utvecklat kontakter och samverkan med andra aktorer och
intressenter, savil inom den egna organisationen som i omradet. Samverkan
med skola, Familjecentral BVC, VC, samverkansrad, polis, hyresbolag,
foreningar etc. har etablerats, &ven om det manga ganger kréaver ett proaktivt
forhéllningssitt fran enheterna da andra aktorer inte alltid sjdlva spontant tar
kontakt. Genom samverkan kring individdrenden utvecklas dven samverkan
med andra aktorer.

» Arbetet pa individniva uppfattas fa prioritet framfor forebyggande arbete och
arbete med strukturer.

* Erfarenheter fran pilotprojektet bor kunna tas tillvara ndr man startar nya
enheter i andra stadsdelar.

Stimulansmedel for att starka insatserna for barn och unga med
psykisk ohalsa:

I september 2018 (180926 On §130) fattade omsorgsndmnden beslut om att
godkinna forvaltningens forslag att under 3 ar forstidrka omrddesarbetet i
Lambohov med en tjdnst motsvarande 50% for att bidra till utveckling och
larande avseende barn i aldrarna 6-12 &r. Uppdraget ska bygga pé:

5 (6)



e Hog delaktighet och medskapande mellan barn, foréldrar, viktiga
samverkanspartners och socialtjdnstens personal.

o Ett salutogent forhdllningssatt, ett fokus pa friskfaktorer, pa barn,
fordldrars och omradets resurser och mdjligheter.

e En strivan efter mélet att tillsammans med for barnet viktiga aktorer,
sarskilt elevhilsa, uppméarksamma och hantera oror for barn.

Uppfoljning av tillaggsuppdrag:

Stimulansmedlen har bidragit till ett sarskilt fokus pa malgruppen barn och
betydelsen av att bygga ett fortroendefullt och néra samarbete med i forsta
hand skolan och elevhélsan i omradet. Forstirkning av resurser medfor
ytterligare mojlighet for personal inom omradesarbetet att delta i gemensamma
satsningar mellan socialtjinst och skola, som exempelvis genomférande och
utveckling av familjeklass. Deltagandet 1 familjeklass dppnar dven végar till
tillit mellan barn-forildrar-skola och socialtjinst vilket i sin tur leder till att
familjer soker stod och hjélp 1 tidigt skede.

Ekonomiska konsekvenser

Medel for verksamheten finns inrymd i social —och omsorgsndmndens budget.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt MBL § 19 har givits 2019-02-11.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Leanlink Rad och Stod

6 (6)



	Områdesarbete Berga och Lambohov, ställningstagande till förlängning av uppdrag till Leanlink Råd och Stöd
	Förslag till beslut
	Ärende
	Bakgrund
	Uppdrag
	Uppföljning av uppdraget
	Uppföljande slutsatser
	Stimulansmedel för att stärka insatserna för barn och unga med psykisk ohälsa:
	Uppföljning av tilläggsuppdrag:

	Ekonomiska konsekvenser
	Information eller förhandling enligt lag (1976:580) om medbestämmande i arbetslivet


