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Social-och omsorgsnamnden

Familjestodjande insatser, stallningstagande till
forlangning av avtal med Eleonoragruppen AB.

Forslag till beslut

1. Avtalet avseende familjestodjande insatser barn 0-20 &r, med
Eleonoragruppen AB forléngs tva ar fran och med den 1 mars 2020 till och
med den 28 februari 2022.

Arende

Social- och omsorgsndmnden har att ta stillning till férléngning av avtal med
Eleonoragruppen AB avseende familjestédjande insatser for barn och unga i
aldrarna 0-20 ar och deras familjer. Uppdraget har en avtalstid pé tva ar fran
2018-03-01 med mojlighet till forlangning vid ett tillfalle med tva ar, till och
med 2022-02-28. I avtalet finns &ven mdjligheten att vid stor efterfrigan pé
insatser for malgruppen utlosa optioner vilket gjordes vid avtalsperiodens
borjan. Eleonoragruppens egen resultatuppfoljning visar att bade barn och
fordldrar upplever en forbéttrad situation efter genomgangen behandling.

I samband med stéllningstagande till forléngning sker uppfdljning av
verksamheten. Synpunkter och statistik har tagits in fran handldggare inom
socialtjansten myndighetsutdvning och fran Eleonoragruppen. Vid
uppfoljningen framkom att Eleonoragruppen brustit i den skriftliga
kvartalsrapporteringen till handldggare. Eleonoragruppen har sett dver sina
interna rutiner for att komma till rdtta med detta. Genomford uppfoljning visar
att da Eleonoragruppen rattat till bristerna med kvartalsrapporterna bedéms de
leva upp till stéllda avtalskrav. Darmed foreslar Social- och
omsorgsforvaltningen att avtalet avseende familjestddjande insatser barn 0-20
ar, med Eleonoragruppen — AB forldngs ytterligare tva ar fran 200301 —
220228. Medel for verksamheten inryms i nimndens budget.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse familjestodjande insatser, stillningstagande till forlangning av avtal med
Eleonoragruppen AB.docx



Bakgrund

Omsorgsndmnden upphandlade under sommaren 2017 familjestodjande
insatser 0-20 ar. Tva utforare erh6ll avtal, Eleonoragruppen AB samt Active
omsorg och skola i Linkdping AB. Utover de upphandlade avtalen hade Rad
och stdd sedan flera ar ett verksamhetsuppdrag avseende familjestddjande
insatser. De avtal som upphandlades har en avtalstid pa tva ar med start fran
2018-03-01. Avtalet innehdller en mojlighet att efter tva ar forléinga avtalet
med ytterligare tva ar till och med 2022-02-28.

Avtalet avser familjestodjande insatser for barn och unga i aldrarna 0-20 &r och
deras familjer. Behoven hos barnen &r av social — psykosocial karaktir och
insatserna ska erbjudas under savél kortare som langre tid. Verksamheten
berdknas omfatta ca 150 familjer/ar och &r utvecklingsinriktat, vilket innebar
att utforaren forvintas delta aktivt i ett kontinuerligt strategiskt arbete. Detta
innebér ocksé att metoder och tillgdnglighet utifran dndrade behov kan
fordndras under avtalstiden.

Utover avtalets skakrav har Eleonoragruppen forbundits sig att under
avtalsperioden uppfylla ytterligare kvalitetskrav sdsom personal med
nétverksutbildning, spraklig kompetens inom somaliska, arabiska och romani
samt att verksamheten ska erbjuda sin personal kompetensutveckling inom
omradena jamstélldhet, mangfald och barnkonventionen.

I avtalet finns dven mojligheten att vid stor efterfrigan pa insatser for
malgruppen utldsa optioner. I samband med avtalsstart var efterfragan pa
familjestddjande insatser omfattande och for att motsvara efterfragan hade
socialforvaltningen utover avtalade verksambheter tillgodosett efterfragan
genom direktupphandling, s.k. sdrskilda avtal. D4 kommunen utifrdn
lagstiftning Lagen om offentlig upphandling (LOU) forbinder sig, om inga
sdrskilda skal foreligger, att vara avtalstrogen och anvidnda de utforare som
genom upphandling erhallit avtal utdstes optioner i samband med de att de nya
utforarna tilltradde.
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Uppfoljning

Eleonoragruppen utvirderar kontinuerligt sin verksamhet pd individniva och
aggregerad niva.

Under 2018 uppger 65% av barn 1 dldern 4-9 ar att de vet varfor de gar till
Eleonoragruppen och 71 % tycker att det &r bra.

Av de éldre barnen 1 aldern 10 — 15 &r svarar 69% att de tycker att det skett en
forbattring for bade sig sjilva och sin familjen sedan insatsen startade.

Eleonoragruppen uppger att de kan se forbéttringar for barnen inom flera
omraden, t ex uppger barnen att de har lattare att prata om svéra saker. Tydliga
framsteg ses dven i relation till skolan och féormégan att koncentrera sig och
hantera sociala kontakter.

Forédldrarnas skattning av sina barn stimmer relativt bra 6verens med barnens
berittelse. De ser de storsta fordndringarna for barnen inom omradena somn,
mat, kompisar, forskola, skola och kompisrelationer.

Sammantaget skattar 97 % av samtliga foréldrar en positiv fordndring for sin
familjesituation vid insatsens avslut.

Utvecklingsarbete

I samband med stillningstagande till forldngning av avtal sker uppfdljning av
verksamheten. Synpunkter har tagits in frdn handldggare inom socialtjénsten
myndighetsutovning och fran Eleonoragruppen. Vid uppf6ljningen framkom
att Eleonoragruppen brustit i den skriftliga kvartalsrapporteringen till
handldaggare. Verksamheten har sett ver sina interna rutiner for att komma till
ratta med detta. Utdver detta synliggjorde uppfoljningen gemensamma
forbattringsomraden, frimst rérande kommunikation mellan social- och
omsorgsforvaltningen och Eleonoragruppen.

e Med syftet att ge socialforvaltningen en tydlig aterkoppling om och nér
barn och deras familjer kan beredas plats ska Eleonoragruppen se 6ver
ingéngen av forfradgan. Eleonoragruppen ska dterkoppla till Social- och
omsorgsforvaltningens resurssamordnare deras mdjligheten att ta sig an
uppdraget inom tva arbetsdagar.

e Ett dmsesidigt och gemensamt utvecklingsarbete géillande
uppstartsmoten ska paborjas. Detta med syfte att skapa béasta mojliga
dialog mellan handléggare — barn/familj och utforare vid uppstart av
drende. Det krévs ett gemensamt arbete for att tydliggora roller,
dgarskap och ramar for uppstartsmoten. I detta arbete ska erfarenhet
och synpunkter fran samtliga utférare inom avtal/verksamhetsuppdrag
0-20, barn/familjer och handlidggare nyttjas
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Genomford uppfoljning visar att utféraren lever upp till stéllda avtalskrav
varvid Social- och omsorgsforvaltningen foreslar att avtalet avseende
familjestddjande insatser barn 0-20 ar, med Eleonoragruppen — AB forlangs
ytterligare tva ar fran 200301 till och med 220228.

Ekonomiska konsekvenser

Medel for verksamheten inryms i nimndens budget.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enlig MBL § 19 har ldmnats 2019-02-11.

Social -och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Eleonoragruppen AB
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