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Omsorgsnamnden

Boendestod och personligt stod for vuxna personer,
stallningstagande till forlangning av avtal med
Linkopings Stadsmission

Forslag till beslut

1. Avtal med Link&pings Stadsmission avseende boendestdd och personligt
stod forlangs med tva ér till och med 2021-12-31.

Arende

Omsorgsndmnden har sedan 2018-01-01 avtal med Link&pings Stadsmission
avseende boendestod och personligt stod for vuxna personer med missbruk
och/eller psykosocial/psykiatrisk problematik. Nuvarande avtal giller till och
med 2019-12-31 och kan forldngas vid ett tillfdlle med tva ar.

I nuvarande avtal regleras mojlighet till utlosande av optioner vilket
Omsorgsndmnden beslutade om fran och med 2018-04-01. Den totala
omfattningen av avtalet samt utlosandet av optioner utgor totalt 9 930 timmar
per ar.

Omsorgs- och édldreforvaltningen har sedan avtalets start under 2018 haft en
kontinuerlig uppfoljning av Link&pings Stadsmissions boendestddsinsatser.
Uppf6ljningen har skett tillsammans med Socialférvaltningen. Utifrén att det
inkommit synpunkter och klagoméal har Omsorgs- och dldrefoérvaltningen ocksa
begirt vissa atgirder. Utifrdn den uppfoljning som gjorts och Linkdpings
Stadsmissions vidtagna dtgirder gors bedomningen att Linkdpings
Stadsmission uppfyller kvaliteten i1 insatsen och kraven utifran gillande avtal.
Omsorgsndmnden foreslas darfor att forlinga avtalet med tva ar till och med
2021-12-31.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse Stillningstagande till forlangning av avtal med Linkopings Stadsmission.docx



Bakgrund

Omsorgsndmnden har sedan 2018-01-01 avtal med Linkdpings Stadsmission
avseende boendestdd och personligt stod. Malgruppen ar vuxna personer med
missbruk och/eller psykosocial/psykiatrisk problematik. Nuvarande avtal giller
till och med 2019-12-31 och kan forléngas vid ett tillfdlle med tva &r.

I nuvarande avtal regleras mdjlighet till utlosande av optioner vilket
Omsorgsndmnden beslutade om fran och med 2018-04-01. Den totala
omfattningen av avtalet samt utlosandet av optioner utgor totalt 9 930 timmar
per ar.

Uppfdljning

Link6pings Stadsmission har under forsta perioden av avtalsperioden haft
svérigheter att ta emot drenden och har inte presterat i nivd som Omsorgs- och
dldreforvaltningen forvéntat sig utifran avtalets omfattning och utlosta
optioner. Omsorgs- och dldreférvaltningen har pétalat bristerna for Linkdpings
Stadsmission vid méten under pagaende avtalstid och ddrefter har kontinuerlig
uppfoljning gjorts tillsammans med Socialforvaltningen.

Synpunkter och klagomal har inkommit under hosten 2018 varvid Omsorgs-
och éldreforvaltningen begérde att Linkopings Stadsmission skulle vidta
atgirder och rapportera in en atgéardsplan for aktuella brister. Brister som skulle
atgdrdas och redovisas till Omsorgs- och dldreforvaltningen var:

- Sdkerstilla att socialforvaltningen far tydliga besked nir drenden kan tas
emot.

- Sdkerstilla att arbete med enskilda drenden pabdrjas omgéende.

- Sékerstélla att chef for verksamheten finns tillgénglig och att vid franvaro
ersdttare tydliggors.

- Sékerstélla att personal finns tillganglig dag- och kvillstid.

- Sdkerstilla regelbunden aterkoppling av genomforandeplaner och
uppfoljningsrapporter sker till socialforvaltningen.

Inkommen atgirdsplan frdn Linkopings Stadsmission visar pa att dtgarder har
vidtagits och att det finns tydliga rutiner och arbetsprocesser i enlighet med
avtalet som méter upp behovet av boendestodsinsatser. En rutin har redovisats
som stddjer hur kontakt med handléggare pé Socialforvaltningen ska ske vilket
Link&pings Stadsmission har sdkerstillt att alla medarbetare och forestandare
har god kunskap kring. Verksamhetens boendestddssamordnare har ocksa
regelbundna moten med Socialforvaltningens resurssamordnare, var tredje
vecka, 1 syfte att bland annat gi igenom utforarens kapacitet att ta emot
drenden och utvdrdera pagaende insatser vilket ocksa finns 1 en rutin.
Linkopings Stadsmission har en ansvarig enhetschef kopplat till verksamheten
och ytterligare en resurs har tillsatts under hosten pé ledningsniva i form av
boendestodssamordnare. Personal finns schemalagd vardagar, kvéllar och
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helger i verksamheten. Gillande dokumentation och aterkoppling av
genomforandeplaner sa utfors detta kontinuerligt och dokumentation utfors 1
journalsystem. Inférandet av Treserva kommer att skapa an béttre
forutsittningar for drendeprocessen.

For att sikerstilla kvalitet kommer Omsorgs- och dldreforvaltningen 16pande
folja upp Linkdpings Stadsmissions vidtagna atgérder tillsammans med
Socialforvaltningen samt folja upp prestation utifran avtalets omfattning och
utlésandet av optioner.

Forslag

Omsorgsndmnden foreslas forlénga avtalet med Linkopings Stadsmission
avseende boendestod.

Ekonomiska konsekvenser

Medel for verksamheten enligt avtal och utlosta optioner finns inrymd 1
Omsorgsndmndens budget.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt MBL 19 § har genomforts i anslutning till
omsorgsndmndens sammantride.

Omsorgs- och dldreforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Linkdpings Stadsmission
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