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Omsorgsnamnden

Internkontrollrapport 2018

Forslag till beslut

1. Internkontrollrapport for ar 2018 godkénns och dverldmnas till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Arende
I kommunallagen 6 kap, 7 §, beskrivs namndernas ansvar for verksamheten;

”Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs
1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt
tillfredsstdllande satt.”

I kommunallagen 9 kap, 9 §, finns revisorernas uppgifter;
”Revisorerna provar och om den interna kontrollen som gors inom namnderna
ar tillracklig.”

Enligt kommunstyrelsens anvisningar dr avsikten med den interna kontrollen
att eventuella tveksamheter eller direkta felaktigheter ska kunna undanrdjas
eller stoppas. Syftet med den omedelbara rapporteringen &r att man inom
forvaltningen omgaende ska kunna vidta atgirder for att komma tillrdtta med
de fel och brister som har uppmérksammats.

Némndens arbete med intern kontroll har {f6ljt den kontrollplan for 2018 som
faststéllts av nimnden 1 november 2017. Resultatet av kontrollen visar att

omsorgsndmnden har en fungerande intern kontroll.

Omsorgsndmnden foreslas godkénna internkontrollrapporten for 2018.

Beslutsunderlag:
Rapport internkontroll 2018 ON
Kontrollplan for omsorgsndmnden 2018 bilaga 1
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Bakgrund
Kontrollplan 2018
Omsorgsndmndens kontrollplan for 2018 (bilaga) innehéller foljande delar:

- Kontrollmoment som kommunledningskontoret beslutat att samtliga
ndmnder ska genomfora; Jimstélldhetsaspekten i ndmndernas verksambhet,
att rutiner for inkopskort tillimpas riktigt.

- Kontrollmoment som ndmnden véljer ut och som beddms vara viktiga for
verksamheten; kundfakturor, att enskilda hemtjénstmottagare debiteras
hyra, avgift for vird och kost enligt kommunens regler.

- Kontrollmoment dir nimndens internkontrollrepresentanter medverkar;
granskning av omstéllning av boenden och stdd till ensamkommande barn
samt socialt omradesarbete, utflyttning av socialtjanstens insatser till
Lambohov och Berga.

Foreliggande rapport har gjorts inom omsorgs- och dldreforvaltningen
tillsammans med omsorgsnamndens internkontrollrepresentanter (tva

ledamdéter).

Resultat av genomford internkontroll 2018

Kommunovergripande kontrollmoment

Jamstilldhetsaspekten i nimndernas verksamhet

Kontrollmoment:

Kontrollera att nimnden utifran ett genusperspektiv redovisar vilka analyser av
statistik och verksamhetstal som gjorts for att sidkerstélla att resurserna anvénds
pa ett satt som bidrar till jamstdlldhet. Kontrollera att jimstélldhetsanalys finns
redovisat i tjinsteskrivelser i de fall sddan borde ha gjorts.

Genomford kontroll:

Genomgéng av forfragningsunderlag inom 6ppenvard i omradet individ- och
familjeomsorg. Ett utvirderingskriterium har varit att utféraren ska ge personal
kompetensutveckling inom omradet jamstilldhet. Det géller bland annat avtal
om boendestdd forvuxna, familjestodjande insatser och familjerddgivning.

Slutsats:

Jamstilldhetsaspekten beaktas i en del forfragningsunderlag enligt kontroll
men arbetet med att f4 med aspekten i skrivelser och forfragningsunderlag kan
forbittras.
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Att rutiner for inkopskort tillampas riktigt

Kontrollmoment:

Att inkOpskort inte anvinds i de fall det finns ramavtalsleverantor for aktuella
varor/artiklar. Kontrollen utfors via stickprov i olika delar av ndmndens
verksambhet.

Genomford kontroll

Inom omsorgsndmndens omrade aterfinns ett ink&pskort och det 4r chefen for
Fou som innehar ett Eurocard. Samtliga inkOp for perioden har granskats.
Totalt antal inkop for perioden uppgér till 25 stycken. Huvuddelen av ink6pen
har gjorts i samband med tjénsteresa utomlands.

Slutsats: Hanteringen av inkdpskortet fungerar bra.

Kontrollmoment som omsorgsniamnden valt ut och som bedoms vara
viktiga for verksamheten.

Kundfaktura (fran 2013-2018 ars kontroll)

Kontrollmoment:

Kontrollera att enskilda brukare debiteras hyra, avgift for omvérdnad,
hemsjukvérd och kost enligt kommunens regler.

Genomford kontroll:

Planeringsledare pd omsorgskontoret har i september 2018 genomfort granskning av
underlag for debitering. Granskningen har omfattat faktiskt avgiftsutrymme och
debiteringsjournal for fakturor avseende september ménad 2018. Granskning har
skett av avgiftsutrymme kontra debiteringsjournal for 210 brukare i hemtjanst

Inom hemtjénsten valdes foljande omraden ut.

Hemtjanstomraden Antal granskade underlag
for debitering

Ryds hemtjénst, Leanlink | 124
Rix omsorg 25

Saand service & omsorg | 61

Summa 210

Granskningen visar att ingen brukare har fatt betala fel avgift utifran sitt avgiftsutrymme.
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Vid granskningen framkommer att fakturorna fortfarande kan vara svéra att lasa
och fOrsta nér insatserna har varierat under en minad. De fakturor som beddms vara
svérast att 14sa avser brukare som har manga olika insatser.

Det kan t ex vara en person som har hemtjanst, hemsjukvard samt dagvard och sedan
under slutet av manaden vistas pa korttidsboende. Till viss del hor detta samman med
konstruktionen av kommunens taxa. Ett annat viktigt skl dr att skall man kunna folja
insatserna och kontrollera att man betalt rétt avgift s& blir det i dessa situationer
manga olika “rader” och belopp.

Aldreombudsmannen har under 2018 inte fatt in klagomél eller synpunkter pa
fakturornas ldsbarhet.

Slutsats:

Arbetet med att forbéttra lasbarheten av fakturorna har skett fram till 2017. Under 2018
har inget arbete med att fordndra utseendet skett. Anledningen 4r den planerade
overgangen till att fakturan for hemtjénsten skall baseras utifran verkligt utford tid (tids-
och insatsregistrering) och inte som idag fran planerad tid med justering for frinvaro mm.

Det nya faktureringsséttet kommer att innebéra att namnden behover ta stillning till
vilken information som skall finnas pd brukarens faktura sa att den enskilde sjilv kan
kontrollera att man betalar rétt avgift.

Uppfoljning dir nimndens internkontrollrepresentanter medverkar:

Ensamkommande barn, granskning omstillning av boende och stod

Bakgrund:

Under 2017 skedde en stor omstéllning av verksamheterna for
ensamkommande barn. Leanlink fick ett verksamhetsuppdrag som omfattar
samtliga boendeformer férutom familjehem; HVB-hem och stodboende, samt
de nya verksamheterna; behandlingshemmet Fortuna, stddcentrum Orbis,
mobilt stodteam och boendestod. Flera HVB-hem har gjorts om till
boendeformen stddboende.
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Kontrollmoment:
Uppf6ljning av boende for ensamkommande barn.
Genomford kontroll:

Besok 1 verksamheterna pa Hagabergs HVB, Vidingsjo stddboende och Orbis
stodcentrum. Intervjuer med personal pa plats tillsammans med
planeringsledare pa omsorgs- och dldreforvaltningen.

Resultat:

Omstillningen och en successiv avveckling av enheter har skapat osdkra och
kortsiktiga planeringsforutséttningar och en hog personalomsittning till f61jd.

Parallellt har Leanlink har arbetat intensivt med att stirka utbildningsnivan hos
medarbetarna genom kompetenshojande insatser sdsom KY-utbildning m.m.

Generellt 4r ungdomarna ndjda med mottagandet. Verksamheten lyfter fram
utvecklingsomréadet skola- boenden och dven hur man arbetar med att sprida
ungdomarnas stora kunskapsbehov och vildiga driv till att 14ra kénna svenska
ungdomar.

Socialt omridesarbete i Berga och Lambohov. Uppfoljning av
utflyttning av socialtjinstens insatser till Lambohov och Berga

Bakgrund:

Den 1 mars 2017 gavs ett verksamhetsuppdrag till Leanlink (Rad och stod)
avseende socialt omradesarbetet. oktober 2017.

Kontrollmoment:

Folja upp hur utflyttning av sociala stodinsatser till Berga och Lambohov
utvecklats.

Genomford kontroll:

Besok har genomforts i verksamheterna och intervjuer kar skett med personal
pa plats.

Resultat:

Det &r ett nytt sétt att arbeta och tillgdngligheten i omradet har bidragit till att
enskilda och deras anhoriga har sokt stod och hjélp pa ett sétt som man inte
skulle gjort med en traditionellt organiserad socialtjdnst. Det omraddesbaserade
arbetet har ocksé hojt forvintningar hos samverkansparter i nairomradet sdsom
skolor med flera.



Uppfoljningen av det sociala omradesarbetet i Lambohov och Berga fortsatter
genom FoU.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information har ldmnat infor nimndens sammantrade.

Omsorgs- och dldreforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
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