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Sammanfattning

Kommunen ansvarar for att erbjuda en god hélso- och sjukvard enligt
hélso- och sjukvardslagen (HSL) inom kommunens sérskilda boenden och
sedan januari 2014 dven 1 ordindrt boende. Varje kommun ska ocksa 1
dagverksamhet erbjuda en god hélso- och sjukvard.

Inom omsorgsndmndens ansvarsomrade finns sérskilt boende inom
socialpsykiatrin och LSS, daglig verksamhet, individ & familjeomsorg och
psykiatrisk hemsjukvard ordinirt boende.

Under 2017 har ldnets kommuner och Region Ostergdtland samverkat for
att uppdatera riktlinjen for likemedelshantering utifrdn Socialstyrelsen nya
foreskrift som borjar gélla frén 1 januari 2018. Syftet 4r att uppna en
enhetlig ldkemedelshantering inom hélso- och sjukvard samt tandvérd 1
Ostergétland. Riktlinjen dr gemensam for slutenvard, dppenvérd,
primérvard, kommunal vard och tandvard.

Antal avvikelser har 6kat frén foregaende ar. Antal allvarliga
lakemedelsavvikelser har minskat och antal allvarliga fallolyckor 6kat. Det ar
generellt ett positivt tecken nir verksamheter rapporterar avvikelser, for det tyder
pa ett fungerande kvalitetsledningssystem.

Omsorgskontoret har ftt i uppdrag att gora en oversyn av rehabiliterings-/
habiliteringsinsatser inom omsorgsndmndens ansvarsomrade.

Under 2017 har arbetet med nationella fackspraket Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hilsa (ICF) och Klassifikation av
vardatgirder (KVA) ytterligare utvecklats, vilket ir en del av det nationella
arbetet med den nationella strategin for e-hélsa. Syftet dr att skapa ett gemensamt
sprak for att beskriva hélsa och hélsorelaterade tillstdnd, underlétta
kommunikation mellan olika verksamheter samt mgjliggora jamforelse av data
nationellt och internationellt och kvalitetssidkra varden.

Bakgrund

Kommunen ansvarar for att erbjuda en god hélso- och sjukvérd enligt
Hilso- och sjukvérdslagen (HSL) inom kommunens sirskilda boenden och
sedan januari 2014 dven i ordindrt boende. Varje kommun ska ocksa i
dagverksamhet erbjuda en god hélso- och sjukvard at dem som vistas dér.

Inom omsorgsndmndens ansvarsomrade finns sérskilt boende inom
socialpsykiatrin och LSS, daglig verksamhet, individ & familjeomsorg och
psykiatrisk hemsjukvard ordindrt boende.

Foreliggande patientsdkerhetsberittelse baseras pd medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
utredningar och uppfoljning av inlimnade uppgifter under 2017. Den &r en
sammanstéllning gemensamt for verksamheterna inom omsorgsndmndens
omréde.
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Ledningssystem

UtfGrarna dr vardgivare och ansvarar for att sékerstélla att resurser och
forutsittningar finns for en god vard och sékra sjukvardsinsatser. Varje vardgivare
ska inneha ett ledningssystem som ska utformas efter Socialstyrelsen krav.

Ansvar for patientsiakerheten

Viardgivare

Omsorgsndmnden svarar for hélso- och sjukvérden inom
funktionshinderomradet, LSS, socialpsykiatri, IFO och utgor ledningen av
hélso- och sjukvardsverksamheten. Genom upphandling och avtal med
omsorgsndmnden bedrivs hélso- och sjukvird av kommunal utférare och
enskilda privata utforare. Respektive utforare dr vardgivare for den hélso- och
sjukvérd som de bedriver.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS

MAS ér en befattning som &r reglerad 1 HSL. I MAS uppdrag ingér
uppfoljning over att patienter far en sdker och &ndamalsenlig hidlso- och
sjukvérd av god kvalitet inom kommunens ansvarsomraden samt uppdrag att
utveckla den kommunala hélso- och sjukvarden med hog kvalitet och
patientsdkerhet i fokus. MAS ansvarar for att det finns riktlinjer for hilso- och
sjukvérd och att rutiner géllande 1dkemedelshantering och delegering ar sdkra
och vilfungerande. MAS anméler enligt lex Maria till Inspektion for vird och
omsorg (IVO) pé delegation frdn nimnden. MAS verktyg for att styra och
utveckla hélso- och sjukvérden dr kommunens riktlinjer for hélso- och
sjukvard som finns p4 kommunens webbsida samt genom information och
nyheter som kontinuerligt 1dggs ut pa webbsidan.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR

Sedan 2013 finns MAR i kommunen som ansvarar for att det finns riktlinjer
for rehabilitering och att rutiner géllande delegering &r sidkra och
andamalsenliga och att rutiner finns géllande medicintekniska produkter.
MAR anmdler enligt lex Maria till IVO.

Verksamhetschef

Alla verksamheter 1 hilso- och sjukvérden ska ha en verksamhetschef.
Verksamhetschefen dr den som har det 6vergripande ansvaret for
verksamheten och for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sdkerhet. Verksamhetschefen ska alltid ha det dvergripande
ansvaret for verksamheten. Inom ramen for ledningssystemet ska
verksamhetschefen ta fram, faststilla och dokumentera rutiner for hur det
systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt ska bedrivas for att kunna styra,
folja upp och utveckla verksamheten.

Hiilso- och sjukvirdspersonal

Hilso- och sjukvérdspersonalens personliga ansvar gentemot patienten regleras
1 patientsékerhetslagen, dir det framgar att de sjdlva bar ansvaret for hur hen
fullgdr sina arbetsuppgifter. Legitimerad personal och omsorgspersonal som
mottagit delegering for hilso- och sjukvérdsinsatser &dr skyldig att upprétthélla


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-6-38/Sidor/default.aspx
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hog patientsdkerhet och ansvara for att utfora sitt arbete utifrdn vetenskap och
beprovad erfarenhet, lagar, riktlinjer och rutiner. Hindelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en vardskada ska personalen rapportera samt
medverka 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Likemedelshantering

MAS upprittar riktlinjer for ldkemedelshantering, vilka ska foljas av samtliga
utforare som har avtal med ndmnden. Riktlinjer for ldkemedel dr det hilso- och
sjukvardsomrade vilket dr mest detaljerat och reglerat och som styrs b.la. av
Socialstyrelsens foreskrift.

Det ar viktigt att samtlig personal oavsett utforare hanterar likemedel pa ett sa
patientsdkert sitt som mojligt. Kommunens riktlinjer for ldkemedelshantering
och de lokala rutinerna ska vara vél kdnda av samtlig berdrd personal, vilket
ingér 1 verksamhetschefens ansvar.

Under 2017 har ldnets kommuner och Region Ostergdtland samverkat for att
uppdatera riktlinjen for lakemedelshantering utifran Socialstyrelsen nya
foreskrift som borjar gélla fran 1 januari 2018. Syftet ér att uppna en enhetlig
likemedelshantering inom hilso- och sjukvard samt tandvard i Ostergdtland.
Riktlinjen dr gemensam for slutenvard, 6ppenvérd, primarvard, kommunal
vérd och tandvard.

Delegering

Enligt Socialstyrelsens foreskrift finns mojlighet for legitimerad personal att
delegera hilso- och sjukvérdsinsatser till annan personalkategori med reell
kompetens. Delegeringsforfarandet ska folja kommunens hélso- och
sjukvérdsriktlinjer som innefattar utbildning, skriftligt kunskapstest,
uppfoljning och handledning. Verksamhetschefen ansvarar for att riktlinjen
foljs och att personalen har kompetens att ta emot delegering.
Delegeringsbeslutet dr personligt och kan innehélla flera olika delegerade
arbetsuppgifter. Delegeringsbeslutet ska omprdvas minst en géng per ar eller
nédr omstandigheterna pdkallar det och omedelbart aterkallas om det inte 1dngre
ar forenligt med god och sédker vard. Enligt avtal har utférarna skyldighet att
sakerstdlla bemanningen for att uppfylla kravet pd delegeringsforfarandet.

Under 2017 genomférde MAS, MAR och kvalitets- och

utvirderingskontoret en granskning av delegeringsbeslut inom

omsorgsnamndens ansvarsomrade. Syftet med uppfoljningen var att

sakerstdlla att Socialstyrelsens foreskrift samt kommunens hélso- och

sjukvérdsriktlinjer géllande delegeringar foljs.

Resultatet av uppfoljningen har aterkopplats till utférarna. Géllande sjukskoterskeinsatser
ska utforarna sékerstélla tillrackliga resurser i1 respektive verksamhet for att sdkerstilla
patientsékerheten, vilket innefattar att Socialstyrelsens foreskrift gillande delegeringar
efterlevs. Delegeringsbeslut f6ljs regelbundet upp pa verksamhetsniva vid
omsorgsndmndens avtalsuppfoljningar i de &renden som MAS deltar i. Antal
delegeringsbeslut per sjukskoterska kartlaggs ocksa arligen 1 samband med MAS maétning av
hélso- och sjukvérdsindikatorer i kommunen.
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Gillande arbetsterapeut- och fysioterapeutinsatser i bostdder med sérskild service for
personer med utvecklingsstorning har omsorgsndmnden sedan denna granskning gjordes
utokat géillande avtal med Hammarlyck Rehab AB. Resultatet av denna uppfdljning utgor
aven ett underlag i den pagéende Gversynen av rehabilitering inom omsorgsndmndens
omrdde (dnr ON 2017-242)

Hygien och smittskydd

Linkopings kommun har samverkansavtal med vardhygienenheten pa Region
Ostergotland vilket innebir tillgang till specialistkompetens inom omréadet. Det
ar av stor vikt att basala hygien- och kliadregler efterlevs i all kommunal vard-
och omsorgsverksamhet.

Enligt Region Ostergétlands smittskyddsenhet och vardhygiens mitningar blir
fler och fler nya bérare av multiresistenta bakterier varje ar. For att forebygga
smittspridning inom kommunal verksamhet har MAS tydliggjort
arbetsgivarens ansvar i att sdkra foljsambhet till basala hygienrutiner och
kladregler enligt géllande lagstiftning.

Enligt uppmiétta hélso- och sjukvardsindikatorer ar 2017 finns sammanlagt 22
personer i Linkopings kommuns sérskilda boende med multiresistenta
bakterier. Detta &r 8 mer dn ar 2016. I ordindrt boende har 7 personer
identifierats, vilket &r samma antal som foregdende ar.

Nutrition

Med undernéring avses ett tillstind dir brist pa energi, protein eller andra
niringsdmnen har orsakat mitbara och ogynnsamma foréndringar i kroppens
sammansattning eller funktion eller av en persons sjukdomsforlopp.

Vid undernéring eller risk for undernéring ska verksamheten vidta nddvindiga
atgirder och sedan januari 2015 géller Socialstyrelsens foreskrifter och
allméinna rad (SOSFS 2014:10) om forebyggande av och behandling vid
underniring. Foreskrifterna géller verksamheter som omfattas av hilso- och
sjukvardslagen och socialtjanstlagen om insatsen avser hemtjinst eller sérskilt
boende. Vardgivaren ska ha rutiner for att forebygga, identifiera undernirda
patienter eller de som loper risk for undernéring och behandla undernéring.
Utforaren Rad& Stod har under 2017 anstéllt en dietist.

Specialistkompetens géllande nutrition, dietist, dr inte skattevaxlad varken 1
ddelreformen eller hemsjukvardsreformen utan ska erhallas av Region
Ostergdtland

Munhilsobedomningar, MHB

Uppsokande verksamhet med beddmning av munhilsan ska bedrivas gentemot
de personer som omfattas av Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt till personer med omfattande behov av vérd och
omsorgsinsatser. Kommunen har avtal med Region Ostergdtland som
upphandlar den uppsdkande verksamheten. Intyg utfardas till personer som ar
berattigade till MHB 1 bade ordinért och sirskilt boende. Den enskilde kan
dock fritt vélja tandldkare som utfor undersokning och eventuell tandvérd.

Munhilsobeddmningar for personer i sirskilt boende kridver samarbete mellan
tandvardsutforarna och omsorgspersonalen. Enligt avtalet ska
omsorgspersonalen ges mdjlighet att delta i den utbildning som
tandvardsutforaren ger samt medverka vid munhilsobedémningen.


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-11-23

Tabell 4 visar resultatet av besokta boendeenheter, utférda MHB samt andel utbildad
personal i kommunen. Andelen utforda MHB star i relation till andelen berittigade,
personer i livets slutskede ar undantagna.

Tabell 4. Avser alla sérskilda boende 2014-2017 i hela kommunen

Andel besokta Antal utforda Andel utbildad
AR

boendeenheter MHB personal
2014 50 % 63 % 9%
2015 83 % 90 % 57 %
2016 88 % 74 % 43 %
2017 85% 86% 42%

Under 2017 har Region Ostergétland haft avtal med en utforare av uppsokande
tandvard i Link&pings kommun. Under 2017 har ingen avvikelse rapporterats.

Rehabilitering

Socialstyrelsens definition av rehabilitering lyder: “insatser som skall bidra till
att en person med forvirvad funktionsnedséttning, utifrain dennes behov och
forutsittningar, atervinner eller bibehaller basta mojliga funktionsforméga samt
skapar goda villkor for ett sjidlvstandigt liv och ett aktivt deltagande 1
samhillslivet”.

Varje kommun ska enligt hilso- och sjukvardslagen erbjuda habilitering,
rehabilitering och hjdlpmedel for funktionshindrade i samband med sédan
hélso- och sjukvard som omfattas av kommunens ansvar. Behandlingen ska
foregas av en arbetsterapeutisk och eller fysioterapeutiskt bedomning dér
problem identifieras, mél formuleras samt en planering av atgérder.
Informationen ska dokumenteras 1 en vardplan/ rehabiliteringsplan i1 Treserva.
Arbetsterapeut och fysioterapeut ska instruera omsorgspersonalen i ett
rehabiliteringsinriktat arbetssétt samt 1 aktuella patientidrenden instruera/
delegera rehabiliteringsédtgirder.

Hjilpmedel/ medicintekniska produkter, MTP

Kommunen har enligt hilso- och sjukvardslagen skyldighet att tillhandahéalla
hjilpmedel till personer med funktionshinder och dérigenom bidra till
mojligheten till aktivitet 1 det dagliga livet. Lanets kommuner och Region
Ostergétland ansvarar for att besluta om vad som kan forskrivas som
hjidlpmedel och vad som kan tillhandahéllas.

Rehabilitering och hjilpmedel/ MTP

Medicintekniska produkter kan forskrivas som ett led i rehabiliteringen for
att kompensera nedsatt funktion eller aktivitetsbegransningar eller for att
forebygga komplikationer. Forskrivaren bor ta stillning till om behov finns
av andra rehabiliteringsinsatser, vilka pa ett bittre sdtt kan bidra till en
forbattrad funktions- och aktivitetsformaga innan forskrivning av
hjidlpmedel sker.



Hjialpmedelskonsult

Link&pings kommun har en hjdlpmedelskonsult med tillhorighet pd omsorgskontoret. Viss
del av tjénsten dr avsatt gentemot de dvriga kommunerna i den centrala ldnsdelen samt till
Region Ostergétland.

Hjalpmedelskonsulterna har ett lansdvergripande uppdrag dir det ingér att sidkerstilla en
likvirdig hjilpmedelsforsorjning i Ostergdtland och vara sakkunniga inom omrédet.
Uppdraget innefattar bland annat att vara stod at lanets hjalpmedelsforskrivare i1 tolkning av
det linsgemensamma “Regelverk for hjdlpmedelsforskrivning” Hjidlpmedelskonsulterna tar i
samarbete med Hjdlpmedelsradet fram underlag infor revidering av det linsgemensamma
regelverket. Andra ansvarsomraden &r t ex att ansvara for obligatorisk forskrivarutbildning
for lanets hjalpmedelsforskrivare.

Linkopings kommuns hjalpmedelsrad

I Linkdpings kommun finns ett hjdlpmedelsrad dér representanter fran verksamheter inom
savil omsorgsndmndens som dldrendmndens ansvarsomrade medverkar. Syftet med
hjidlpmedelsrddet &r att inhdmta och utbyta information inom hjélpmedelsomradet.

Linsgemensamt hjilpmedelsrad

I samband med hemsjukvardsreformen beslutades om att ett linsgemensamt hjalpmedelsrad
skulle tillskapas med uppdrag att arbeta for samsyn kring hjalpmedelsforsorjningen 1
Ostergotlands 1in och fora en dialog kring hjilpmedelsomradet och vilka behov som ska
tillgodoses inom sjukvardshuvudmannens ansvar samt f6lja forskning och utveckling inom
hjalpmedel/vilfardsteknologi. Det lansgemensamma hjidlpmedelsrddet ansvarar dven for
framtagande av forslag infor revidering av lansgemensamt regelverk efter inhdmtande av
underlag/synpunkter fran hjalpmedelsgrupper, sortimentsgrupper, ldnsbrukarrdd m fl.

Linsgemensamt regelverk for hjilpmedelsforskrivning

I samband med hemsjukvardsreformen beslutades att l&nets kommuner och Region
Ostergotland skulle ha ett linsgemensamt regelverk for hjilpmedelsforskrivning oavsett
boendeform, vilket tradde 1 kraft 15 juni 2014.

Lénsbrukarrad
Brukar- och intresseorganisationernas har mdjligheter att bidra med synpunkter och
kunskaper inom hjalpmedelsomradet i ldnsbrukarradet.

Leverantor av hjilpmedel/ MTP

Link&pings kommun har tillsammans med lidnets samtliga kommuner och Region
Ostergodtland avtal med Hjilpmedelscentrum, en del av Sodexo, avseende
hjilpmedelsforsorjning for invanare i Ostergdtland oavsett boendeform.

Oversyn av omridet rehabilitering
Omsorgskontoret har fitt i uppdrag att géra en 6versyn av rehabiliterings-/
habiliteringsinsatser inom omsorgsndmndens ansvarsomrade.

Dokumentation och Treserva

Dokumentation av hilso- och sjukvardsinsatser sker 1 verksamhetssystemet
Treserva i respektive patients journal. Under 2017 har arbetet med nationella
fackspréket Internationell klassifikation av funktionstillstdind, funktionshinder



och hiilsa (ICF) och Klassifikation av vardatgirder (KVA) ytterligare
utvecklats, vilket dr en del av det nationella arbetet med den nationella
strategin for e-hélsa. Syftet &r att skapa ett gemensamt sprék for att beskriva
hilsa och hilsorelaterade tillstand, underldtta kommunikation mellan olika
verksamheter samt mojliggora jamforelse av data nationellt och
internationellt och kvalitetssdkra varden.

Under &r 2017 har urval av sokord och vardatgarder granskat som anvénds 1
kommunen. Resultatet visar pé att det urval som utfordes vid inférandet av
nationellt facksprak tillgodoser verksamheternas behov.

Verksamhetsombud for legitimerad personal finns fran varje vardgivare.
Verksamhetsombuden har under éret fitt tydligare strukturerar och fyllt pa
kunskap kring dokumentation vilket har starkt dem 1 sin roll att kvalitetssdkra
dokumentationen.

Forberedande arbete for nationell patientdversikt (NPO) producentskap
fortsdtter for att sékerstélla att korrekt patientinformation ska kunna
produceras till NPO utifrdn Linkopings kommuns riktlinjer och arbetssitt.

Strukturerade uppfoljningar

e Vardskador och tillbud rapporteras av verksamheterna i Treservas
avvikelsemodul och redovisas arligen till ndmnd.

e Virdskador och tillbud mellan Region Ostergdtland och
verksamheterna rapporteras till MAS pé digital blankett avsedd for
andamalet

e MAS och MAR genomfor utredningar och foljer upp allvarliga
héndelser och anmiler enligt lex Maria till IVO.

e Samtliga verksamheter redovisar drligen lokal ldkemedelsinstruktion
till MAS

e MAS och MAR inhdmtar kvalitetsindikatorer fran verksamheterna

e Verksamheterna ansvarar for egenkontroller.

e Verksamhetsuppfoljningar, tillsammans med kvalitets- och
utvarderingskontoret, enligt nimndens plan.

Redovisning av avvikelser

Haélso- och sjukvardspersonal ar enligt patientsékerhetslagen skyldig att bidra till att hog
patientsdkerhet uppratthdlls. Kommunen har riktlinjer om avvikelsehantering och det
systematiska kvalitetsarbetet som samtliga utforare ska folja. Den personal som uppticker en
héndelse som medfort eller hade kunnat medfora en vardskada ska rapportera hindelsen till
vardgivaren och registrera den 1 avvikelsemodulen 1 verksamhetssystemet Treserva. Syftet
med att rapportera intrdffade avvikelser dr att dra lirdom av den negativa héndelsen och att
med riskforebyggande insatser forhindra att samma typ av avvikelse intréaffar igen.
Respektive verksamhetschef ansvarar for att bedoma allvarlighetsgraden/konsekvenser av
intrdffade avvikelser. Antal avvikelser har okat frén foregaende ar se tabell 1.

Tabell 1 Rapporterade avvikelser 2014-2017
| 2014 | 2005 | 2016 | 2017 |



http://www.linkoping.se/Om-kommunen/Organisation/Omsorg-och-aldreforvaltningen/MAS-sidor-for-utforare1/Halso--och-sjukvardsrutiner-inom-Linkopings-kommuns-sarskilda-boende/Blanketter/
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Handelse

Lakemedelsavvikelser 209 272 499 691
Fallolyckor 91 154 259 296
Rehabilitering 4+ 3 2
Ovriga avvikelser 8 8 25 26
Totalt 308 438 786 1015

*Forsta aret det miéts

Liakemedelsavvikelser

Av 691 rapporterade likemedelsavvikelser bedomdes ingen, se tabell 2,
som risk for allvarlig skada/allvarlig skada, vilket dr en forbéttring fran
foregdende ar. Mindre skada bedoms nir patienten fatt mindre men inte
allvarlig konsekvens, exempelvis erhallit ett avbrott i sin behandling vid
utebliven tablett. Exempel pa avvikelser géllande lidkemedelshantering ir;
doser vilka inte overldmnats, forvixling av ldkemedel eller feldoserat
lakemedel.

Tabell 2 Likemedelsavvikelser fordelat per konsekvens 2014-2017

Konsekvens 2014 2015 2016 2017

Ej bedomd 139 106 84 277

Ingen skada 52 130 387 388

Mindre skada 15 35 25 26

Allvarlig skada 3 1 3 0

Totalt 209 272 499 691
Fallolyckor

Antal rapporterade fall har dkat. Fall med mindre skada (ex blamarke,
skrapsér) var under perioden 61. Antal fall med allvarlig skada har dkat
sedan foregéende ar. Verksamheterna ar ansvariga att riskbedoma
brukarna géllande fall och vidta n6dvéndiga atgérder for att forhindra
fallskador.

Tabell 3 Fallolyckor fordelat per konsekvens 2014-2017

Konsekvens 2014 2015 2016
Ej bedomd 50 31 113
Ingen skada 19 68 70
Mindre skada 17 48 76
Allvarlig skada 5 7 3
Totalt 91 154 259




Avvikelser rehabilitering och medicintekniska produkter

Tva avvikelser har inrapporterats inom omradet rehabilitering vilket &r en
minskning jamfort med foregédende &r. MAR har patalat for arbetsterapeuter
och fysioterapeuter om vikten av att registrering av avvikelser sker.

Avvikelsehantering mellan Linképings kommun och Region Ostergotland
Frin Region Ostergétland till kommunen har 7 avvikelser rapporterats under
aret och 4 har besvarats. Exempel pé avvikelserapporter ér brister i
informationsdverforing.

Fran kommunen till Region Ostergdtland har 18 avvikelser rapporterats under
aret, Region Ostergdtland har inkommit med 3 svar. Hindelser som kommunen
rapporterat var brister 1 dverrapporteringar, uteblivna vardplaneringar,
bristande uppbackning av lékare under jourtid, samt oklara ordinationer eller
recept.

Vid bristande Overrapporteringar far leg personal dgna avsevird tid pa att ringa
till regionen for att efterfriga ordinationer och behandlingar vilket tar

tid 1 ansprak och sker pd bekostnad av andra hélso- och sjukvardsuppgifter.

Patientnimnden, Region Ostergétland

MAS och MAR har tillsammans med kvalitets-och utvéirderingskontoret under
aret triffat patientndmnden regelbundet for att gd igenom drenden inom
omsorgsnamnden och dldrendmndens omrade.

Under 2017 har inget drende behandlats av patientndmnden inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Kommentarer

Antal avvikelser har okat fran foregdende &r. Antal allvarliga
lakemedelsavvikelser har minskat och antal allvarliga fallolyckor 6kat. Det ar
generellt ett positivt tecken nér verksamheter rapporterar avvikelser, for det
tyder pa ett fungerande kvalitetsledningssystem. Noggrann dokumentation ger
underlag for battre analys och mer tréffsikra dtgirder nér oforvdntade negativa
hiandelser intrdffa Den vanligaste orsaken till att avvikelser sker ar att
personalen inte foljer de rutiner som verksamheten har uppréttat. Det ér
verksamhetschefens ansvar att personalen f6ljer och har forutsittningar att folja
rutinerna for att en god och sédker vard ska uppritthéllas.

Varje vardgivare ska, med hjélp av underlag frdn avvikelserapporteringen,
arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet som redovisas i deras respektive
patientsdkerhetsberittelse och vad som framgar av deras ledningssystem.
Avvikelser som rapporteras av personalen ska verksamhetschefen
konsekvensbeddma och om de bedéms som allvarliga ska MAS eller MAR
meddelas snarast. Avvikelser vilka inte &r bedomda (se tabell 2 och 3) har
visserligen minskat men samtliga avvikelser ska bedomas utefter konsekvens.
MAS och kvalitets- och utvirderingskontoret har genomf6rt en dvergripande
uppfoljning gillande verksamheternas foljsamhet till gidllande riktlinjer om
avvikelsehantering. Uppf6ljningen visar pd vésentliga skillnader i hur ofta
avvikelser registreras mellan olika verksamheter.

Resultatet av uppfoljningen har delgetts utférarna. Utférarna ansvarar {or att
hantering av avvikelser sdkerstills och vidtaga nddvindiga atgérder. Resultatet
av uppfoljningen kommer att ligga grund for urval av uppfoljningar.
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Samverkan i patientsikerhetsarbetet 2017

For att sdkerstilla en trygg och sidker vard och omsorg inom kommunal
verksamhet kriavs bra samverkan mellan olika huvudman, olika professioner
ocksa inom den egna kommunen:

MAS och MAR samverkar i forvaltningen bl a 1 uppréttande av
forfragningsunderlag, ldnsovergripande projekt géllande Nationellt
facksprék, uppfoljningar av hélso- och sjukvardsomradet i samband med
kvalitets- och utvirderingskontorets verksamhetsuppfoljningar.

Avtal mellan kommunen och Region Ostergétland dir likarmedverkan
regleras i sdrskilda boenden samt i ordindrt boende.

Avtal om samverkan med Vardhygien i Region Ostergotland.

Avtal géllande samverkansméten mellan kommunen och
patientndmnden géllande rapportering om vardskador och klagomal fran
medborgarna.

Avtal mellan kommunen och Region Ostergétland gillande uppsdkande
verksamhet avseende munhdlsobedomningar.

Samverkan med Region Ostergdtland och MAS/MAR gillande
avvikelser huvudménnen emellan.

MAS deltar i linsdvergripande styrgrupp for utredning géllande Nira
vard i Ostergétland

MAS och MAR medverkar i linsdvergripande arbetsgrupp med Region
Ostergotland och i det forberedande arbetet gillande ny lag om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd slutenvéard
(2017:612)

Medicinskt ansvarigas ledningsgrupp, MALG, med linets samtliga MAS och MAR.

Linets fem MAR samverkar kring rehabiliteringsfrdgor med MAR i
Jonkdping, Kalmar och Vistervik.

Lansgemensamt hjdlpmedelsrad.

SAMPLAN; forum for verksamhetschefer, omsorgskontoret,
socialkontoret och Region Ostergdtland.
Lansovergripande arbetsgrupp om samverkan for patientséker vard vid
behov av enteral nutrition.
Arbetsgrupp i kommunen med uppdrag att forbereda kommunen pa nytt
arbetssétt infor lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard.
Paborjat nitverkstriffar med Region Ostergétlands chefssjukskoterskor
och MAS gillande gemensamt patientsékerhetsarbete.
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