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Forslag till beslut
1. Aterrapportering av kvalitetsuppfoljningsplan godkénns.

Arende

Enheten for uppfoljning och utvérdering (EUU) har det huvudsakliga ansvaret
for omsorgs-och éldreforvaltningen arbete med att sékerstélla kvalitet i
kommunens olika vérd- och omsorgsverksamheter. Socialforvaltningen
ansvarar for uppfoljningar pd individniva.

Varje ar beslutar omsorgsndmnden om en arlig uppfoljningsplan. I denna
rapport redovisas utfall och analys av verkstdllandet av omsorgsndmndens
kvalitetsuppfoljningsplan 2018. Ett viktigt syfte med uppfoljningsarbetet ar att
sakra kvaliteten ur ett brukarperspektiv genom att granska hur utférarna
genomfor sina uppdrag, men dven hur kraven har utformats och hur brukarna
upplever de tjinster som tillhandahélls av Link6pings kommun.

Omsorgsndmnden foreslas godkdnna genomford kvalitetsuppfoljningsplan
2018.

Beslutsunderlag:
Aterrapportering av kvalitetsuppfoljningsplan 2018.docx
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Bakgrund

Enheten for uppfoljning och utvirdering (EUU) har det huvudsakliga ansvaret
for omsorgs-och dldreforvaltningen arbete med att sékerstdlla kvalitet 1
kommunens olika vérd- och omsorgsverksamheter. Socialférvaltningen
ansvarar for uppfoljningar pd individniva. Strukturen for arbetet askadliggors 1
nedanstéende figur:

Struktur for uppfoljning
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Samtliga uppf6ljningar utmynnar i en skriftlig rapport dér resultat redovisas.
Beroende pa resultatet kan uppfoljningen av slutas med eller utan atgérder. Om
EUU begir att verksamheten ska vidta atgirder foljs detta upp i ett senare
skede. Ar bristerna av mer omfattande karaktir kan en vi begira att
verksamheten inkommer med en skriftlig atgdrdsplan och en tidsram for nér
bristerna ska vara dtgidrdade. Vid brister som ar kopplade till sanktionsavgift
kan vite utgd. Kommunen har d&ven mojlighet att ytterst sdga upp ett avtal om
bristerna dr omfattande och/eller att patalade brister inte atgérdas.

Varje ar beslutar omsorgsndmnden om en arlig uppfoljningsplan. I denna
rapport redovisas utfall och analys av verkstéllandet av
omsorgsnamndenskvalitetsuppfoljningsplan 2018. Ett viktigt syfte med
uppfoljningsarbetet &r att sdkra kvaliteten ur ett brukarperspektiv genom att
granska hur utférarna genomfor sina uppdrag, men dven hur kraven har
utformats och hur brukarna upplever de tjédnster som tillhandahélls av
Link&pings kommun.

Uppfoljningsarbetet innehéller ett flertal delar som sammantaget ger underlag
for en samlad bild av kvalitén i omsorgsndmndens verksamheter. Under 2018
har det genomforts ett flertal uppfoljningar av verksamheter dels i specifika
verksamheter dels overgripande uppfoljningar. Brukarundersokningar har skett
1 form av brukarenkéter. Patientsikerhetsberittelsen ar en viktig rapport som
utgdr underlag for den samlade analysen av verksamhetens kvalitet.



Utifran det sammantagna uppfoljningsarbetet under 2018 gors analysen att
foljande omraden har en avgérande betydelse for kvalitén inom vérd- och
omsorg.

- Personalf6rsorjning

Omréadet innehéller flera aspekter. Det som framst framkommer inom
omsorgsnamndens ansvarsomride r att det dr en relativt stor omséttning av
personal bade vad giller omvardnadspersonal och chefer. Detta har en
avgorande betydelse for verksamhetens kvalitet.

- Brukarens delaktighet och trygghet

Brukarnas genomf6randeplan har med dren fatt allt storre fokus for att sékra att
den enskildes far individuellt utformade insatser.

- Systematiskt kvalitetsarbete utifran avvikelser

Trender i samhallet

De frimsta samhillsutmaningar som paverkar arbetet inom vérd- och omsorg
ar inforandet av valfardsteknik och svarigheterna kring kompetensforsorjning.

Den 6kade psykiska ohélsan fraimst bland unga &r en utmaning som kommer att
innebdra ett forandrat behov av resurser fran socialtjansten.

En trend som kommer att padverka utvecklingen inom socialtjinsten ar 6kad
individualiseringen som stéller krav pa flexiblare insatser.

Vad det giller styrning av verksamheter och uppf6ljning av dessa kommer
sannolikt begreppen tillit och tillitsbaserad styrning ha betydelse.

Omsorgs- och dldreforvaltningen

Linda Ljungqvist
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