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Mellan Sodexo AB, 556232-7873, Vastberga Allé 36 A, 117 94 Stockholm, nedan kal-
iad leveranttren och Linkdpings kommun. Org.nr 212000-0449, Stadshuset, 581 81
Linkdping, nedan kallad képaren, har féljande avtal traffats.

PARTERNAS OMBUD
Kdparen utser kontaktperson/-personer fér handldggning i enlighet med detta avtal.

Leverantdren utser kontaktperson/-personer for handidgagning i enlighet med detta
avtal.

Leveranttrens kontaktman: Mats Lagerquist
Tel.nr: 0B-5788 5787

E-post: mats.lagerquist@sodexo.com
Koparens kontaktman: Hakan Klaening
Tel.nr: 0141 22 57 55

E-post: hakan.klaening@motala.se

Ovan angivna personer ar parternas avtalsforetradare i dvergripande frdgor. Parterna
kan dar behovet s3 pakallar utse andra personer med uppgift att vara képarens och
leverantérens foretradare vid genomférandet av delar av avtalat dtagande.

. Endera parten ska omgaende meddela motparten om eventuell fordndring.

OMFATTNING
Leverantéren atar sig att tillhandahalla produkter och tjanster for hjélpmedelsfor-
sérjning och hjdlpmedelsservice som framgar av bilaga utvérderingsmodell.

AVTALSTID

2015-06-01- 2020-05-31 med mo;llghet for kdparen att forlanga avta!et upp till 5 &r.
Forlangningen kan gbras en eller flera ganger.

AVTALETS UPPHORANDE

Leverantdren ska i handelse av att verksamheten vid avtalstidens slut dvergdr till ny
leverantor medverka till att 6vergdngen sker utan oldgenheter fér kdparen och bru-
karna.

Leverantdren &r skyldig att utan kostnad efter anmodan tillstélla kdparen de uppgif-
ter denne behdver vid en férmyad upphandling.

Leverantoren ansvarar for de register som lagts upp fér képarens rakning. Képaren
disponerar dver registret under och efter avtalsperioden i de avseenden képaren be-
hover foér att kunna fulifslja sitt arbete. Detta innebér att da avtalet upphor dger k-
paren rétt att, utan extra kostnad, fa tillgang till maskinella reglsteruppglfter som ar
nddvandiga. Overféring av dessa uppg[fter ska, utan kostnad, verkstallas frn leve-
rantéren till kdparen eller den kbparen anvisar och ske via [ampligt datamedia.

Viktigt &r att samtliga berérda, saval Ieverantorerna {avi@mnande och overtagande)

och bestéilare, i alla avseenden upptrader p8 ett professionellt sitt, det vill séga pa
ett sitt som konsekvent satter brukarnas ratt till en god omsorg i framsta rummet.

ATERKOPSKLAUSUL

Nedan angivna bestdmmelser syftar till att vid avtalets upphorande, sakerstilla att
brukare av hjélpmede! fortfarande innehar sitt hjdlpmedel utan avbrott vid avtalets
upphérande.

Med leverantdr avses den avtalspart som enligt avtalet ansvarar fér hjaipmedelsfor-
sorjning.

Totalt ekonomiskt restvirde

v




2.2.2

2.2.3

2.2.4

Totalt ekonomiskt restvirde fér den hjdlpmedelsutrustning som ar férskriven till bru-
kare ska beréknas, varvid det totala ekonomiska restvardet fér s&dan utrustning ut-
gérs av:

a) Det av leverantdren bokférda ekonomiska restvarde fér utrustning som &r for-
skriven till brukare,

b} Bruksvirde vilket motsvarar 15 % av leverantérens inkdpsvdrde exklusive moms
Y o . xr . . I
for sadan utrustning som &r ekonomiskt fullt avskriven av leverantéren och som
ar forskriven till brukare.

Infor avtals upphorande

Infér avtalets upphérande ska leverantéren inventera all den utrustning som &r fér-
skriven till brukare samt rékna fram ett totalt ekonomiskt restvérde enligt ovan an-
givna forutsattningar.

Det framraknade totala ekonomiska restvardet ska vara redovisat for kbparen i god
tid innan avtalets upphorande, dock senast sex kalendermanader innan sddant upp-
hérande.

Vid oklarheter avseende redovisat totalt ekonomiskt restvarde, dger kdparen ratt till
anlitande av opartisk kompetens fér granskning, varvid sadan genomférd granskning
ska vara géllande.

Redovisning av utrustning som &r férskriven till brukare och som ska dvertas av kd-
paren, ska ske pd 6-stillig I150-kodsniva (enligt ISO 9999).

Av redovisningen ska framga foljande uppgifter per produkt:

- Tillverkarnamn

- Tillverkarens artikelnummer

- Tillverkarens artikelbendmning

- For leverantéren unik identifiering av produkt {individnummer)

- Anskaffningsdatum

- Produktens totala ekonomiska restvdrde enligt ovanstdende princip
- Anvédndarens personnummer '

Kbparens dterkop av hjdlpmedelsutrustning
Koparen ska efter avtalets upphérande, frén leverantdren képa all befintlig hjélpme-
delsutrustning som vid avtalets upphorande ar férskriven till brukare.

Koépeskillingen ska uppga till det totala ekonomiska restvérdet fér samtlig utrustning
sormn ar férskriven till brukare och som raknats fram och Overenskommits vid invente-
ring (Se punkt “Infér avtals upph&rande”).

Férandring av berérd utrustning under tid frén erhallen redovisning av inventering
enligt ovan till dess att avtal upphdr att gélla, ska regleras enligt ovan angivna forut-
sattningar avseende totalt ekonomiskt restvarde samt redovisning av uppgifter per
produkt.

Leverantdren ska till koparen fakturera 6verenskommet totalt ekonomiskt restvérde,
senast tva veckor innan avtalets upphdrande.

Leverantéren erhdller ersattning enligt dverenskommen faktura, férsta dagen efter
avtalets upphdrande.

Dessa villkor och forutsdttningar avseende ekonomisk transaktion, kommer att vara

gillande oavsett om ny leverantdr erhdller avtal eller att leverantdr som innehar av-
tal erhaller fortsatt avtal efter genomférd upphandiing.

Infor ny avtalsperiod ‘

Tilltradande leverantdr ska fran képaren dverta samtlig utrustning som képaren &ter-
k&pt enligt ovan angivet.

Den ekonomiska ersdttningen tor leverantérs 6vertagande av utrustning, kemmer att
presenteras i forfragningsunderlag infér ny upphandling.

Denna ekonomiska ersédtining kommer att utgéras av det av képaren erlagda totala
ekonomiska restvérdet.

Den | forfrégningsunderlag angivna ekonomiska ersattningen ska utgora anbudsgi-
vares underlag fér kalkylering vid anbudsgivning.

Ersittningens transaktionsdag ska vara avtalsperiodens forsta dag.
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3.0

4.0
4.,1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4,1.9

4.1.10

Genom att hjélpmedelsutrustning kontinuerligt skrivs av respektive ny utrustning an-
skaffas, kommer det faktiska totala ekonomiska vérdet for utrustningen att for-
andras fram till transaktionsdagen. ]

Med detta géller att den skillnad som uppkommer mellan | forfragningsunderlag re
dovisad ekonomisk ersétining samt den faktiska erséattningen vid transaktions-
dagen, ska antagen anbudsgivares anbud justeras i motsvarande omfattning.

HANDLINGARS INBORDES FORHALLANDE

Handlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande uppagifter i
handlingarna géller de sinsemellan i féljande ordning.

A. Skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal.

B. Detta avtal.

C. Forfrigningsunderlaget inklusive eventuella dndringar och tillagg.
D, Leverantdrens anbud.

DEFINITIONER

Arbetsdag
Med arbetsdag avses helgfri mandag till fredag. Midsommarafton, julafton och ny-
Srsafton likstélls med helgdag.

Bestillare
Med bestillare avses de som &dger rétt att géra bestéliningar enligt detta avtal. Vilka
dessa ar avgérs av kdparen och ska registreras av leverantdren.

Férskrivare :

Med forskrivare menas kopare som ar utsedd av respektive képare och som har ratt
att forskriva hjalpmedel och &r registrerad hos leverantéren enligt punkien "Register
forskrivningsratt”.

Brukare
Med brukare avses person som nyttjar hjdlpmedlet/produkten.

Hjalpmedel , .

Med hjalpmedel/produkt (hyrhidlpmedel och képhj'élpmedel) avses medicintekniska
produkter och dvriga produkter som omfattas av avtalet,

Hjdlpmedelsforsorining
Hjalpmedelsférsdrining omfattar personligt forskrivna hjdlpmedel. Hjélpmedelsfor-
sérjning avser savél hyra som kdp av hjdlpmedel.

Hjalpmedelsservice
Hjdlpmedelsservice avser anpassning, besiktning, service och reparationer p& hjalp-
mede! som omfattas av detta avtal.

MAS/MAR
Med MAS menas, medicinskt ansvarig sjuksk&terska. Med MAR menas medicinskt an-
svarig for rehabilitering.

Individmarkning

Med individmarkning menas en etikett med ett unikt nummer representerat med
b3de siffror och elektroniskt avldsningsbar kod. Individmé&rkning anvands for att
marka specifika produkter unikt.

Koparens sortiment
Med koparens sortiment avses det standard- och bassortiment som képaren faststél-
ler som personligt forskrivningsbara produkter.
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5.0 GENOMFORANDE

5.1 ALLMANNA UTGANGSPUNKTER
Allmant galler att for utforande av uppdrag enligt detta avtal géller att samtliga an-
givna villkor, krav och forutsattningar som anges i detta avtal ska gélla.

Villkor, krav och férutséttningar som inte anges i handlingar ingdende i detta avtal
men som underforstitt och som &r allmiant vedertaget inom branschen, ska ocksé
ingd i utférande av uppdraget.

Leverantoren ska fér verksamhetens bedrivande fdlja de lagar och férordningar, fo-
reskrifter och allménna r&d, branschspecifika rekommendationer, réd och anvisningar
som vid varje tidpunkt galler fér denna typ av verksamhet.

Leverantdren ska férbinda sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra de skyl-
digheter som verksamheten féranleder vid varje tilifdlle.

Detta innebdr bl.a. att leverantdren sjalvt har att svara fér skador som véllats av le-
verantdrens anstéllda eller av leverantdren anlitad personal eller av leverantéren an-
litad underleverantér, genom att teckna och vidmakthalla forsakring till tickande av
eventuellt skadesténd.

5.2 LAGAR OCH FORORDNINGAR
Leverantoren ska folja samtliga inom omrédet tilldmpliga lagar och férordningar samt
foreskrifter. Sarskilt beaktas regler kring specialanpassningar och kombinationsreg-
ler.

Vissa viktigare lagar, férordningar och féreskrifter om bl.a. medicintekniska produk-
ter som direkt berdr hjdlpmedelsverksamheten redovisas nedan:

Hélso- och sjukvardslag (1982:763)

Socialtjanstlagen (2001: 453)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Personuppgiftslagen (1998:204)

Patientdatalagen (2008:355)

Patientsdkerhetslagen (2010:659)

Verksamhetschef inom hélso- och sjukvarden (SOSFS 1997:8)

Férordning om verksamhetschef inom hélso- och sjukvérden (SOSFS 1996:933)
Patientjournallag (1985:562)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9 (M))

Delegering av arbetsuppgifter Inom hélso- och sjukv8rden och tandvard (SOSFS
1997:14)

Patientskadelagen {1996:799)
Anmalningsskyldighet enligt Lex Maria {SOSFS 2005:28 (M))

Socialstyrelsens allménna r&d om medicinskt ansvarig sjukskéterska i kommunernas
hélso- och sjukvard (SOFS 1997:10)

Lag om medicintekniska produkter (1993:584)
Socialstyrelsens féreskrift om anvindande av medicintekniska produkter (2008:1)

Féreskrifter och allménna r&d om medicintekniska produkter (SOSFS 1994:20 med
andringar i (1998:12, 1999:23 och 2013:6))

Ansvaret for medicintekniska produkter i hilso- och sjukvarden (SOSFS 2001:12)

Likemedelsverkets féreskrifter och allmanna rad om tillverkares skyldighet att rap-
portera om olyckor och tillbud med medicintekniska produkter (LVFS 2001: 8}

Lag om CE-mérkning (1992:1534)
Produktansvarslagen (1992:18)

5.3 INEOR AVTALSSTART
Leverantdren ska upprétta en plan dér leverantGren planerar dvertagandet frén och
med tecknande av avtal till avtalsstart. -
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Leverantdren ska ansvara for att vid avtalsstart, ska brukare som innehar hjdlpme-
del, fortsatt inneha s8dant hjalpmedel, med samma funktion, utan avbrott pa inne-
havandet.

5.4 PARTERNAS FORHALLNINGSSATT
Leverantéren ska utféra uppdraget utan otillbérlig paverkan av leverantdrer eller
andra som kan paverka hans objektivitet samt i &vrigt iaktta god yrkessed.

lLeverantéren far inte | samband med uppdraget ta emot ersittning i ndgon form fran
annan utan kdparens medgivande.

Kdparen ska pa leverantdrens begéran lamna leverantdren den information, de upp-
gifter och de handlingar som kparen férfogar éver och som leverantdren behdver
for att genomfora uppdraget.

5.5 GENOMFORANDE
Parterna ska halla varandra underréttade om forhéllanden som kan antas ha bety-
delse fér uppdraget.

Leverantdren ska inhdmta kdparens medgivande innan handlingar ldamnas tilt ndgon
annan for utférande av det uppdraget avser.

Kdparens godkénnande eller besked i samband med granskning befriar inte leveran-
téren fran ansvar.

Leverantdren ska utan dréjsmal skriftligen till képaren anméla behov av arbete som
inte ingar i uppdraget eller hehov av nya eller &ndrade direktiv. Leverantdren har
endast ratt till erséttning for arbete som anmadlts till och sedan godkdnts av kdparen.

5.6 ORGANISATION
Leverantéren ska ha en organisation som klarar av uppdraget inom ramen fr avta-
let.

5.6.1 Samverkansformer
Parternas samverkan ska vara l8ngsiktig, vilket innebdr att uppdrag ska utféras med
stor professionalisim och med grundférutsattningen att samtliga erhalina bestélining-
ar effektueras och genomfdras enligt varje bestallnings férutsattning.

Malet for utforande enligt detta avtal innebér att

+« Leverantdrens uppdrag ska ses som ett helhetsuppdrag innebdrande bl.a. att
leverantdren i varje situation forvintas ta initiativ till [Ampliga eller erforder-
liga 3tgarder, caktat om det uttryckligen anges i detta avtal eller inte.

Samverkan ska enligt detta avtal ske utifrn gemensam utveckling inom bl.a. fél-
jande omraden:

» sdkerstdllande av leveranser
e kvalitetssakring i alla led fran bestélining till leverans

o att foresld och medverka till kvalitetshéjande 8tgarder samt att genomféra
dessa d& dverenskommelse om genomférande tréffas

 att nyckelpersoner/avtalsansvariga innehar synséttet samverkan for [6sning
av uppkomna situationer

Leverantdren ska tillsammans med képaren verka for en kontinuerlig utveckling av
samarbetet och tjénstens innehll.

Utvecklingsomraden &r bl. a. bestélinings-, leveranssiakerhets-, uppféljningssystem
samt kvalitetssakring.

5.6.2 Styrgrupp
Styrgrupp med representanter frén medverkande kommuner och landsting utses av
képaren. Varje kommun behdver inte utse en representant till styrgruppen, da de ut-
sedda representanterna kan representera flera kommuner.

Leverantdren utser representanter for sin medverkan i styrgruppen.
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Styrgruppen sammankallas av leverantéren minst fyra g&nger per kalenderdr. Képa-
ren har rétt att begéra att styrgruppen sammankallas. Leverantéren ska dd genom-
fira ett s3dant mote senast en manad efter det att kdparen begért det.

Styrgruppen ska genomfdra en gemensam och regelbunden uppfélining av avtalet. I
uppféliningen ska bl.a. féljande ing8; kvalité, avvikelser, tillbud, leveranstider, sta-
tistik 6ver volymer samt utvecklingsbehov.

Parterna kommer Gverens om vilka produkter som ska ingd i képarens standard- och
bassortiment samt principerna for prissattning.

All information och utbildning till képaren sker | samrad mellan den av parterna ut-
sedda styrgruppen.

Dagordning och minnesanteckningar ska fdras av leverantdren i den omfattning som
parterna kommit dverens om.

Parterna &r skyldiga att delta | sGdana méten.

5.6.3 Sortimentsgrupper
Leverantéren ska uppratthal!a kompetens och kunskap samt aktivt félja utvecklingen
inom hjdlpmedelsomradet samt f&r produkter som inte &r hélso- och sjukvardens an-
svar men som tangerar detta avtals omrade.

Sortimentsgruppernas arbete syftar till att ta fram funktionella krav for produkter
som ska inga i képarens standard- och bassortiment samt att besluta om vilka pro-
dukter inom dessa sortiment som ska méarkas med en kundspecifik mérkning enligt
punkt 11.4.

N&r koparen patalar behov av att ta in nya produkter i sortimentet ska leverantoren,
skaffa sig god kunskap om produkterna genom att utvirdera dem utifrén funktion-
ella, tekniska och kommersiella kriterier och sammanfattat dessa i en rapport som
ska presenteras for sortimentsgruppen. Om leverantdren vagrar ta in produkt i stan-
dard- eller bassortiment maste grund for detta beslut finnas i rapporten.

Leverantdren ska ta ansvar for att det hélls flera olika sortimentsgrupper som till-
sammans técker in det produktuthud som specificeras i bilaga Produktutbud.

Sortimentsgrupperna sammankallas av leverantéren minst en gdng per kalenderdr,

bagordning och minnesanteckningar ska féras av leverantéren i den omfattning som
parterna kommit dverens om.

Koparen ager ratt att utse sina egna representanter till sortimentsgrupperna.
Representanten/erna representerar samtliga deltagande kommuner och landstinget.

Kdparen har darutdver ratt att begara att sortlmentsgruppen/erna sammankallas.
Leverantoren ska da genomfdra ett sddant méte senast en manad efter det att képa-
ren hegért det.

5.6.4 Kvalitet
Leverantfiren ska ha metoder och rutiner i sitt arbete med kvalitetsutveckling, d v s
kvahtetssakrlng, kvalitetsledning och kvalitetskontroll. Leverantdren ska medverka
vid 8tgarder som syftar till kvalitetsmatning och kvalitetskontroll fran koparen.

5.6.5 Personal

Leverantdren svarar for att dennes personal har den utbildning och erfarenhet samt
ges den kompetensulveckling som krévs for de arbetsuppgifter som foljer av avtalet.
Féljande yrkesgrupper ska finnas i verksamheten: Konsultativa tjénster i form av le-
gitimerad arbetsterapeut och legitimerad sjukgymnast och hjélpmedelstekniker. I de
fall sarskild behérighet erfordras och/eller registrering hos Socialstyrelsen Krévs for
utforande av arbete har leverantdren ansvar for att giltigt behdrighetsbevis finns och
kan uppvisas om képaren sa begar.

Personal som arbetar med képaren ska tala, skriva och forsta svenska.

Leverantdren svarar for att dennes personal féljer de anvisningar som kdparen och
dennes organisation staller.

Leverantéren ar skyldig att utan oskéligt dréjsmal vidta erforderliga Stgérder for sa-
dan personal som képaren anser sakna erforderllg kompetens eller med vilken képa-
ren anser sig ha uppenbara samarbetssvarigheter.
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5.7

58

5.9

5.9.1

5.10

5.11

Leverantdren far ej vidtaga atgérd som kan antas 3sidosétta lag eller kollektivavtal
fér arbetet eller annars strida mot vad som &r allmént godtaget inom den bransch
som uppdraget avser.

Leveranttren ska kriva samma utfistelse av eventuell underleverantér.

1 det fall leverantdren bryter mot vad som anges ovan har képaren méjlighet att
héva ingdnget avtal, utan krav p8 ersittning frén leverantdren.

Leverantéren ar skyldig att vidta 8tgérder s att inte lag eller géllande svenska kol-
lektivavtal fér arbetet asidosédtts. Om leverantdren inte tecknat svenskt kollektivavtal
ska #ndd motsvarande villkor galia for leverantdrens anstéllda. Detsamma ska gélla
for eventuella underleverantérer som leverantoren anlitat fér att fullgbra uppdraget.

P3 begaran fran kdparen ska leverantéren |dmna erforderliga uppgifter och handling-
ar for att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrotieras.

TILLGANGLIGHET
Hjdlpmedelskonsulent, tekniker samt mottagare av telefonbestéllning ska vara an-
triffbara via telefon, fax och e-post under arbetsdagar, kl. 8.00 - 16.30.

WEBBASERAD SUPPORT

Leverantdren ska erbjuda webbaserad support, avseende felanmélan av lagda och
utférda arbetsorder, klagomal, reklamationer, avvikelser samt aktuell och uppdate-
rad prislista éver produkter och tidnster. Supporten ska ha tillgénglighet mellan
07.00 och 19.00 pa arbetsdagar.

Bruksanvisningar for bestélllningsbara produkter ska finnas tillgangliga pa webben.

Leverantdren ska tillhandah8ila kundanpassad nyhetsbevakning avseende Iagar for-
ordningar, nya material och produkter samt nya rén och forsknmg inom omradet.
Nyhetsbevaknmgen ska vara lattillganglig avseende innehdll och upplagg samt spri-
das till képaren via leveranttirens hemsida eller bestéllningssystem.

BESTALLNING AV KOP, HYRA AV PRODUKT ELLER KGP AV TJIANST
Med bestéllning avses de specificerade order som ldggs av kdparen enligt detta avtal.

Férskrivare/képare ska ha mojlighet att enligt nedan bestélla/avbestdlia hjilpme-
del/service/transport genom:

Webbaserat krypterat bestéliningsstéd med tillgénglighet 07.00 och 19.00 pa arbets-
dagar. Vid bestallning for kop eller hyra ska leveranstiden framg3 av bestéliningssts-
det.

Telefonbestéllning till leverantdren, helgfria arbetsdagar mellan ki, 08.00 och 16.30.
Fax till leverantéren.

E-post till leverantdren.

Post (via brev eller bud) till leverantéren.

Bestillning

Bestilining ar bindande frén det att den mottagits och registrerats hos leverant6ren.
Om bestéllning mottagits och registrerats efter 15.00 anses den ha gjorts p&féljande
arbetsdag.

AVBESTALLNING

Bestalining &r bindande fran det att den mottagits och registrerats hos leverantéren.
I det fall kbpare dnskar hiva bestélining innan produkt levererats eller tjanst utforts,
har leverantbren ritt att debitera betalningsansvarig for leverantérens verifierade
kostnader i samband med detta.

Képaren har ratt att utan kostnad avbestélla produkter i kGparens standardsortiment
innan produkten levererats.

UNDERLEVERANTOR

Onskar leverantéren anlita underleverantor for att genomféra viss del av uppdraget
ska samma krav som stélls p8 leverant®ren enligt detta avtal dven omfatta eventuell
underleverantor. De krav som avses &r framforallt att underleverantér ska inneha
giltig F-skatisedel, ej ha restford skatteskuld eller &r pdférd anmarkningar som &r av
betydelse som underleverantdr till av képaren avtalad leverantor.
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6.0

6.1

6.3

7.0
7.1

I det fall kdparen ej godkénner leverantérens anlitade underleverantér, ska leveran-
téren snarast avbryta sddant samarbete med aktuell underleverantdr for leverantd-
rens fortsatta uppdrag enligt detta avtal.

Det 8ligger leverantéren att tillse att underleverantdr uppfyller de krav och villkor
som galler for leverantdren.

Om leverantdren avser att anlita underleverantdr for utférande av viss del av upp-
draget ska detta specificeras med angivande av vilken underleverantor som avses
och hur stor del av uppdraget som omfattas s8vida det ej &r fraga om arbetsuppagift
av administrativ karaktdr och/eller av mindre betydelse. Koparen ska ges tillfélie att
infér uppdrags utforande godkénna val och nyttjande av underleverantdr. Koparen
ska ge sidant godkannande om inte sakliga skl hdremot foreligger.

SORTIMENT
Képarens faststallda sortiment bestar av ett standard- och ett bassortiment.,

Fér uthyrning av produkter i kdparens standard- och bassortiment galler hyresperiod
fr8n det att produkten gjorts tillganglig for koparen till dess att den returnerats till
leverantéren. Mottaget gods kvitteras av kdparen. Returnerat gods kvitteras av leve-
rantoren pa av koparen ifylid retursedel.

STANDARDSORTIMENT

Standardprodukterna ar beskrivna utifrdn funktion och levereras oberoende av fahri-
kat. Standardsortiment best@r av produkter som motsvarar 75-95% av det totala
hjidlpmedelshehovet. Standardprodukter bestdr av saval kép- som hyrprodukter.
Standardprodukter ska, jamfort med bassortimentet, ha ldgre hyra, kortare leve-
ranstid och en hog grad av 8teranvéndning.

BASSORTIMENT :

Bassortimentet bestar av specifika produkter fér specifika brukarbehov som inte kan-
tillgodoses inom standardsortimentet. Standardprodukter bestér av saval kdp- som
hyrprodukter.

Om en produkt i leverantdrens bassortiment anpassas/specialanpassas pd ett sadant
sétt att produkten inte langre gdr att &terstslia kan denna produkt vara pa skriftligt
avtal.

‘Basprodukt kan i vissa fall, efter dverenskommelse med k&paren, vara pa skriftligt
avtal.

Se dven 6.3.

OVRIGT SORTIMENT

Fér uthyrning av produkter som inte omfattas av képarens standard- och bassorti-
ment, d v s dvrigt sortiment, kan skriftligt avtal krévas av leverantfren ddr bl.a. hy-
restid och manadsavgift under éverenskommen hyresperiod specificeras.

I det fall képaren behaller produkten nar avtalad hyresperiod 16pt ut, ska den nya
manadsavgiften utgdra halften av den tidigare avtalade.

Om produkten vid aterldmnandet inte ingar i koparens standard- och bassortiment,
har leverantdren ritt att debitera képaren for summa motsvarande resterande ma-
nadsavgifter som ett eng@ngsbelopp.

Om produkten vid &terlamnandet ingdr i koparens standard- och bassortiment, har
inte leverantéren ritt att debitera koparen fér annat dn leverantrens verifierade
kostnader for att Sterstalla produkten fran anpassning till grundutférande.

I det fall leverantéren kan hyra ut produkten pa nytt efter det att den dterlamnats,
ska ny hyresavgift baseras pa tjugofem (25) procent av produktens inkSpspris

HIALPMEDELSFORSORINING PERSONLIGT FORSKRIVNA HIALPMEDEL

Kép

Koparen ska kunna kdpa hjdlpmedel ur kdparens faststélida sortiment. Sortimentet
ska vara i funktionellt nyskick enligt punkten 9.3. Leverantdren ska pa uppmaning av
képaren offerera ett forséljningspris for hjalpmedel som inte omfattas av kdparens
sortiment. :
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7.1.1 Individméarkning
Alla produkter képaren kdper av leverantdren ska vara individmérkta nar lagen kré-
ver detta eller pd anmodan av képaren.

7.2 HYRA
Hyrhjdlpmedel &gs av leverantdren och hyrs av kdparen. Kdparen ska kunna hyra
hjalpmedel ur kdparens faststallda sortiment. Leverantéren kan p8 uppmaning av
képaren offerera ett hyrpris for hjdlpmedel som inte omfattas av kdparens faststallda
sortiment.

7.2.1 Individmarkning
Alla produkter kdparen hyr av leverantoren ska vara individmarkta.

7.2.2  Hyresstart
Hyra startar och ska debiteras fran den dag, hjalpmediet har levererats.

7.2.3 Hyresersittning
Hyreskostnaden ska anges per produkt och manad. Fér alla produkter som képaren
hyr av leverantéren ingar reparation och service av produkt i hyresavgift samt arlig
besiktning dar denna rekommenderas under produkts hela férhyrningstid.

Hyresersittning erldggs under hela hyresperioden. Hyresersattningen baserar sig pa
produktens férvantade livsidngd och den férvantade uthyrningsperioden under denna
livslangd (uthyrningsgrad). Hyresersattningen fér produkter i leverantérens stan-
dard- och bassortiment ska vara fast under hela avtalsperioden férutom den regle-
ring av pris som kan ske enligt avtalets punkt 13.1.1.

7.2.4 Funktionellt skick vid hyra
Leverantdren garanterar att alla hjdlpmedel som erbjuds képaren via hyresférfarande
haller funktionellt nyskick.

For alla hyrprodukter ingar den besiktning, som &r lagstadgad eller fljer 6vrig stan-
darder, i hyreskostnaden under hela hyrestiden.

7.2.5 Tillbehor
Vid behov av tillbehér till hyreshjdlpmedlet, 13ggs kostnader fér dessa pa hyreser-
sattningen.

7.2'.6 Férebyggande underhall
Fér alla hyrprodukter ingar férebyggande underhall, som é&r lagstadgat, rekommen-
derat eller féljer évrig standard, i hyreskostnaden under hela hyrestiden.

7.2.7  Aterlimning av hyresprodukter
For alla hjélpmedel upphor hyrestiden vid dterlamnandet till leverantéren.

8.0 KOPARENS ANSKAFFNING AV HIALPMEDEL SOM INTE AR PERSONLIGT

FORSKRIVNA
Koparen ska ha mdéjlighet att av leverantdren kdpa/hyra hjalpmedel till sina verk-
samheter.

Villkaren ska i tillampliga delar vara desamma som fér personligt forskrivha hjalpme-
del enligt detta avtal med féljande tillagg:
Leverantdren ska tillhandah&lla tekniska tjanster enligt 6verenskommelse for:

* Anpassning

+ Besiktning/sakerhetskontroll

» Forebyggande underhall

e Reparationer

+ Montering/installation/demontering
» Rekonditionering

e Destruktion och skrotning
Leverantdren ska utféra funktionskontroll och garantera sdkerheten efter utford tek-
nisk tjanst pd hjalpmedel,
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8.1 BEGRANSNING AV KOP AV TEKNISK TIANST
I de fall kdparen har egenregi for viss reparation, service och forebyggande underhall
av de egenagda hJalpmedIen férbehaller sig képaren ratten att anvénda denna egen-
regi for ovanstdende, dock dger dessa enheter hos kiparen ratt att avropa dessa
tjénster enligt detta avtal i de fallen sa &nskas.

8.2 BESIKTNING / SAKERHETSKONTROLL
Leverantdren ska utféra besiktning av produkter enligt géllande Iagstlftnlng eller ef-
ter kdparens anmodan. I besikining ingdr att utféra besiktningar pa produkter enligt
géllande lagstiftning och rekommendation, uppréatta beS|ktn1ngsprotokoIl for varje
ensklid besikining och att tillstélla képaren detta samt pétala att serwce bor goras,
d3 behov darav enligt leverantbren vid besiktningstiliféllet kan pavisas.

Vid besiktningar garanterar leverantéren att kdparen fullgjort sitt besiktningsata-
gande under tid fram tills nasta besiktning.

Leverantéren ska ha en dokumenterad planering for detta.

8.3 FOREBYGGANDE UNDERHALL
Leverantdren ska utfora forebyggande underhail av produkter enllgt gallande tag-
stiftning och/eller efter koparens anmodan. I forebyggande underhall ingar att utféra
forebyggande underhall pa produkter enligt gallande lagstlftnmg och rekommendat-
ion, uppritta protokoll for varje enskilt forebyggancle underhall och att tillstélla képa-
ren detta samt patala att service bdr goras, da behov dérav enligt leverantéren kan
pavisas.

Vid férebyggande underhall garanterar leverant6ren att képaren fullgjort sitt ta-
gande under tid fram tills nédsta forebyggande underhall.

Leverantdren ska ha en dokumenterad planering fér detta.

8.4 REPARATION/SERVICE PA AV KOPAREN AGDA PRODUKTER
Leverantbren ska utfdra reparationer efter képarens anmodan. Vid reparation/service
ska leverantéren uppritta protokoll for varje enskild utférd reparatlon/serwce och att
tillstélla képaren detta. Reparationen/servicen ska utforas pa plats som ar specifice~
rad av kdparen. Nar reparation/service inte kan utféras p& plats atar sig leverantdren
att hdmta och lamna produkten till anglven leveransadress.

Reparationer ska pabérjas inom tre arbetsdagar. Akuta reparationer ska pabbrjas
inom 24 timmar, arbetsdagar.

8.5 MONTERING, INSTALLATION OCH DEMONTERING PA AV KOPAREN AGDA PRODUKTER
Leverantdren ska pd uppmaning fran kdparen utféra montering, installation och de-
montering. Det 8ligger alltid leverantéren att efter montering, installation och de-
montering av hjéipmedel utféra funktionskontroll.

8.6 REKONDITIONERING PA AV KOPAREN AGDA PRODUKTER
Med rekonditionering menas ett aterstalilande av hjélpmedien till ett funktionellt och
fullgott skick. Vid rekonditionering ska syftet med hjdlpmediet bibeh&llas och arbetet
utfsras enligt tillverkarens instruktioner och med delar/material s0m uppfyller tiliver-
karens specifikationer. Rekonditionering utférs av leverantdren p8 anmodan av eller i
samrad med képaren.

8.7 DESTRUKTION OCH SKROTNING PA AV KOPAREN AGDA PRODUKTER
Leverantdren ska pa uppmaning fran kdparen utféra destruktion/skrotning av pro-
dukt. Leverantren ska upplysa képaren, om beddmd predukt som kemmer leveran-
téren tillhanda for destruktion kan repareras/rekonditioneras. Képaren kan da vélja
att terta produkten eller begéra att den ska destrueras/skrotas.

9.0 PRODUKTER

9.1 PRODUKTER/UTRUSTNING
Alia produkter ska uppfylia vedertagna normer, standarder och krav pa tillférlitlighet,
prestanda, sikerhet och kvalitet for att tillférsakra en andamalsenllg funktion. Ut-
rustning och verksamhet ska folja den lagstiftning som finns pa omradet.
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Produkt som omfattas av CE-méarkning och EG:s maskindirektiv ska uppfylia de krav
som stélls. Intyg/dokumentation och godkdnnande ska vid kdp kunna delges kdpa-
ren.

9.1.1 Kombinationsavtal
Leverantdren far endast satta ihop CE-mérkta produkter om skriftligt kombinations-
avtal finns, férutom om specialanpassning gors. Vid anpassning av produkt/er ansva-
rar leverantéren fulit ut fér den anpassade produkten. Leveranttiren ska kontinuerligt
infoormera képaren om géllande kombinationsavtal upphér eller andras samt om nya
ingas.

9.1.2 Kompatibel tiladggsutrustning
Leverantdren ska tillse att tilldggsutrustning i férekommande fall &r kompatibel med
existerande utrustning.

9.1.3 Bruksanvisning
Bruksanvisning, instruktioner, samt 6vrig dokumentation ska vara skriven pa
svenska. Bruksanvisning, tvattinstruktion och allmadnna skotselrdd ska medfdlja
samtliga hjdlpmedel som levereras, oavsett om kdparen koper eller hyr hjdlpmediet.

9.2 NYTTIANDE AV PRODUKT
Koparen dger nyttjanderatt for hyrd produkt under hela hyresperioden. I képarens
nyttjanderatt ingdr ansvar for produkten sasom ex. vis stéld, onormalt slitage etc.

Képaren &ger ratt att dverlata nyttjandet av produkt till brukare under den tid som
képaren innehar nyttjanderatten fér produkten.

Képare &r skyldig att informera den som nyttjar produkten, om hur produkten ska
anvdndas och skotas.

9.3  FUNKTIONELLT NYSKICK HOS PRODUKT _

" Leverantéren garanterar att alla produkter som erbjuds kdparen via hyresforfarande
eller kop héller funktionellt nyskick. Med detta menas att produkten uppfyller lagre-
glerade krav pa sdkerhet, de funktionella krav som leverantdren specificerat fér pro-
dukten samt att produkten ar av képaren bedémd och i godké&nd kondition.

I det fall att képaren inom tre. arbetsdagar efter leverans av produkt patalar att leve-
rerad produkt inte uppfyller kraven pa funktionellt nyskick &r leverantdren skyldig att
snarast, dock inom tre arbetsdagar frén det att patalan gjorts av képaren, erbjuda
en erséttningsprodukt alternativt atgirda felaktig produkt.

Koparen ansvarar for att de produkter som &terlimnas till leverantéren haller funkt-
ionellt skick. Leveranttren gér beddémning av produktens funktionalitet samt beddém-
ning av normalt slitage och normal kondition pa produkten. Onormat férslitning och
oaktsamhet vid brukandet av produkten ska regleras och patalas av leverantdren
inom tre arbetsdagar efter det att produkten &terldmnats till leverantéren.

Leverantdrens krav pa eventuell skadeerséttning ska éverenskommas med képaren,
varvid grund f8r s&dan ersattning ska utgdras av leverantdrens verifierade kostnad
deck maximalt regleringsvéardet fér produkten berdknat enligt férutsdttningar givna i
bilaga regleringsvarde for produkt.

9.4 FORANDRING AV PRODUKT
Koparen dger enbart ritt att fordndra/anpassa produkten enligt leverantdrens anvis-
ningar. Onskar képaren férdndra produkt pa annat s&tt ska kdparen begéra att leve-
rantéren offererar pris fér denna fordndring. Leverantdren ska fdlja lagenliga proces-
ser kring specialanpassning av produkt samt har dven ratt att neka till utférande av
begard foréndring, i det fall sddan féréndring strider mot ovan angivna.

I det fall leverantéren vid retur av produkt kan pévisa att produkt férdndrats utan le-
verantdrens medgivande, har leverantdren ritt att debitera kdparen fér leveranté-
rens verifierade kostnad att aterstélla produkt till det skick den l&mnades ut alterna-
tivt att anskaffa erséttande produkt.

Vid s8dant forhallande ska leverantéren, innan debitering, samr8da med képaren.
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9.4.1 Anpassnmg
Det avilar leverantdren att anpassa hidlpmedlet till brukaren efter bestéllning. Vid
anpassning ska alla vidtagna atgarder rymmas inom de av tillverkaren/tillverkarna
angivna ramarna.

9.4.2 Specialanpassning/individuell tillverkning
D4 behoven inte kan tillgodoses med existerande hjélpme-
del/kombinationsméjligheter kan en specialanpassning/individuell tillverkning tver-
végas och utféras. Nar produkten specla]anpassats betraktas den som ny produkt
och produktsikerhetsansvaret overgar till den som svarar for férandringen. I sam-
band med specialanpassningar dvilar det leverantéren att uppfylla lagstiftningens
krav pa dokumentation, identifierbarhet och sparbarhet.

9.4.3 Service/reparationer
Fér alla hyrprodukter ingar reparation/servicebehov som uppstar vid normal anvénd-
ning av produkten, under hela hyrestiden.

Reparation kan bedémas vara av akut eller icke akut karaktar.

Reparation som beddms vara av akut karaktar avser endast personligt forskrivna
hjalpmedel som brukaren behdver for att kunna &ta, sova och for att kunna gora toa-
lettbestk och dar kdparen har kostnadsansvaret. Reparation ska ske inom 24 tim-
mar.

Reparationer av icke akut karaktér ska pé bérjas inom 3 dagar.

Byte av forbrukningsartiklar som brukaren enligt képarens riktlinjer bekostar sjalv,
anses inte vara av akut karaktar.

I det fall reparationsbehovet hérrér frén annat &n normal anvindning av produkten
har leverantéren ritt att debitera for arbetskostnad samt materiel som ar hanforlig
till onormal anvindning av produkten. Vid s&dant férhallande ska leverantéren, innan
debitering, samréda med képaren.

Vid behov av reparation/service ska kdparen kontakta leverantoren eller genom an-
nan rutin som éverenskommes parterna emellan.

Reparation far inte utfdras pd av leverantdren &gda produkter av annan &n leveran-
torens personal eller.av leverantéren utsedd person. Leverantdren garanterar att all
reparation genomférs av for andamélet utbildad och kunnig personal. .

Leveranttiren har ratt att fortsitta debitera hyreskostnad under tid som reparation
utfors pa produkten dock léngst 3 manader.

Leverantdren har dven rétt till utbyte av produkt ing8ende i képarens faststéllda sor-
timent i de fall som leverantdren sa bedémer.

Leverantiren ska vid behov erbjuda képaren en ersattande produkt ur standardsor-
timent under tid som reparation enligt ovan utférs pa produkten i de fall reparationen
overskrider tre arbetsdagar.

9.4.4 Montering, mstal!atlon och demontermg
Leveranttren ska p8 uppmaning frén képaren utféra montering, installation och de-
montering. Det 8ligger alltid leverantéren att efter montering, installation och de-
montering av hjalpmedel utféra funktionskontroll.

9.4.5 Rekonditionering
Leverantoren ska verka for ateranvéndning av returnerade produkter i den mén det
gdr att férena med sdkerhets- och kvalitetskrav.

F&r alla hyrprodukter ingar rekonditionering och dartill hérande kostnader i hyres-
kostnaden under hela hyrestiden.

Med rekonditionering menas ett dterstillande av hjdlpmedlen till ett funktionelit och
fullgott skick. Vid rekonditionering ska syftet med hjéipmedlet bibehallas och arbetet
utfdras enligt tillverkarens instruktioner och med delar/material som uppfyller tillver-
karens specifikationer.
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10.0 LEVERANS

10.1 LEVERANSADRESSER
Leverantoren ska leverera bestéllda produkter samt avhamta aterlamnade produkter
till elier frAn képarens leveransadresser enligt bilaga adresslista. Dessa leveranser
och dtertagande av produkter utférs enligt Gverenskommet leveransschema som
fasta kontinuerliga transporter.

Under avtalsperioden kan enheter/stopp tillkomma eller avvecklas. Detta medger ej
omfdrhandling av villkoren i avtalet om det totala antalet enheter/stopp inte fordnd-
ras 4/~ 10 %.

10.2 LEVERANSTIDER
Med leveranstid avses tid frén och med bestélining till och med leverans till angiven
leveransadress.

Hjalpmedel som ingdr i kbparens standardsortiment ska kunna levereras med narm-
ast pafdljande leverans (om bestdliningen &r gjord innan ki, 15.00).

For hjalpmedel som ingdr i kdparens bassortiment ska lista for leveranstider finnas
tillganglig for képaren.

Om leverantdren ej kan leverera vid faststélld leveranstid och detta beror pa koparen
ska ny leveranstidpunkt faststallas.

10.3 AKUTA LEVERANSER
Vid behov av akut leverans av hjdlpmedel inom sortimentet ska leverans ske varda-
gar inom 24 timmar forutsatt att produkten finns lagerférd hos leverantoren.

10.4 LEVERANS AV PRODUKT ‘
" I varje enskild bestélining anges avtalad leveranstidpunkt (leveransdag). Med verklig
leveranstidpunkt avses tidpunkt d& leverantsren for godkénnande dverldmnar/utfér
bestalld produkt/tjanst med eventuell tillhdrande komplett dokumentation.

1 det fall kéipare 6nskar leverans fore dverenskommen leveranstidpunkt enligt bl!aga
leveransschema, har leverantfren rétt att debitera avgift for akutleverans fér sédan
begéaran enligt tjdnsteprislista.

- I det fall kdpare dnskar leverans till annan plats én de som finns angivna i bilaga le-
veransschema, har leverantdren ritt att debitera avgift for denna enligt tjénstepris-
listan.

11.0 OVRIGA TIANSTER
Samtfiga punkter under 11.0 ska inga i uppdraget utan sarskild erséttning. Undantag
tjanster i utvarderingsmodellen.

11.1 ELEKTRONISKT REGISTER- OCH BESTALLNINGSSYSTEM
Leverantdren ansvarar for att utan kostnad tillhandah8lia ett webbaserat bestéllar-
och férskrivarstdd se dven 5.8 och 5.9.
Det ska vara mdéjligt att
+ Bestélla produkter och tjénster,
e Omregistrera produkt pa brukare,
+ Lasbara register enligt nedan (11.2 och 11.3)
¢ Kommunicera med leverantdren via systemet
* uppdatera kontaktuppgifter
« registrera boendeform: Sarskilt boende dldreomsorg SOL, sérskiit boende
for personer med funktionsnedséttning SOL, sarskilt boende for personer
med funkiionsnedsattning LSS samt ordindrt boende
¢ redgistrera avvikelser/tillbud

11.1.1 Produktkatalog
Ska 1nnehalla information om produkten och dess anvéndningsomrdde, mattangivel-
ser, bild pd produkten, prisuppgift, uppgift om beréknad leveranstid, uppgift om
standard/bassortiment, [dnk till aktuella blanketter, lank till produktleverantorens
hemsida.
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11.1.2

11.1.3

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Guider/blanketter, rutiner

Ska innehalla bestéliningsguider, bestaliningsblanketter fér olika tjanster, férskrivar-
stéd/lathundar, prislista standardsortiment, dokumenterade rutiner samt mdjlighet
att l3gga och se service-freparationsorder samt dtgardshistorik.

Uthildning
Informera om aktuella utbildningar samt lank till anmalan.

REGISTER FORSKRIVNINGS~ OCH BESTALLARRATT

Képaren eller den av denne utsedde, ansvarar for och tillser att leverantoren konti-
nuerligt erhdller uppgift om personer hos kdparen som innehar férskrivningsratt och
réatt att bestélla hjdlpmedel.

REGISTER GVER HJALPMEDELSBRUKARE OCH KUNDSPECIFIKA FORRAD

Leverantéren ansvarar for att hilla ett register dver de personer som har fatt hjalp-
medel férskrivha samt dver de férrdd som koparen dnskar bestélla produkter till. I
registret ska finnas information om aktuella samt Aterldmnade produkter som be-
stallts/forskrivits till hjalpmedelsbrukare och férréd samt information om vem som &r
forskrivare och betalare av respektlve hjadlpmedel. Leverantoren baserar delar av
data i detta register p& underlag fr8n kdparen. Format pa detta underlag, som ska
tillstillas feverantéren av képaren atminstone en gang per vecka definieras i bilaga
filéverforing.

REGISTER OVER KUNDSPECIFIK MARKNING AV PRODUKTER

Leverantdren ansvarar for att fora register dver produkter 1 kOparens standard- och
bassortiment och att gdra denna mérkning allmént tillgénglig i leverantdrens webba-
serade bestillningssystem for koparen.

HANTERING AV FAKTURERING MOT BETALSTYRNING

Leverantdren ansvarar for att uppdatera hyresorder med nytt kundnummer for faktu-
rering i de fall att detta dndrats enligt de regler som beskrivs i bilaga betalstyrning.
Uppdateringen ska ske innan fakturering.

Uppdateringen baseras p& underlag fr8n képaren, Format pd detta underlag, som ska
tilistallas leverantoren vid minst ett tilifdlle per vecka, definieras i bilaga fildverforing.

HANTERING AV PAMINNELSEBREV VILL DODSBO

Leverantéren ansvarar for att meddela/paminna de dédsbon som haft nyttjanderatt
till hyrda produkter och som inte terldmnat produkter inom en &verenskommen
tidsperiod nar och pd vilket sétt detta kan ske. Om dédsboet efter denna tidsperiod
inte aterlamnat produkterna har leverantgren ratt att debitera kdparen reglerings-
vérdet fér produkten.

HANTERING AV PAMINNELSEBREV TILL DE SOM EJ ATERLAMNAT TENS-APPARATER
Leverantdren ansvarar for att medde[a/pamlnna de brukare som haft nyttjanderétt
till hyrda TENS- apparater och som inte aterlamnat dessa inom en dverenskommen
tldspenod ndr och pa vilket sétt detta kan ske. Om brukaren efter denna tidsperiod
inte aterlamnat produkterna har leverantdren rétt att debitera képaren reglerings-
vardet fér produkten.

HANTERING AV STULNA/FORKOMNA PRODUKTER

Leverantdren har ritt att efter uppmaning frn képaren debitera regleringsvérdet for
predukten som farkommit/stulits. Leverant6ren ansvarar for att tillstélla koparen ett
debiteringsunderlag dar férskrivare har haft méjlighet att uttala sig i drendet.

HANTERING AV PRODUKTER HOS BRUKARE SOM FLYTTAT FRAN OSTERGOTLAND
Leverantéren ansvarar for att medde[a sjukvardshuvudman som far ansvar fér pro-
dukter som medtagits vid flytt fran Ostergotland och ge mdojlighet fér denne att
dverta/kdpa dessa produkter. Om sjukvardshuvudmannen ej dnskar dverta/képa
produkterna ansvarar leverantdren for att uppmana brukaren att Stersanda produk-
terna. Om produkterna trots detta inte dterlamnats har leverantdren ratt att debitera
kdparen for produkternas regleringsvérde,
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11.10

11.11

11.12

HANTERING AV PRODUKTER HOS BRUKARE SOM FLYTTAT TILL OSTERGOTLAND
Leveranttren ansvarar for att i samrad med képaren beddma om produkter som tas
med frén annan sjukvardshuvudman vid fiytt till Ostergétland ska kopas in eller er-
séttas med produkter i kdparens faststéllda sortiment.

JOURTIANSTGORING _
Leverantéren erbjuder jourverksamhet for att kunna tillgodose akuta reparationer av
hjslpmedel under l6rdagar, sdndagar samt helgdagar.

Jourverksamheten avser endast akuta atgarder som inte kan vanta till nésta vardag.

Denna jourverksamhet innebér att beredskapstekniker finns tillgédnglig for teknisk
support/service/reparationer under lérdagar, sdndagar samt helgdagar mellan kl.
08:00 och kl. 15:00.

Beredskapen omfattar endast personligt férskrivna hjdlpmedel som brukaren beho-
ver fér att kunna &ta, sova och utfora toalettbesdék.

Férutsattningen for detta tagande &r att kdparen har kostnadsansvaret. Byte av
forbrukningsartiklar som brukaren enligt kbparens riktlinjer bekostar sjélv ingdr inte i
jourverksamheten.

I mojligaste man ldses problem via telefon eller genom utbyte av produkt for att till-
falligt 16sa problemet.

Jourtjanstgdrings- samt ersattningsmodellen ska |16pande utvérderas frén dess inf-
rande.

KOP AV KONSULTATIVA TIANSTER

Leverantdren ska tillhandahlla konsulenttjinster for:
s Radgivning och konsultation

+ Hjalp vid utprovning och anpassning

+ Information om produkterna

* Information/utbildning till forskrivare/kdpare

11.12.1 R&dgivning/konsultation/utprovning/specialanpassning

Leveranttren ska tillféra firskrivare/kbpare specialistkunskap med inriktning mot
hjglpmedel. Bade leverantéren och férskrivaren/kdpare dr aktiva i problemlésningar,
dock har forskrivaren ansvaret for det siutliga besfutet.

11.12.2 Utprovning

Vid behov av utprovning av hjdlpmedel for den enskilde brukaren ska utprovningen
om det &r mbijligt utféras hos leverantéren. I undantagsfall kan utprovning ske i lokal
som kdparen anvisar.

Leverantéren ska ha lokal fér utprovningsméjligheter, pd minst en plats. Lokalen ska
vara strategisk beldgen inom Ostergétland. Leverantirens lokal for utprovning ska
vara val tillgénglig och lampad fér aktuell verksamhet.

Leverantdren ska medverka vid utprovningen. For utprovningar dverenskommes om
tid i varje enskilt fall.

11.12.3 Information/utbildning

Leverantdren ska erbjuda férskrivare information och utbildning i anslutning till pro-
duktsortimentet. Leveranttren ska erbjuda information och utbildning om preodukter
och nyheter. Informationen och utbildningen kan ske i samarbete med aktueila
hjslpmedelsfirmor. Leverantéren behdver inte alltid nérvara vid dessa tillfallen.

Leverantéren ska efter Arsplan beslutad av styrgruppen anordna férskrivarutbildning
minst fyra ganger per ar. Utbildningen ska vara riktad till forskrivare hos kdparen
och/eller forskrivare med férskrivningsratt for képaren men med annan huvudman.

I den mén kdparen s& énskar ska information och utbildning &ven kunna ske till
andra grupper, t.ex. hemtjénstpersonal eller personal inom sarskilda boenden, mot
sarskild dverenskommen ersatining.

Leverantdiren ska inte hindra direktkontakt mellan kdparen och tillverkare av hjalp-
medel, for information och utbildning.

UH-2013-028

15

M- e




All information och utbildning sker i samrad med den av leverantéren och képaren
utsedda styrgruppen.

11.13 Ko6P AV TEKNISKA TIANSTER
Leverantdren ska tillhandahalla tekniska tjénster for:

s Anpassning

Reparationer
Montering/installation/demontering
Rekonditionering

Destruktion och skrotning

Leverantdren ska utféra funktionskontroll och garantera sékerheten efter utford tek-
nisk tjanst pa hjilpmedel.

11.13.1 Teknisk konsult
Teknisk konsult ansvarar for teknisk information, utbildning och radgivning. Teknisk
konsult ska darutdver bitrada férskrivare vid utprovning, anpassning, specialanpass-
ning och uppfélining.

12.0 UPPFOLINING & ANSVAR

12.1 GARANTIER
Garanti pa fabriksnya kopta produkter ska vara densamma som den garanti som
producenten erbjuder leverantéren, dock minst tolv mnader.

Leverantéren garanterar att all service genomfars av utbildad och kunnig personal.

Leverantéren tillhandah8ller tre manaders garanti p8 arbete och sex ménaders ga-
- © .
ranti pa material.

12.2 REKLAMATION - FEL PA VARA
Om fel eller annan typ av avvikelser pd bestélld produkt foreligger ska képaren, inom
tio arbetsdagar fran det att felet uppdagats, reklamera varan. Kdparen dger ratt att
héva kidpet eller kréva fullgod leverans eller kréva prisnedséttning motsvarande felet
eller avvikelsen. . -

Betalnmg av faktura innebar inte att koparen avstatt ifr8n ratten att patala fel eller
brister pa varan.

Utbyte av felaktiga produkter eller avhjalpande ska &ga rum sa snart det &r méjligt
efter reklamationen eller vid den tidpunkt parterna kommer éverens om. Eventuella
merkostnader med retur och erséttning ska bekostas av leverantéren.

12.3 FORSAKRINGAR
Leverantdren svarar for den skada som han genom fel efler férsummelse vid uppdra-
gets utférande vallar képaren. Som skada deflmeras dven avsaknad av F-skattesedel
eller skattemyndighetens bedémning att sadan inte &r giltig.
Leverantdren ska inneha och vidmakthalla, under hela avtalstiden och sex (6) mana-
der darefter, en betryggande ansvarsforsakring, inklusive produktansvarsforsakr:ng,
som técker alla skador som kan drabba képaren, brukare eller tredje man p& grund
av fel eller férsummelse hanforlig till leverantéren, dess personal eller av leverantt-
ren anlitad underleverantor.

Ansvarsforsikringen ska ticka skador som omfattas av en normal ansvarsférsakring
i Sverige och till ett belopp av minst 10 MSEK per skadetillfaile och minst 20 MSEK
per tolvmanadersperiod.

Produktansvarsfrsikringen ska técka skador till ett belopp av minst 10 MSEK per
skadetillfalle och minst 20 MSEK per tolvmanadersperiod.

Leverantdrens personal ska vara férsdkrad via AMF-, TFA-forsékring eller motsva-
rande.

- Leverantdren ska pa képarens begéran redovisa att ovan nadmnda forsakringar ar
tecknade samt att dessa ar utformade enligt ovan namnda villkor.
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12.4

12.4.1

12.4.2

12.5

12.6

12.7

12.8

personal undertecknar férbindelse om tystnadsplikt.u_

SAKERHET
Personuppgifter ska vara krypterade vid fildverforing/kommunikation mellan parter-
na. Képaren ska godkénna krypteringsmodell.

Leverantdren ska ha rutiner kring hantering av brukare som av olika skl omfattas
av skyddad identitet i Skatteverkets folkbokfdring, varvid képaren ska godkénna
dessa rutiner innan ikrafttrédande.

Vid férskrivning av hjélpmedel for brukare som av olika skal omfattas av skyddad
identitet | Skatteverkets folkbokforing ska koparen informera leverantéren om sadant
forhallande.

Avvikelsehantering
Avvikelse dr en handelse nér avtalet inte foljs eller tillbud som har lett till eller kun-
nat leda till skada eller sjukdom. Se 11.1.

Vid avvikelserapportering dar h]aipmedel 4r inblandade ska samrad mellan kdparens
MAS/MAR elier motsvarande pa Landstlnget och leverantoren ske. MAS/MAR eller
motsvarande pa Landstinget ska dven fa tillgang till utredningar gjorda av leverantd-
ren i samband med avvikelser.

Leverantdren ska inneha dokumenterat system for avvikelsehantering.

Synpunkter och klagomadl
Leveranttren ska handldgga synpunkter och klagomal pd samma satt som &vriga av-
vikelser.

HANTERING AV TILLBUD PA PRODUKTER
Leverantren ansvarar for att félia lagstadgade regler kring tillbud d&r produkt som
erhillits frén leverantdren ar inblandad.

HYGIEN/SMITTA
Leverantdren ska félja gallande lagstiftning samt de riktlinjer, policydokument eller
liknande direktiv som kdparen uppréttar.

VITE VID FORSENING OCH/ELLER UTEBLIVEN LEVERANS
Vid leveransforsening utgar vite enligt nedan:

For produkter med kundspecifik markning galler foljande:

e fOr produkter som hyrs och ej levereras enligt avtalad leveranstid ska vite utga
med hel manadshyra

« for produkter som forséljs ska vite utgd for varje pdbérjad 7-dagarsperiod med 3
% av fakturabelopp fér den del av leverans som ej kunnat tas i avsett bruk. Vite
utgdr dock under hdgst 10 veckor. Nar denna period 16pt ut dger betalnmgsan—
svarig ratt att hidva hela eller viss del av kopet. Vite alternativt skadestand utgar
ej for leveransférsening som orsakats av kopare.

Yitterligare ersittning utdver vad som tidigare erlagts ska €j utga till leverantéren for
nedlagt arbete.

Vite eller skadestand utgdr ej fér leveransférsening fororsakad av kbparen.

Parterna férbinder sig att ofdrdrijligen skriftligt meddela varandra om risk for forse-

ning, samt vilka 8tgérder som man avser att vidtaga for att eliminera uppkommen
risk/minimera konsekvenserna av eventuell forsening.

SEKRETESS
Med anledning av detta avtal kommer leverantéren att fa ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det réder sekretess hos kbparen.

Leverantdér som omfattas av 2 kap. 1 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
ar direkt underkastad reglerna i denna lag.

Annan leverantdr forbinder sig i och med tréffandet av detta avtal att inte roja hos
koparen farekommande sekretessbelagd uppglft eller uppgift rérande kbparens inter-
na forhailande vare sig det sker muntllgen genom att handling 1dmnas ut eller det
sker p& annat satt samt att inte utnyttja sadan uppgift.

Leverantéren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att berérd
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Leverantdren ska tréffa avtal om denna tystnadsplikt med de underleverantdrer som
far del av handling eller uppgift for vilka det r@der sekretess hos képaren.

Leverantdren svarar fér att dennes personal och underleverantérer kanner til och
oy o ae
foljer ovanstaende bestammelser.

Sekretesskyldigheten géller dven efter det att avtalet i 6vrigt upphort att gélla.
Képarens ansvar for sekretess regleras i gallande lagstiftning.

12.9  STATISTIK OCH RAPPORT
Leverantdren ska tillhandahalla k&paren statistik enligt dverenskommelse i styrgrup-
pen t.ex. avseende:
« Volym och kostnad uppdelad p3 kiipta samt hyrda produkter
» Volym och kostnad uppdelad p8 képta tjanstetyper
e leveransforseningar
« avvikelser/tillbud
« protokoll pd genomfdrda besiktningar samt férebyggande underh8ll
» sortimentsstatistik pd livslangd och uthyrningsgrad for uthyrningsstocken

Leverantdren ska tillsénda k&paren statistik och rapport elektroniskt och kostnads-
fritt, minst fyra g8nger per &r.

All statistik, forutom sortimentsstatistik pa livsldngd och uthyrningsgrad samt dér
annat éverenskommits meiflan képaren och leverantiren ska vara specificerad per
képare och kundnummer.

13.0 ExoNOMI

13.1 PRIS
Leverantérens pris for koparens faststdllda sortiment och tjdnstesortiment finns i
prishilagor. Priser ska vara fasta 12 m8nader riknat fran avtalets bérjan. Leverans
enligt bilaga adresser ska alltid ingd i priset pd de produkter som kdps eller hyrs.

13.1.1 Prisjustering
- Part har mojlighet till justering av avtalspriser under kontraktstiden samt vid eventu-
ell férlangningsperiod infor varje nytt kalenderar.

Avtalspriser ska regleras enligt nedan angivet:

Fast pris under perioden 2015-06-01 t.0.m. 2016-05-31.

Déarefter har part majlighet att justera priserna med firsta justeringen att gélla
fr.o.m. 2016-06-01.

Som grund fér sddan prisjustering ska nedan angivna férutsittningar galla:

- preliminart index fér SCB:s Arbetskostnadsindex AKI (ak) samt faststallt index
Konsumentprisindex KPI

- 70 % av justeringen utgdrs av preliminart index fér SCB:s Arbetskostnadsindex
{AKI) SNI 2007 kategori N arbetare inom privat sektor med bastal augusti 2013
som grund

- 30 % av justeringen utgdrs av SCB:s Konsumentprisindex (IKPI) faststéllda tal
med bastal augusti 2014 som grund

- att 90 % av samtliga avtalspriser regleras av foérdndringen av ovan angivna in-
dex

- att forslag till justering ska meddelas kdparen senast 30:e april innan justering
ska trdda ikraft

- att ovanstdende grund for prisjustering géller &ven vid kdparens beslut om even-
tuell férldngningsperiod

- att képaren ska godkénna justeringen innan fréndrad erséttningsniva genom-
férs.

UH-2013-028

b o




Reglering baseras p& ovan angivna bastal fér respektive index 8ret fére regleringstill-
fallet, jamfort med respektive indextal for samma maénad ett &r tidigare. Féljande re-
gleringar g8rs p& motsvarande sétt med ett drs forskjutning.

Upphdr ndgot av ovan angivna index att framstéllas ska annat likvardigt index an-
véndas i dess stélle, varvid kdparen beslutar om vilket sadant likvardigt index som
ska anvéndas.

13.1.2 Moms
Tillkornmer enligt lag.
13.1.3 Betalningsvillkor
Betalning erldggs per 30 dagar efter mottagen och av képaren godkand faktura.
13.2 FAKTURERING
Fakturan och fakturaunderlaget ska tillhandah8llas i tvd separata dokument, detta
fér att sdkerstélla sekretessen.
13.2.1 Faktura
Fakturan ska vara markt med “Er referens”. Referensen ska alltid avkrivas den som
bestéller varan/tjénsten.
Fakturor med ofullstandiga uppgifter och/eller felaktiga faktureringsadresser kommer
att dtersandas till leveranttren. Férfallodag berdknas da frén den dag fakturan &ter-
kommer i rattat skick.
Leverantéren fakturerar ménadsvis i efterskott.
Faktura utstélls pa képaren och séndes till angiven fakturaadress. Av fakturan ska
framga:
¢ |everantdrens foretagsnamn/logotype for identifikation.
¢ Aviopande enhet.
e Specifikation av utfért arbete.
s Taxa for utfort arbete.
» Produktidentitet.
¢ Mervérdesskatt.
1 fakturan far inga uppgifter finnas om brukare och dennes identitet.
13.2.2 Fakturaunderlag
Enligt bilaga fildverféring avsnitt fakturauppféljningsfil.
13.2.3 Administrativa avgifter
Faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte.
13.3 DROISMALSRANTA
Vid drdéjsmal med betalning utgér drdjsmalsranta enligt rédntelag (1975:635).
Dréjsmalsrédnta betalas inte fér ofulistandiga eller felaktigt adresserade fakturor.
14.0 EXTRAORDINARA HANDELSER
14.1 IMMATERIALRATTSLIGA INTRANG M.M.
Leverantdren ska hélla képaren skadel8s fér alla skadeansprak, ersattningskrav,
kostnader och utgifter som féljd av intrang i eventuella patent, upphovs-, ménster-
och varumarkesréatter eller andra skyddade réttigheter tillhérande tredje man.
14.2 ANDRINGAR OCH TILLAGG
Leverantéren far ta emot eller inhdmta direktiv fér uppdraget endast av sddana per-
soner som kdparen har angett,
Andringar och tilldgg till ingénget avtal om uppdrag ska for att dga giltighet vara
skriftliga och undertecknas av bada parter eller bekréftas av mottagande part. Det
ska framga av éverenskommelsen huruvida erséttningen &ndras och hur denna re-
gleras.
Nyheter eller férandringar inom omrédet/uppdraget som detta avtal omfattar som
lanseras av leveranttren kan efter kdparens val inga i avtalet. Efter eventuella f&r-
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14.2.1

14.3

14.4

14.5

14.6

handlingar om priser och andra villkor meddelar képaren skriftligen leverantdren om
foreslagna forandringar ska ingd i avtalet,

Leveranttren forbinder sig att foresld sddana &ndringar i uppdraget, som leverant6-
ren beddimer férbattrar uppdragsresultatet for képaren; tekniskt, kostnadsmassigt
eller i annat avseende.

Bestimmelses ogiltighet

Skulle ndgon bestimmelse i detta avtal eller del ddrav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebira att avtalet i dess helhet &r ogiltigt utan ska, i den mén ogiltigheten vésent-
ligen pa&verkar parts utbyte av eller prestation enligt detta avtal, skalig jdmkning i
avialet ske.

OVERLATELSE
Parts rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal far inte éverldtas utan motpar-
tens skriftliga godk@nnande.

BEREDSKAP

Leverantdren ska med alla till buds stdende medel verka f6r att klara sina leveranser
vid beredskaps- och krigsforhallanden samt i katastrofsituationer. Paragrafen 14.6
Befrielsegrunder nedan, trader i kraft forst ndr leverantdren fullgjort sina skyldighet-
er enligt denna paragraf.

BEFRIELSEGRUNDER

Part &r befriad frén pafoljd fér underl8tenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta
avtal om underldtenheten har sin grund i en omstéindighet (“Befrielsegrund”), som
ligger utanfér parts kontroll och som férhindrar fullgérandet dirav. S& snart hindret
upphért ska forpliktelsen fullgéras p8 avtalat satt.

$8som befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, terrorddd, mobilisering eller ofdrut-
sedda militdrinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutare-
striktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa transportmedel allman varuknapphet,
allvarlig smlttsprsdnmg, miljokatastrof, inskridnkningar i fréga om drivkraft, avtalsen-
lig konflikt p& arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantér, om
férseningen har sin grund i en sadan omsténdighet som avses i denna punkt.

Férbehdllet om avtalsenlig konflikt pd arbetsmarknaden ska inte anses som Befriel-
segrund om Part sjalv &r féremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att f3 befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftligen meddela den andra
parten hdrom. Skriftligt meddelande ska ocks8 lamnas utan dréjsmal vid befrielse-
grundens upphdérande.

Part ska vidta skahga anstrangningar foér att mildra omfattningen och effekten av be-
frielsegrund och 8teruppta fullgérandet av de férpliktelser som hindrats s8 snart det
praktiskt kan ske.

HAVNING

Om nagon av parterna bryter mot vésentlig del | avtalet och underldter att vidta rét-
telse utan drojsmal och senast inom trettio kalenderdagar frin erhallande av skriftlig
anmodan darom (innefattande redogérelse fér avtalsbrottet), ger andra parten ratt
att séga upp ingdnget avtal.

Avtalet upphdr d& att galla trettio dagar efter uppségning. Vid uppsat eller grov
vardslashet frén leveranttrens sida har képaren ritt att hiva avtalet med omedelbar
verkan. Brott mot fér verksamheten géllande lagar och férordningar anses alltid som
grov vardsloshet. Vidare géller ratten till fortida uppsigning med omedelbar verkan
om det framkommer att leverantéren ldmnat oriktiga uppgifter vid avtalets ikrafttra-
dande eller pa annat sétt | samband med tecknande av avtal och dessa uppagifter har
varit av icke ovésentlig betydelse. Vidare ager koparen ratt att fréntréda avtalet om
Skatteverket varaktigt eller vid upprepade tillféllen aterkallar leverantérens F-
skattsedel,

Sager képaren upp avtalet pd ndgon av ovanstdende grunder har képaren dven ratt
till skadestand.

Kdparen har rétt att frantrada avtalet helt eller delvis om leverantdren blivit forsatt i
konkurs, inlett ackordsforhandlmgar instéllt sina betalningar eller fara fér obestand 7
forelegger o
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Om avtalad produkt/tjdnst efter utveckling befinns vara mindre lamplig fér ursprung-
ligt andamal har képaren ratt att fréntrdda avtalet och ersatta denna med annan via
genomférande av tilliggsupphandling. Vid sddan uppségning utgar ingen erséttning
tili leverantéren.

Oavsett om koparen atertar eller om leverantdren frintrader uppdraget, ska endast
ersattning utga for utfért arbete och fér styrkta nédvéndiga kostnader. Leverantdren
ar sdledes inte beréttigad till ndgon ersattning for forlust som asamkas leverantoren.
Resultatet av utfort arbete t.ex. statistik, pdgadende projekt/uppdrag m.m. ska vid
hdvning eller avbestéallining redovisas och dverldmnas till kdparen. Kdparen har alltid
ratt att nyttja leverantfrens arbetsresultat utan sarskild gottgdrelse.

14.7  Tvist
Eventuell tvist, som parterna ej kan I6sa pa egen hand, ska avgéras i svensk domstol
med tillimpning av svensk lag. Linképings Tingsratt ska vara forsta instans och alla

férhandlingar ska ske pd svenska.

Aven om tvist foreligger mellan parterna ska leverantdren fullgdra sina avtalsenliga
dtaganden till dess képaren annat angivit eller domstol annat meddelat.
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