Kompetensforsorjningsanalys med fokus pa digitalisering,
nya satt att organisera arbetet och professionsanalyser

Bakgrund kompetensforsorjning vard och omsorg

Vard och omsorgssektorn hor till de stérsta kommunala dtagandena. Kommunens befolkning i stort kommer att
Oka betydligt de ndrmaste aren och antalet dldre individer likasa, vilket betyder att fler kommer att behdva
tjénster inom vard och omsorg. Det innebér ett dkat personalbehov som finns redovisat i aktuell Personal- och
kompetensforsorjningsplan. Att belysa utmaningar och mojligheter for kompetensforsérjning ar en utgdngspunkt
for att kunna trygga framtida behov av rétt kompetens och ddrmed kunna erbjuda tjanster av god kvalitet.

Konkurrensen om arbetskraften &r stor samtidigt som antalet studerande inom vard och omsorg i gymnasieskolan
och vuxenutbildningen minskar. Den yngre generationen har blivit svarare att locka till arbete inom vard och
omsorg bland annat pa grund av arbetstider och 16n. Det finns dven en tendens att yngre medarbetare inte vill ha
ett fast arbete och &r inte heller motiverade att studera inom yrket. Unga vuxnas véirderingar préaglas av
individualism, antiauktoritet och sekularisering — de &r rorliga i sina virderingar och beteenden. Personliga
relationer virderas hogt och de soker efter det unika. De vill sdllan arbeta i hierarkier eller kénna sig lasta i
forutbestimda system/karridrvigar. Det har inte bara blivit svérare att attrahera och rekrytera, utan dven att
bibehalla personal. For att sékerstilla behovet av arbetskraft behdver ocksé atgirder vidtas for att fa medarbetare
att arbeta langre perioder i sektorn. Detta kommer krdva nya sitt att organisera verksamheten.

Yrkesroller &r i forandring och utveckling bade utifran behov att rétt nyttja kompetens och att det behovs en
annan kompetens. Det sker en hel del nationellt. Statliga utredningar av intresse ar bland annat en utredning om
reglering av yrket underskoterska (Harriet Wallberg). Slutbetéinkandet presenteras senast 30 april 2019. Detta
kombinerat med Socialstyrelsens uppdrag att ta fram nationella kompetenskrav for underskoterskor, Skolverkets
uppdrag att ge forslag pé en underskoterskeexamen samt uppdrag att ta fram yrkespaket inom yrkesvux &r
viktiga omvérldsfaktorer.

Ovrigt som kan paverka planeringen av kompetensforsorjning till vard och omsorgssektorn ir bland annat
avsiktsforklaring mellan Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Kommunal angdende kompetenshdjning i
dldreomsorg och hélso- och sjukvéard samt det arbete som pagéar mellan parterna inom Vard och omsorgscollege
(VO-C). Dér har man enats om en vardbitradesniva som dr 800 gymnasiepodng av de gemensamma kurserna pa
Vard- och omsorgsprogrammet. Arbetsformedlingen har pébdrjat en upphandling av arbetsmarknadsutbildning
inom vérd- och omsorg utifrdn dessa kurser. Vard och omsorgscollege i samverkan med Skolverket arbetar for
ett gemensamt nationellt innehall i vuxen- och arbetsmarknadsutbildningarna.

En trend i samhéllet som paverkar den kommunala varden och omsorgen 4r att patienters tid inom slutenvéarden
minskar och mer avancerad vard utfors i hemmet. Detta stéller allt hogre krav pa kompetens och att ratt
kompetens utfor rétt insatser for att sékra kvaliteten och patientsékerheten. Studier visar att underskoterskors
arbete i dldreomsorgen och konstaterar att underskoterskans arbete dr mer differentierat och generellt kan
beskrivas som svérare dn tidigare.

Allménhetens forvantningar pa digitala 16sningar vaxer snabbt. I SKL:s undersokning “Invénarnas instdllning till
digitalisering i vélfarden” (véren 2018) menar man att med en av vérldens mest digitala befolkningar blir det
naturligt for kommuner att utveckla vélfarden med stdd av digitalisering och digital teknik. 6 av 10 &r positiva
till vard, konsultation och behandling med hjélp av digital teknik. 6 av 10 &r ocksa positiva till vard och omsorg i
hemmet med stod av digital teknik. Det anges dock som mest viktigt att sikerhet/integritet fungerar och att den
personliga kontakten inte gloms. SKL konstaterar att rétt utnyttjad kan digitalisering bidra till ménniskors
sjdlvstandighet, delaktighet och inflytande.

For Linkopings kommun &r formagan att hitta nya véagar till kompetensforsorjning avgorande for att sikra
framtidens vard och omsorg.



Utvecklingsomraden for att sakra kompetensforsorjning

Centrala omraden att fokusera pa for att klara kompetensutmaningen bedoms vara digitalisering,
arbetets organisering, professionsanalyser och samverkan.

DIGITALISERING SOM MOJLIGGORARE

Varden och omsorgen star idag infor fordndringar. Den snabba tekniska utvecklingen gor att landets invénare
stéller allt hogre krav pa tillgdnglighet och information, vilket 4ven géller dldre generationer. Detta kombinerat
med personal- och kompetensforsérjningsbehovet gor att digitalisering av arbetsprocesser savil som
stodprocesser och arbetsuppgifter bor prioriteras.

I en relativt nédra framtid kan delar av arbetsinnehéllet digitaliseras, automatiseras, eller utforas av robotar, vilket
har en potential att ge béttre service till lagre kostnad och frigéra arbetskraft till det som inte kan automatiseras.
Det innebdr i sin tur att man kan anvénda personal for de arbetsuppgifter som specifikt krdver ménsklig kontakt
och &r relationsbaserade, som att ge vard och omsorg och 16sa ovanliga problem. Det handlar ocksa om att ka
digitaliseringen och automatiseringen av arbetsfldden for personalen, till exempel planerings- och
kommunikationssystem och att stélla tydliga krav pa automatisering av den typen av arbetsprocesser.

Digitalisering innebdr ett storre nyttjande av valfardsteknik som digitala trygghetslarm, digital tillsyn, sensorer i
hemmet och mobil/digital kommunikation i olika applikationer. Det kan innebéra att kundens/brukarens
sjdlvstandighet, delaktighet, integritet och livskvalitet dkar, till exempel genom att inte bli vickt vid fysisk
tillsyn. Digitalt boendestod och digitala sjukskoterskor kan oka tillgdngligheten. Digitalisering mojliggor ocksa
en mer flexibel kompetensutveckling for befintlig personal dé arbetsplatsbaserad e-Learning kan anvéndas nér
det passar en sjilv istéllet for att dka ivdg pé utbildning. En ytterligare dimension av digitalisering dr mojligheten
att anvénda den stora méngd data som kan samlas in for att pa sa sétt utveckla verksamhet och arbetssitt.

Nationellt visar undersdkningar att det saknas djupare insikter om digitaliseringens mdjligheter, bland bade
chefer och personal. Digitaliseringen dkar behovet av utbildning inom IT och teknikstdd. Digitalisering innebér
ocksa att formagan att hantera fordndringsprocesser behdver stirkas i verksamheterna.

Utmaningar och behov relaterat till en utvecklad digitalisering:

o Infrastruktur for den digitala tekniken behover fortsdtta utvecklas — bredband, Wifi, produkter, enheter.

e Analys av vilka arbetsuppgifter och processer som kan digitaliseras.

e Digitala 16sningar méste tekniskt och pé andra sétt kunna anpassas efter nya inre och yttre
forutséttningar.

e Den digitala mognaden behdver generellt utvecklas pa de flesta nivaer — bland medarbetare, chefer,
tjidinstemin och politiker.

e Det behdvs ett ledarskap som én tydligare prioriterar, fattar beslut och formar genomfora de
fordndringar som digitaliseringen medfor.

e Det behdvs en holistiskt orienterad forédndringsledning som integrerar olika perspektiv och aspekter for
att bygga en framtida vard och omsorg.

e Organisation, processer och yrkesroller behdver anpassas till digitaliserings mdjligheter..

e Lagstiftning och juridiska aspekter kring till exempel digitala tjénster och Big data ar inte helt
klargjorda.

e [ ett bestillar-/utforarsystem behdver den digitala utvecklingen byggas in i bestillningar och
verksamhetsuppdrag.

e System, modeller och strategier for kompetensforsorjning, kompetensutveckling och larande behdver
anpassas och utvecklas i relation till de forutsittningar och krav som en 6kad digitalisering innebér.



ATT ORGANISERA EFTER NYA FORUTSATTNINGAR

Arbetets organisering behdver ses Gver och anpassas utifrdn nya processer och kompetenskrav och for att skapa
attraktiva arbetsplatser.

Har kan tjanstedesign i vid mening vara ett viktigt verktyg for att synliggéra och utga fran kundernas/brukarnas
behov och vara innovativ i utformningen av processer och roller. Tjénstedesign kan ocksa tydliggora for
medarbetarna vad som é&r viktigt och vardeskapande.

Flera utredningar och utvecklingsarbeten pagar kring hur offentliga verksamheter kan bli mer effektiva och
invanarna fa storre nytta genom okad tillit till medarbetarnas verksamhetsnéra kunskap och erfarenhet. Hit hor
Tillitsdelegationen — tillitsbaserad styrning utifrin medarbetarnas kompetens och brukarnas behov och situation
— som ska ta fram forslag pa hur en mer tillitsbaserad styrning av offentlig sektor kan utvecklas — med fokus pa
kommuner och landsting. Strévan &r att styrningen ska kunna balansera behovet av kontroll med fortroende for
medarbetares kunskap och erfarenhet. En 6kad sjalvstdndighet och en mer flexibel tidsanvandning kan anpassa
arbetet efter faktiska behov i situationen.

Arbete inom vard och omsorg utgérs till viss del av rutinbaserade arbetsuppgifter som upprepas pa liknande sétt
och regelstyrda aktiviteter dar det utifran omsténdighet finns nagra majliga alternativ att utféra arbetsuppgiften.
Men det uppstér ocksé situationer som stéller krav pa att medarbetare méaste kunna fatta sjélvstandiga beslut,
hantera osékerhet och hitta l6sningar pa ovanliga problem. Framtidens vardpersonal méste ha féormagan att véxla
mellan dessa nivaer och organisationer maste ocksa i storre utstraickning medvetandegéras om och synliggora
dessa nivéer i relation till kompetenskrav.

En viktig del i det langsiktiga kompetensforsorjningsarbetet &r att ta emot potentiella medarbetare som gor
praktik i sin utbildning, deltar i arbetsmarknadsprojekt, genomgar validering eller arbetsplatstrdnar. Detta &r helt
nddvéndigt, men kréver ocksa resurser for att fungera pa ett bra sétt. I ett ldge dér verksamheter har vakanta
tjanster och outbildad personal blir detta sérskilt utmanande. Verksamheter och exempelvis handledare behdver
rustas for uppdraget att bedriva arbetsplatsldrande for olika mélgrupper.

Personer pé vég in i yrket behover introduktion och handledning och befintliga medarbetare behdver
fortbildning. Darfor behdver vi organisera for bade produktion och larande och arbetsplatsen &r en central
larandemiljo. Enligt Handbok i arbetsplatslédrande (Florén och Wallin, 2013) visar forskning att
arbetsplatslédrande dr den Gverldgset bésta formen av kompetensutveckling for méinniskor i anstéllning. Man
definierar arbetsplatslédrande som ett forhallningssétt till 1arande pa arbetsplatsen dér arbetstagare och
organisation utvecklas parallellt. Modellen rymmer bade formellt och informellt larande. Arbetsplatsldrande ska
utmana medarbetarna, initiativ att prova nya arbetsmetoder ska bemotas med Sppenhet och ny kunskap ska tas
tillvara.

Arbetsformer och metoder for kompetensutveckling maste utvecklas for att ge medarbetare i verksamheterna
forutséttningar for att f4 den kompetensutveckling som de har behov av. Vi kommer att g mot en 6kad variation
av larformer dér arbetsplatsen som ldrmiljo kommer att fa en starkare position, men inte erséitta mer formella och
traditionella utbildningar. Det krdver ocksa en 6kad kunskap om att vilja larformer utifran behov.

Utmaningar och behov i relation till arbetets organisering:

e Kompetens inom tjanstedesign for att utveckla processer och organisering av arbetet.
e Det behdvs samsyn och samordning genom olika led och angriansande funktioner s att nya processer
inte haltar, blir otydliga eller svara att forstd. Stodprocesser, mallar, upphandling maste anpassas.

e  Arbetsplatsldrande som framjar ett larande for sévil individ, grupp och organisation behdver utvecklas
vidare.
e Utveckla en tillitsbaserad styrning.



e  Kompetensutveckling behdver bli mer flexibel — oberoende av tid och rum och gérna integrerad i
arbetet.
e Det behdver finnas resurser for handledning och introduktion.

PROFESSIONSANALYSER

For att klara den framtida kompetensforsorjningen kommer det krévas att vi utmanar nuvarande sétt att se pa
vilka professioner som krdvs inom verksamhetsomréadet. Professionsanalyser behdver utformas och alternativa
kompetenser bor provas. Det kan ocksé innebéra avlastning av administrativa uppgifter. Detta kommer kréva
omprdvning av hur arbetet organiseras utifran att anvénda vars och ens kompetens pé rétt sétt. Det kommer att
innebéra delvis nya arbetsuppgifter och krav pa utvecklad kompetens och kan pé ldngre sikt leda till nya
yrkeskategorier..

Utmaningar och behov i relation till professionsanalyser:

o Stdd i arbetet med att gora professionsanalyser/analysera arbetsinnehall kopplat till processer och vad
som ska digitaliseras.

SAMVERKAN RUNT KOMPETENSFORSORINING

Det finns ett behov av att stirka samarbetet inom kompetensforsorjningsomradet mellan kommuner och
regionen. Redan idag finns ett samarbete kring yrkesintroduktion for socialsekreterare, ledarutvecklingsprogram,
gemensamma EU-projekt inom kompetensforsorjning, samt utbildningar riktade till olika kompetensomraden.
Detta arbete behover utvecklas och stérkas for att klara kompetensforsorjningen dven i framtiden. Vissa
specialistutbildningar och bredare utbildningar blir mest effektiva om vi kan anvénda varandras kompetenser
mellan huvudménnen. De olika utvecklingsomradena ar 6verlappande och beroende av varandra, inom och
mellan kommunerna, och det kan finnas behov av dn mer skapa en gemensam bild 6ver behov, insatser och
resurser, en gemensam karta att utgd ifran for involverade aktdrer.



Kallor

Analysen bygger pad dokumenten och Personal- och kompetensforsorjningsplan 2019 med plan fér 2020-2026
for kommunalt finansierad vdrd och omsorg i Linkopings kommun och HR centrala Svar pd strategiskt
utvecklingsuppdrag — kompetensforsorjning samt

Intervjuer med Linda Ljungqvist, omsorgsdirektor, Camilla Scharff, affairsomréddeschef Leanlink, Sonja
Erlandsson, HR-direktor.

Forstudier och analyser inom ansdkningsarbetet med ESF-projektet EVIKOMP.
Externa kéllor:

Invanarnas instdllning till digitalisering i vilfdrden. Undersokning genomford av KANTARSIFO pd uppdrag av
Sveriges kommuner och landsting. (Varen 2018)

Organisationers framsta utmaningar. En studie med fem drs horisont. Swedish Quality Management Academy.
(Oktober 2018)

Framtidens arbetsmarknad — en teoretisk kunskapsoversikt. En rapport i samproduktion med
Samhdllskontraktet. Eva Lindell



