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Verksamhetsuppdrag avseende Avtal
korttidshem Hjulsbrovagen 28

1 Avtal

Mellan Linkdpings kommun, organisationsnummer 212000-0449, genom
omsorgsndmnden nedan kallad bestéllaren, och utfoéraren Leanlink LSS
Funktionsstod organisationsnummer 212000-0449 har f6ljande avtal slutits.
Avtalet avser verksamhet i form av korttidsvistelse for 5 vuxna personer med
utvecklingsstorning, Hjulsbrovégen 28.

Verksamheten ska dven kunna ta emot personer vid akuta behov av
korttidsvistelse. Beldggning utdver 5 platser ska endast ske i undantagsfall.

Beskrivning av uppdraget

Verksamhetsuppdraget vid Hjulsbroviagen 28 avser korttidshem,
korttidsvistelse utanfor det egna hemmet for vuxna personer enligt LSS.

Malgruppen for verksamheten dr vuxna personer med utvecklingsstorning.
Aven andra funktionsnedsittningar och behov av medicinska insatser kan
forekomma.

Vid behov ska utforaren ocksd kunna utfora stod 1 boendet enligt
socialtjanstlagen till personer som bor i ndromradet.

2 Avtalstid, ersattning med mera

I detta avsnitt beskrivs avtalstid, mojlighet till f6rlangning, erséttning och
betalning med mera.

2.1 Avtalstid
Avtalstiden ar 2018-11-01 —2023-02-28.

2.2  Mojlighet till forlangning

Avtalet kan forldngas av bestéllaren vid ett tillfalle med 3 ar. Bestéllaren ska
skriftligen meddela utfoéraren forléingning med 12 manaders varsel. En

eventuell forlingning sker med oférandrade villkor. Avtalet kan som lédngst
forlédngas till 2026-02-28.
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Verksamhetsuppdrag avseende Avtalstid, ersattning med mera
korttidshem Hjulsbrovagen 28

2.3 Pris

Den verksamhet som avses dr enligt géllande momslagstiftning att betrakta
som social verksamhet och ddrmed inte momspliktig.

Pris dr angett i svenska kronor exklusive moms. Priset dr ett pris per
verksamhetsdygn. Priset dr i 2017 ars prisniva.

I priset ingér allt som har med uppdraget att gora, exklusive lokalkostnad.

2.4  Ersattning
Ersittning per plats och verksamhetsdygn i 2017 ars prisniva ér: 2 350 kr

Erséttning for eventuellt tillkommande insatser i form av stod i boendet enligt
SoL utgar med 395 kr per person och verksamhetsdygn i 2017 ars pris och
16neniva.

Justering av erséttningen sker arsvis fr.o.m. 2018-01-01. Erséttningen justeras
med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges Kommuner och
Landsting.

Helarsersattningen ar 2017 rdknas om med det faststillda procenttalet for ar
2018 enligt formeln:

Helarsersattningen &r 2017 * (1 + det faststéllda procenttalet for ar
2018/100)=helarserséttningen 2017

Efter 2019 sker omrakningen pa motsvarande stt.

Om definitiv omrikningsfaktor finns publicerad ska den anvéindas. Om endast
prelimindr omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvindas fram till
dess att en definitiv omrékningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrdkning ska
goras av skillnaden mellan den preliminidra och den definitiva
omrakningsfaktorn s& snart detta 4r mojligt.

Om avtalet 16per ut under aret ska omrékningsfaktorn ur sirskild tabell for
anvindande under slutaret anvindas.

Om avtalet innehaller en forlingningsoption och denna forldngningsoption
trader 1 kraft, ska erséttningen under aret i sin helhet uppriknas enligt
omrékningsfaktorn for heléret.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omforhandlas.
Erséttning utbetalas ménadsvis i efterskott for avtalade och fullgjorda
prestationer. Utforda prestationer ska ménadsvis redovisas till bestillaren

genom inrapportering i kommunens verksamhetssystem.

I avtalad erséttning ingar allt som har med uppdraget att gora.
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Verksamhetsuppdrag avseende Avtalstid, ersattning med mera
korttidshem Hjulsbrovagen 28

2.5 Avrakning for ej belagda platser

For att rdknas som belagd plats krivs att Gvernattning sker. Den totala
beldggningen utgdrs av antalet Gvernattningar. 100 % beldggning utgors av
totalt 1825 dvernattningar per kalenderdr. Utforaren erhdller 95 %
beldggningsgaranti, vilket motsvarar 1734 verksamhetsdygn per kalenderér.

For dygn som utfors utéver 95 % ersitts utforaren for faktisk belagd tid.

2.6 Taxor, avgifter och 6vriga ersattningar

Ersittning fran de boende i form av hyror, kostavgifter med mera tillfaller
bestéllaren.

Utforaren har inte rétt att ta ut egna avgifter. Utforaren har ritt att ta ut
sjdlvkostnad for till exempel utflykter.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet eller
lokaler tillfaller bestillaren.

2.7  Fakturering

Erséttning utbetalas ménadsvis 1 efterskott for avtalade och fullgjorda
prestationer. Beldggningen/prestationerna ska manadsvis redovisas till
bestillaren genom inrapportering i kommunens verksamhetssystem.

Fakturering for hela ménaden sker ménadsvis i efterskott for avtalade och
fullgjorda prestationer, eller enligt former som 6verenskommits mellan
utforaren och bestdllaren. Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter och
liknande godtas inte. Faktura anses forfallen till betalning 30 dagar efter
mottagandet.

Av fakturan/fakturorna ska framga foljande:

+ referensperson

« vilken tidsperiod fakturan avser

« utforda prestationer

« antal verksamhetsdygn eller verksamhetsdagar

Fakturor som saknar ovanstaende uppgifter anses vara felaktiga. Felaktiga
fakturor betalas inte. Fakturan skickas till:

Link&pings kommun
Scanningcentralen 128 A
581 81 Linkdping

2.8 Betalning

Betalning sker endast mot faktura, en gang per manad, efter fullgjord prestation
per kalendermanad.
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Verksamhetsuppdrag avseende Avtalstid, ersattning med mera
korttidshem Hjulsbrovagen 28

2.9 Omforhandling

Om visentliga fordndringar sker vad géller de forutséttningar som avtalet
bygger p4, till exempel dndring i gillande arbetstidsbestimmelser, dndrade
skatter och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjdlva kan paverka, dger
parterna rétt att pakalla forhandling om @ndring av ersittning till den del som
avser de dndrade forutséttningarna.

Fordndring av brukarnas omsorgs- och omvérdnadsbehov i sérskilt boende
utgor inte skdl for omférhandling utom i vissa undantagsfall. Exempel pa
undantag dr da behov finns av vésentligt skydd for medboende och/eller
personal.

2.10 Overlatelse av avtal

Overlatelse av avtal far inte ske utan bestillarens skriftliga medgivande.
Overlatelse av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter
skriftlig begiran fran utforaren och skriftligt medgivande fran bestillaren.

2.11 Overlimnande i samband med att avtal upphor

Utforare atar sig att redovisa foljande uppgifter till bestéllaren i anslutning till
avtalets upphorande. Uppgifterna avser den personal som kommande utforare
kan komma att bli skyldig att erbjuda anstillning vid eventuellt byte av
utforare.

1. Totalt antal &rsarbetare inom upphandlingsobjektet for olika
yrkesgrupper.

2. Heltidsmatt angivet i arbetstid per vecka for heltidsarbetande samt
uppgifter om hur manga arsarbetare som har respektive heltidsmatt.

3. Genomsnittsloner, exklusive ob-ersittning, enligt samma uppdelning
som under punkt 1.

4. Uppgifter om utbildningsniva hos personalen, till exempel hur manga
som har adekvat utbildning for sin tjénst.

5. Restvirden for inventarier och utrustning.

6. Eventuell ny utforare ska dérfor vara medveten om att reglerna i § 6b
LAS kan komma att bli tillampliga.

Med berdrd personal avses tillsvidareanstillda, tjanstlediga med
tillsvidareanstillning samt personal med pagaende vikariat vid tidpunkten for
overtagandet.

Dokumentation om de boende ska dverldmnas till ny utforare utan kostnad for
den nya utforaren.
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Verksamhetsuppdrag avseende Lagstiftning med mera
korttidshem Hjulsbrovagen 28

212 Tvist

Tvist mellan bestédllaren och annan enhet inom Link&pings kommun ska 16sas
av Kommunstyrelsen.

2.13 Havning/uppsagning av avtal och avtalsviten

Om utféraren bryter mot avtalet, och efter bestéllarens skriftliga meddelande
hirom inte inom trettio (30) dagar kan visa att pdpekade brister har atgérdats,
har kommunen rétt att sdga upp avtalet med beaktande av en uppségningstid

om tre (3) manader.

Darutover har bestéllaren rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om
utforaren forlorar sitt tillstand i tillstdndspliktig verksamhet, forsétts 1 konkurs,
inleder ackordsforhandlingar, trader i likvidation, stéller in sina betalningar
eller pa annat sitt kan antas ha kommit pé& obestind eller utforaren &r
underkastad néringsforbud, eller om utforaren har ldmnat oriktiga uppgifter 1
anbudet och dessa uppgifter varit av icke ovisentlig betydelse vid
bedomningen av tilldelning av avtal eller om utforaren gor sig skyldig till
viasentligt avtalsbrott, inte uppfyller de krav som enligt lag och/eller
foreskrifter och myndighetskrav kan stéllas pa verksamheten eller anyo gor sig
skyldig till brist som papekats enligt foregdende stycke.

Utforaren ér skyldig att ersitta den skada som bestillaren kan lida till {6]jd av
avtalsbrottet.

Avtalsvite kommer att utgd 1 angivna fall sdvida inte utféraren kan styrka att
det beror pa omstindigheter som denne inte kunnat rada dver. Avtalsviten
tillfaller bestéllaren och betalas genom avdrag pa erséttningen. Om utforaren
inte uppfyller angivna krav utgar sanktionsavgift med 75 kr per dygn och plats
for respektive krav.

Avtalsvite utgar fran den dag bristen uppstod och tills den dag da bristen har
rittats. Trots att avtalsvite har utgatt kan kommunen héva avtalet om utforaren
upprepade ganger brister i sitt atagande. Utover detta kan avtalet hivas pa de
grunder som anges 1 klausulen uppsidgning av avtal.

3 Lagstiftning med mera

Utforaren ska vid var tid folja géllande lagstiftning for verksamheten. Viktig
lagstiftning for aktuell verksamhet dr bland annat socialtjanstlagen (SOL),
hilso- och sjukvardslagen (HSL), offentlighets- och sekretesslagen,
patientsdkerhetslagen och patientdatalagen, lag om stdd till service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt socialforsikringsbalken (SFB). Utforaren skall
dven folja tilldmpliga férordningar, foreskrifter och allménna rad.

Utforaren ska ombesorja de anmélningar till myndigheter med mera som kan
komma att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.
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Verksamhetsuppdrag avseende Lagstiftning med mera
korttidshem Hjulsbrovagen 28

Utf6raren har ansvar for att ta de myndighetskontakter som krdavs med
anledning av uppdragets genomforande.

Utforarens personal dr skyldig att till socialndmnden anméla om de i sin
verksamhet far kinnedom om négot som kan innebéra att socialndmnden
behover ingripa till underarigs skydd. FN: s konvention om barnets réttigheter
ska foljas.

3.1 Offentlighet och sekretess

Med anledning av detta avtal kommer utfGraren att {4 ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det rader sekretess hos bestillaren. Utforare som
omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) &r direkt
underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

UtfGraren forbinder sig i och med tréffandet av detta avtal att inte roja hos
bestillaren forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rérande
bestillarens interna forhallande, vare sig det sker muntligen, genom att
handling lamnas ut eller det sker pd annat sétt samt att inte utnyttja sddan
uppgift. Utforaren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att
berdrd personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Utforaren ska tréffa avtal om denna tystnadsplikt
med de underleverantorer som far del av handling eller uppgift for vilka det
rader sekretess hos bestillaren.

Utforaren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer
kénner till och foljer ovanstaende bestimmelser. Sekretesskyldigheten géller
dven efter det att avtalet i Ovrigt upphort att gélla. Bestillarens ansvar for
sekretess regleras 1 géllande lagstiftning.

3.2 Kvalitetsledningssystem

Anbudsgivare ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Ledningssystem for
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

3.3 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tillampas 1 samtliga verksamheter som bedriver socialtjénst.

3.4 Personalens meddelarfrihet och skyldighet att meddela
kommunen

Det dligger utforaren att informera berdrd personal om meddelarfriheten enligt
géllande lagstiftning.

Personalen har skyldighet att meddela bestillaren om missforhallanden finns
eller uppkommer 1 verksamheten. Utforaren far inte efterforska och/eller
bestraffa personal som limnar meddelanden.
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Verksamhetsuppdrag avseende Beskrivning av uppdraget
korttidshem Hjulsbrovagen 28

3.5 Allmanhetens ritt till insyn i verksamheten

Utf6raren ar skyldig att ldmna ut handlingar till svensk medborgare 1 enlighet
med 1 kap 1§ tryckfrihetsforordningen.

Utforaren ska, efter begiran fran bestéllaren, inkomma med séddan information
som medger insyn for allménheten i verksamheten.

Ansvar, forsakringar och skada
Foljande avsnitt handlar om utférarens ansvar for skada, forsdkringar med
mera.

3.6 Ansvar

Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som utforaren, eller
annan for vilken utféraren ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse.
Detta inkluderar skada pa eller forlust av bestéllaren tillhorig och av utféraren
omhéndertagen egendom.

Utforarens ansvar for person- eller sakskada begrénsas till 10 miljoner kronor
per skadetillfélle, dock hogst 20 miljoner kronor per ar.

Ovan angivna begriansningar géller inte om utféraren har orsakat skadan genom
grov vérdsloshet eller uppsét.

3.7  Forsakringar

Utforaren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsikrad pa
ett erforderligt satt. Utforaren forbinder sig att teckna och under hela
avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsékring som tacker utforarens
ansvar enligt detta avtal.

3.8 Skada

For krav som den skadelidande riktar mot bestéllaren géller f6ljande:
Utforaren forbinder sig att folja den reglering som bestéllaren eller bestéllarens
forsdkringsbolag gor och att till bestillaren dterbetala samtliga kostnader till
foljd av regleringen.

4 Beskrivning av uppdraget

Verksamhetsuppdraget avser verksamhet i form av korttidshem for vuxna
personer med utvecklingsstorning vid Hjulsbrovégen 28.

For de aktuella objektet dr avtalstiden 5 ar med mdjlighet for bestillaren att
forldnga avtalen vid ett tillfdlle med 3 &r. Bestéllaren skall meddela utféraren
forldngning med 12 manaders varsel. Detta innebér att avtalet sammanlagda
avtalstid kan bli maximalt 8 ar.

Det ankommer pé utforaren att kiinna till kommunens aktuella mal, planer och
program samt riktlinjer och rutiner for verksamheten. Se www .linkoping.se.
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Verksamhetsuppdrag avseende Beskrivning av uppdraget
korttidshem Hjulsbrovagen 28

Utforaren ska halla sig valinformerad om Link&pings kommuns organisation
samt dvriga insatser for malgruppen.

4.1  Malgrupper

Verksambheten riktar sig till vuxna personer med utvecklingsstorning.

4.2 Beslut om insatser

Beslut om insatser enligt LSS fattas av Socialndmnden. Utforare har skyldighet
att omgéende ta emot anvisad person. Socialférvaltningen ska innan beslut
samrada med brukaren och ansvarig for verksamheten, samt vid behov med
legal foretradare.

4.3 Personal, bemanning och kompetenskrav

Foljande avsnitt handlar om krav pd verksamhetschef, omvardnadspersonal,
kompetensutveckling, introduktion for nyanstdllda med mera.
Sjukskoterskornas roll beskrivs under avsnittet ’Sjukskoterskans
ansvarsomrade”.

4.3.1 Personalbemanning
Utforaren har arbetsgivaransvar och ansvarar for arbetsledning.

Utforaren ska garantera att det finns personal i den omfattning att de boendes
behov, enligt genomforandeplan, av stdd- och serviceinsatser enligt LSS, ex
personlig omvardnad, fritidsaktiviteter och social gemenskap, hilso- och
sjukvérd, samt ovriga ataganden i enlighet med avtalet. Det innebér att
personalbemanningen ska anpassas efter variationer 1 brukarnas sammantagna
behov.

Den enskilde skall {4 hjdlp av sd f& personer som mgjligt och skall, sa langt det
ar mojligt, kunna paverka av vilka och hur ménga av utforarens personal som
hen far hjilp av.

Tillgang till personal skall finnas dygnet runt. Nattbemanningen ska ha god
dimensionering och vara ritt avvéigd utifrdn brukarnas behov.

44 Kompetenskrav

UtfGraren ska sdkerstilla att personalen har erforderlig utbildning och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna.

4.4.1 Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)

UtfGraren dr vardgivare. Enligt hélso- och sjukvérdslagen ska det, dér det
bedrivs hélso- och sjukvard, finnas en verksamhetschef. Verksamhetschefens
uppgifter framgér av bland annat férordningen om verksamhetschef inom
hilso- och sjukvarden 1996:933. Verksamhetschefen ska ha nddvéndig
hogskoleutbildning och personlig 1amplighet.

Utforaren ska ha en verksamhetschef som uppfyller kraven enligt gillande
lagstiftning. Anbudsgivaren ska darfor ange vem som ska vara
verksamhetschef, och vad denne har f6r kompetens. Om anbudsgivaren inte
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Verksamhetsuppdrag avseende Uppdragets utférande
korttidshem Hjulsbrovagen 28

kan namnge verksamhetschef ska anbudsgivaren redovisa hur de avser att
uppfylla lagstiftningens krav pa verksamhetschef vid rekrytering.

Byte av verksamhetschef ska omgaende rapporteras till omsorgs- och
dldreforvaltningen.

4.5 Krav vid nyanstallning av personal

Utforaren ska sikerstilla att nyanstélld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Med nyanstilld
personal avses bade tillsvidareanstillda och samtliga vikarier.

4.6 Kompetensutveckling

Utforaren ska sékerstélla att fortlopande kompetensutveckling ges till
personalen med beaktande av kraven pa verksamheten. Utforaren ska vid
behov sékerstélla att personalen far reflektionstid och/eller externt
stod/handledning.

Utforaren ansvarar for att personalen ges mojlighet att medverka vid
utbildningar initierade av bestillaren. Utforaren erhaller ingen erséttning for
dessa utbildningar.

4.7 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

Utforaren ska vid behov sékerstélla att flersprakighet och kulturkompetens
finns. Med flersprékighet avses dels behov av andra sprék &n svenska, men
dven tecken som stdd samt annan alternativ kommunikation.

Utforaren ska sikerstilla att samtal kan ske pd brukarens modersmal.

4.8 Tillhandahalla praktikplatser

Utforare ska tillhandahélla praktikplatser for studerande fran
utbildningsanordnare eller motsvarande.

Praktikplatser ska tillhandahéllas d4ven for andra &n personer under utbildning,
till exempel praktikplatser for arbetsmarknadsatgérder eller for spraktréning.

Utforare ska tillhandahélla praktikplatser utifrdn sin storlek och verksamhetens
forutsittningar. Eventuella praktikanter far inte ersitta ordinarie personal.

5 Uppdragets utférande

Utforaren ska erbjuda personligt och praktiskt stod. Allt stod till brukaren ska
ges pa ett sddant sitt att den egna formagan att utfora dagliga aktiviteter
bibehalles/trdnas.

Insatserna ska utformas med utgéngspunkt fran en helhetssyn pé individens
samlade behov av omsorg och beakta brukarens sociala, fysiska, medicinska,
psykiska och existentiella behov. Insatserna ska utformas tillsammans med
brukaren och dokumenteras i1 bland annat genomforandeplan och journal.
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5.1 Insatser vid korttidsvistelse

Allt stod till den enskilde ska ges pa ett sddant sitt att den egna férmagan att
utfora dagliga aktiviteter trénas.

Insatserna utformas tillsammans med den enskilde. Vid behov och 6nskemadl
fran den enskilde kan god man och/eller anhdriga medverka. Insatserna ska
utformas med utgangspunkt fran en helhetssyn pé individen.

I uppdraget ingér:

e Stod, service och omvéardnad

Aktivt arbete for 6kad autonomi

Information, samréad och brukarmedverkan

Hjdlp med stddning, tvétt, kladvard och inkop beroende pa korttidsvistelsens
langd

Aktivering/fritidsverksamhet/social gemenskap och kontakter
Erbjudande om samtliga maltider

Eventuella trygghetslarm

Information och administration av tandvard
Rehabilitering/ADL-traning/hjalpmedel

Kommunal hélso- och sjukvard, HSL-insatser

Personalens tillgédnglighet

Dokumentation/journaler/arbetsplan

Kontaktman

5.1.1 Stod, service och omvardnad

Stod och service ska utformas utifran den enskildes fysiska och psykiska
behov.

Insatserna ska utgé fran en individuell genomfoérandeplan som upprittas i
samrad med den enskilde och/eller god man/foretrddare. Utforaren har ansvar
for att genomforandeplanen uppréttas. Den ska vara uppréttad inom 3 veckor
efter inflyttning och visa den enskildes behov 6ver hela dygnet. Uppfoljning av
genomforandeplanen ska ske vid behov dock minst en géng per ar.

5.1.2 Aktivt arbete for okad autonomi

Utforaren ska aktivt arbeta for att stirka den enskildes sjélvstdndighet sa ldngt
som mdgjligt. Utforaren ska ocksd om sa dr mgjligt trdna de boende att
sjdlvstindigt kunna transportera sig till daglig verksamhet och fritidsaktiviteter
samt traning avseende inkop, matlagning och tvitt. Dir det 4r mdjligt ska
utforaren ocksa stimulera och stddja den enskilde i att kunna flytta till ett mer
sjalvstandigt boende.

5.1.3 Information, samrad och brukarmedverkan

Atgiirder och planering for den enskilde ska ske i nira samrid med till exempel
daglig verksamhet samt andra som svarar for insatser for den enskilde. Den
enskilde/god man eller forvaltare ska ge sitt samtycke till kontakter och
samrad.

Utforaren ska ha rutiner for samverkan och samarbete internt mellan personal
som har det dagliga ansvaret for den enskilde. Rutiner ska finnas for

14 (25)



Verksamhetsuppdrag avseende Uppdragets utférande
korttidshem Hjulsbrovagen 28

rapportering och informationsoverforing. Utforaren ska efterstridva god
samverkan med vélfardsaktorer sa som exempelvis hilso- och sjukvard.

5.1.4 Hjalp med stadning, tvatt, kladvard och inkop

Den enskilde ska, vid behov, fa hjdlp med stddning, tvitt, inkdp samt klddvard.
Personalen ska, efter behov och 6nskemaél fran den enskilde och/eller god
man/foretrddare medverka/ansvara for inkdp av kldder och andra tillhorigheter.

Hjélpen ska ges pé ett sddant sétt att den enskilde sjdlv, sa langt det ar mgjligt,
ar delaktig 1 utforandet av sysslorna.

5.1.5 Aktivering/fritidsverksamhet/social gemenskap och kontakter

De boende ska stimuleras och stddjas 1 att kunna uppratthalla sociala kontakter.
De boende ska i samma utstrickning som andra ménniskor ges mojlighet att
delta 1 fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Ledsagning till exempelvis fritidsaktiviteter, ldkar- och tandldkarbesok, och
frisor mm ingér 1 enhetens atagande. Kontakter med icke utvecklingsstorda
personer ska stimuleras och underléttas. Enheten svarar for att stimulera till
respektive medverka vid de boendes fritidsaktiviteter.

Vid utflykter svarar utforaren helt for och bekostar personalinsatser samt
omkostnader for personal, exempelvis kostnader for resor, logi och entréer.
Den enskilde svarar for sina egna kostnader.

5.1.6 Erbjudande om samtliga maltider

Samtliga méltider ska erbjudas den boende och tillagas vid korttidshemmet.
Miltiderna ska kunna intas enskilt eller gemensamt enligt den enskildes
onskemal och behov. Den enskilde ska dock stimuleras och stddjas i att laga
sin mat.

Utforaren svarar for att personalen har grundliggande kunskap om mat och
matlagning samt att kosten far en néringsriktig sammanséttning. Specialkost
ska kunna tillhandahallas vid behov.

51.7 Larm

For eventuellt larm till personer 1 bostdder med sérskild service svarar utféraren
for samtliga kostnader. Den enskilde betalar ingen avgift. Vid behov ska
utforaren kunna tillhandahalla anpassade larm, exempelvis dorrlarm och
sanglarm.

5.1.8 Rehabiliterande forhallningssatt/halsoframjande insatser

Rehabiliterande forhallningssatt/hidlsoframjande insatser syftar till att starka
eller bibehélla ménniskors fysiska, psykiska och sociala vilbefinnande.
Utforaren ska erbjuda och stimulera till sérskilda hilsoframjande aktiviteter 1
form av exempelvis fysisk aktivitet, aktivitet/information kring kost med mera.

52 Kontaktman

Brukare ska ha en kontaktman i personalgruppen. Kontaktman ska utses 1
samband med att insatsen pabdrjas. Kontaktmannen ska ha fordjupad
kdnnedom om brukaren och dennes behov av insatser. Brukaren ska ges
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mojlighet att vélja/byta kontaktman. Kontaktmannen ska utifran brukarens
onskemal halla kontakt med god man/foretriddare for brukaren och s langt det
ar mojligt svara for de dagliga kontakterna med brukaren.

Utforaren ska ha rutiner gillande kontaktman.

5.3 Elever och praktikanter
Utforaren ska ta emot elever och praktikanter 1 verksamheten.

5.4  Kvalitet ur brukarperspektiv

Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter
och bestéllarens mal ska verksamheten priglas av;

e ctt gott bemdtande

delaktighet och inflytande for den enskilde Gver insatsernas utformning,
innehall och utférande

tydlig information

kontinuitet for den enskilde

professionalism och serviceanda

palitlighet och trygghet

rattssidkerhet

o tillgénglighet

5.5 Anvandning av logotyper

Da personal tillsammans med boende vistas utanfor gruppbostaden far
personalen inte anvinda kldder, skor, vaskor eller dylikt med utférarens
logotype. Motsvarande krav giller d& utforaren utfor stod 1 boendet enligt SoL.

5.6 Genomfdrandeplan

En genomf6randeplan ska enligt géllande foreskrift (SOSFS 2014:5) upprittas
for varje brukare 3 veckor efter inflyttning.

Genomforandeplanen ska ge en samlad beskrivning av hur brukaren far sina
behov av insatser tillgodosedda, bade enligt SoL, LSS och HSL.

Genomforandeplanen ska uppréttas tillsammans med brukaren, brukarens
kontaktman och om brukaren sa dnskar dennes foretrddare. Om brukaren inte
sjalv kan medverka kan genomférandeplanen upprittas tillsammans med
dennes foretradare.

Genomforandeplanen ska revideras vid behov, dock minst en ging per &r.

5.7 Dokumentation och journaler

Journalhandlingar ska finnas for varje brukare/patient for att dokumentera de
insatser som ges enligt SoL och/eller LSS samt den vérd som ges enligt hilso-
och sjukvardslagen (HSL). Utforaren har ansvar for att personalen har adekvat
kunskap inom omradet dokumentation enligt gdllande lagstiftningar samt
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forutséttningar for att savil ta del av aktuell dokumentation som att
dokumentera.

Journaler ska enligt SoL, HSL och LSS forvaras samlade men atskilda.
Journalerna ska vara lattillgdngliga for berord personal och forvaras odtkomligt
for obehoriga.

I patientjournalen ska hilso- och sjukvardsbehovet, insatser, mél och
uppfoljning dokumenteras enligt HSL.

Enligt 3f § HSL samt 2 kap. 7§ SoL har utforaren ansvar for, vid behov av
insatser fran bade hélso- och sjukvarden och socialtjénsten, att en samordnad
individuell plan uppréttas (SIP) tillsammans med den enskilde och i
forekommande fall dennes foretrddare. Planen ska uppréittas om utféraren eller
regionen bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda.

5.8 Hantering av privata medel

Utforaren ska ha rutiner gillande privata medel. Den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda avseende inkdp och ekonomi. I genomférandeplanen ska det
framga eventuella 6verenskommelser mellan den enskilde (eller legal
foretrddare) och utforaren.

6 Hélso- och sjukvard

Utforaren ansvarar for hilso- och sjukvard samt viss tandvard i enlighet med
hilso- och sjukvérdslagen, patientlagen, patientsidkerhetslagen och
tandvardslagen samt utifran nationella riktlinjer. Hélso- och sjukvarden ska
vara av god kvalitet, hédlla en god hygienisk standard, vara tillgédnglig och
bedrivas dygnet runt. Entreprenéren har hilso- och sjukvérdsansvar for de
sjukvérdsinsatser som ges 1 sdrskilt boende, det vill sdga savil forebyggande
som direkt sjukvirdande insatser samt riskbeddmningar. Entreprendren ska vid
behov delta och kalla till samordnad individuell planering (SIP). Entreprendren
ska samverka, utveckla och f6lja upp hilso- och sjukvarden med andra
vardgivare i syfte att minska antal aterinldggningar och undvikbar slutenvard.

Utf6raren ansvarar for att legitimerad personal och 6vrig hélso- och
sjukvardspersonal ges tid och forutsittningar for att utféra de hilso- och
sjukvérdsinsatser som krivs for att bedriva en god och sdker vard. Legitimerad
personal ska ges tid och forutséttningar att kompetensutveckla
omsorgspersonal 1 hilso- och sjukvardsinsatser.

Utforaren ska ansvara for och bekosta den utrustning och det sjukvérdsmaterial
som krivs for att bedriva hemsjukvard inklusive tillfalliga sjukdomstillstdnd

och som inte personligt forskrivs till patienten.

Utforaren ska arbeta med, och registrera i, de nationella kvalitetsregister som
framgar av Bestéllarens hélso- och sjukvérdsriktlinjer.

17 (25)



Verksamhetsuppdrag avseende Halso- och sjukvard
korttidshem Hjulsbrovagen 28

Utforaren ansvara for att anméila verksamheten 1 vardgivarregistret.

6.1 Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
ansvarig for rehabilitering (MAR)
Bestéllaren har MAS som bland annat svarar for att det finns sddana rutiner att
kontakt tas med ldkare eller annan hilso- och sjukvardspersonal nér en patients
tillstand fordrar det, rutinerna for lakemedelshanteringen dr &ndamalsenliga
och vil fungerande samt att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar
forenliga med sikerheten for patienterna. Bestéllaren har MAR som bland
annat ansvarar for riktlinjer och rutiner inom verksamhetsomradet
rehabilitering, habilitering och hjélpmedel samt beslut om att delegera ansvar
for varduppgifter dr forenliga med sékerheten for patienterna. Entreprendren
ska se till att Bestillarens MAS och MAR hélls underrittad om sddant som
faller inom dennes ansvarsomrade och ges tilltrdde till verksamheten i den
omfattning som ar nddvéndig for tillsyn av verksamheten.

6.2 Lex Maria

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om anméilningsskyldighet enligt
Lex Maria (SOSFS 2005:28) ska tillampas for samtliga verksamheter som
bedriver hilso- och sjukvard inom socialtjanst. Kommunens MAS svarar for att
anméla till IVO (inspektionen for vard och omsorg) enligt Lex Maria.

6.3 Kommunala hélso- och sjukvardsriktlinjer

Utforaren ska folja kommunens hélso- och sjukvardsriktlinjer som ror
verksamheten. Riktlinjerna finns att himta pa www.linkoping.se/mas. Dessa
riktlinjer kan under avtalsperioden &ndras och fler kan tillkomma utifran bland
annat ny eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran Socialstyrelsen,
overenskommelser med Region Ostergdtland eller politiska beslut.

6.4 Systematiskt patientsakerhetsarbete

I enlighet med patientsikerhetslagen har vardgivare ansvar for att bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att
forhindra vardskador. Senast den 1 mars varje ar ska en
patientsidkerhetsberittelse vara uppréttad av vardgivaren. En kopia av
patientsidkerhetsberittelsen ska delges kommunens MAS/MAR.

6.5 Lakaravtal

Enligt 6verenskommelse ansvarar Region Ostergdtland for likarinsatser i
sarskilt boende. Utforaren ska delta 1 samverkansmoten som ska ske minst
arligen och som sammankallas av vardcentralens verksamhetschef.

6.6 Informera, bedoma och utfarda intyg for nédvandig tandvard

Tandvérdslagen ger vissa personer som omfattas av socialtjédnstlagen eller
lagen om stod till vissa funktionshindrade ritt till kostnadsfri
munhilsobeddmning och rétt till nddvéndig tandvard fran Region
Ostergotland. Utforaren ska informera, beddma och utférda intyg till
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tandvérdskort och erbjuda munhilsobedémning. Utforaren ska vara tandvarden
behjalplig vid hembesok. All personal ska arligen delta i utbildning, {4
information och handledning inom den férebyggande munhélsovirden som
erhdlls av den tandvardsgrupp som Region Ostergétland avtalat.

6.7 Basala hygienrutiner

Utforaren ska sdkerstilla en god hygienisk standard och att all personal har
relevant vardhygienisk kompetens.

Utforaren ska utse ett hygienombud med sérskilt ansvar for att basala
vardhygienrutiner uppratthalls for att minimera véardrelaterade infektioner.

Utforaren ska minst en (1) gng per ar utfora egenkontroller avseende
foljsamhet till basala vardhygienrutiner sam dokumentera resultatet.
Nodvéndiga atgéirder ska vidtas utifrdn genomford egenkontroll.

Utforaren ska tillhandahélla arbetskléder till sin personal.

6.8 Lakemedelshantering

Utforaren ska utover av MAS utfardade riktlinjer dven f6lja riktlinjen
’Liakemedelshantering inom hélso- och sjukvérd samt tandvard” som ar
gemensam for slutenvard, 6ppenvard, primérvard, kommunal véard och
tandvard.
http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/PM-medicinska-o-
vardadm/PM-dokument/Lakemedelsgruppen/Lakemedelshantering/
Verksamhetschefen ska ansvara for att ta fram lokala rutiner for
lakemedelshantering och fordela ansvaret for lakemedelshantering inom sin
verksamhet i1 enlighet med géllande foreskrifter och riktlinjer. Rutinerna och
ansvarsfordelningen ska dokumenteras i en lokal instruktion for
lakemedelshantering med MAS lokala likemedelsinstruktion, mall (finns att
hdmta pa www.linkoping.se/mas). Utforarens lokala likemedelsinstruktion ska
uppdatera vid behov, dock minst en (1) ging per ar, samt delges Bestdllarens
MAS.

6.9 Delegering

Verksamhetschef ska ansvara for att personalen har kompetens att ta emot
delegering.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14) finns mgjlighet for
legitimerad personal att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori
med reell kompetens. Delegering far inte forekomma for att 16sa
personalbristsituationer eller slentrianméssigt.

Vid delegering ska Bestillarens hélso- och sjukvardsriktlinjer foljas.
Legitimerad personal ska ha personlig kinnedom om den personal som erhéller
delegering. Samtliga delegeringar ska fornyas minst en (1) gdng per ar och
foljas upp vid behov.
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6.10 Sjukskoterskans ansvarsomrade

Utforaren ska ansvara for att insatser av sjukskdterska erbjuds inom ramen for
Bestéllarens hélso- och sjukvérdsansvar. Sjukskoterskan ska tillvarata det
friska hos brukaren och tillgodose det medicinska behovet. Sjukskoterskans
arbete ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Sjukskdterskan ska
bland annat medverka vid ldkemedelsgenomgéangar, vid virdplaneringar,
dokumentera enligt géllande forfattningar och ansvara for att den av 1dkaren
ordinerade behandlingen utférs samt folja upp brukarnas medicinska tillstand.

Andra insatser som sjukskoterska ska arbeta med kan till exempel vara
radgivning till patienten samt samverkan med andra vardaktorer. For att fa
forskriva inkontinenshjdlpmedel kravs forskrivningsritt.

Sjukskdterskan ska ges tid och forutsittningar att handleda och instruera
omsorgspersonalen, sjukskdterskan har en viktig handledarfunktion i hilso-
och sjukvardsarbetet.

6.11 Rehabilitering, habilitering och hjalpmedel/ medicintekniska
produkter
I utforarens ansvar ingér att ansvara for att forutsittningar finns for specifik-
och vardags rehabilitering/ habilitering och att omvardnadspersonalen arbetar
rehabiliteringsinriktat samt, efter instruktion/delegering av arbetsterapeut,
fysioterapeut och logoped kan assistera den enskilde med individuell trining.
Kostnader for sddan rehabilitering och traning ska inga. Behov av insatser
bedoms av ldkare eller arbetsterapeut/fysioterapeut/logoped.

Insatserna ska inriktas pa att rehabilitera, bibehélla och forebygga forsdmring
av psykiska, kognitiva och fysiska funktioner i syfte att uppna goda
levnadsvillkor och delaktighet i samhillslivet. Utdver rehabilitering inom
ramen for hélso- och sjukvardsansvaret ska all personal arbeta
rehabiliteringsinriktat genom att tillvarata den enskildes egen forméga samt ge
stod till att bibehélla och utveckla funktioner och aktivitetsnivd. Detta ska ske
utifran individuella forutséttningar och dnskemal.

Arbetstekniska hjdlpmedel och grundutrustning ansvarar och bekostas av
utforaren vilket innefattar service och underhdll, se vidare Linkdpings
kommuns rutin for medicintekniska produkter.

7 Lokaler med mera

I denna del beskrivs lokaler och bostdder, utrustning, nyckelhantering med
mera.

71 Lokaler och bostader

Lokalerna upplats hyresfritt till utforaren av bestéllaren. Bestéllaren svarar for
samtliga hyres- och driftskostnader och dr ansvarig hyresgést gentemot
fastighetsdgaren. Lokaler och utemilj6 ska vara andamélsenliga, tillgodose
aktuella myndighetskrav samt ha en god tillgénglighet.
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Utforare ansvarar for ”dagliga” kontakter med fastighetsdgaren med flera
angdende brandskydd, felanmélningar, skotsel och underhéll av
fastigheter/lokaler/bostdder samt ansvarar for att halla bestédllaren informerad
om lokal-, bostads-, och fastighetsfragor som &r av betydelse eller kan komma
att innebéra okade eller minskade kostnader for bestéllaren. Vidare ska
utforaren informera bestéllaren om behov av fastighetsunderhall.

Stadning 1 gemensamma utrymmen svarar utforaren for. I de enskilda
lagenheterna &r det de boendes ansvar. Malgruppen kan dock vara i behov av
hjélp med att skota detta.

I uppdraget ingér dven att se till att underhéll i form av regelbunden golvvérd
till exempel polishbehandling gors. Utforaren ska se till att golvvard utfors av
fackman en ging per ar eller oftare vid behov.

Utf6raren star for mindre underhall/reparationer i ldgenheter samt
gemensamma utrymmen inklusive personalutrymmen upp till 10 000 kr/&r och
boendeenhet/basldgenhet. Vid onormal forslitning eller skador 1 bostider eller
lokaler, som beror pa brister 1 utférandet av verksamheten, bristande golvvard
och dylikt svarar utforaren for den kostnad bristen fororsakat.

Ombyggnation av lokaler under avtalstiden fér inte ske om inte
overenskommelse om detta traffas mellan parterna.

7.2  Utrustning

Utforaren ska nyutrusta alternativt 6verta befintlig utrustning i gemensamma
utrymmen och personallokaler samt anskaffa och bekosta mobler och annan
utrustning samt arbetstekniska hjdlpmedel. Utforaren ska vid behov
tillhandahalla vardsing.

Inventarier som verksamheten fatt i gdva skall vardas och underhallas av
utforaren. Deponerad konst dgs av kommunen, oftast Kultur- och
fritidsndmnden.

Inventarier som bestdllaren kopt in till verksamheten (till exempel forstarkt
grundutrustning, TV, utemobler) har utforaren ett ansvar att varda och
underhalla.

Deponerad konst, gadvor och inventarier som bestéllaren kopt in till
verksamheten far inte forséljas utan skall finnas kvar pa boendet och
overlamnas till eventuell ny utforare.

Utforaren svarar dven for och bekostar installationer och driftskostnader {6r
verksamhetsanknuten utrustning i bostéder och lokaler, till exempel larm for
skydd av boende och personal, inventarier, byte av las eller lassystem pd grund
av forkomna nycklar.
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Om behov finns hos nagon av de boende i bostad med sérskild service svarar
utforaren pd egen bekostnad for att vil fungerande horselslinga eller
motsvarande finns 1 gemensamhetslokaler. Ansvarig personal ska finnas 1
forekommande fall for skotsel av horselhjdlpmedel.

7.3 Telefoner och IT-stod

Utforarens telefoner ska vara anslutna till kommunens véxel.
Kostnadsuppgifter kan erhallas fran LK Data, Linkdpings kommun.

UtfGraren ska ha en hemsida som presenterar den verksamhet som avtalats med
Link&pings kommun. Av hemsidan ska det framga att utforaren har avtal med
kommunen samt ldnk och hinvisning till www.linkoping.se. Utforaren
ansvarar for att kontaktuppgifter och faktauppgifter som finns om
boendet/verksamheten pd www.linkoping.se fortlopande uppdateras enligt
direktiv frdn omsorgskontoret.

Omsorgsndmndens uppfoljningar och kvalitetsredovisningar kommer att
redovisas pa hemsidan.

Bestillaren tillhandahéller verksamhetssystem. Bestéllaren star for kostnaden
for sjdlva systemet. For inrapportering av insatser och prestationer &r utforaren
skyldig att ansluta sig till systemet. For utforaren innebér detta en kostnad for
anslutning till verksamhetssystemet. For mer information om kostnaden
kontakta LK-data, tel. 013-20 60 00.

Samtliga utforare ska dokumentera i och anvénda sig av kommunen anvisade
IT-system. Utforare ska f6lja kommunens riktlinjer for dokumentation 1
berorda IT-system.

Gillande riktlinjer finns att himta pad www.linkoping.se. Dessa riktlinjer kan
under avtalsperioden dndras och fler kan tillkomma utifrdn bland annat ny eller
dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran Socialstyrelsen eller politiska beslut.
Utforaren tecknar personuppgiftsbitradesavtal med kommunen.

Verksamhetssystemet innehéller bland annat en journalfunktion som &r
obligatorisk for utféraren. For denna dokumentation erfordras att utféraren kan
ansluta sig till kommunens IT-baserade verksamhetssystem.

Bestéllningar/bistandsbeslut distribueras elektroniskt fran socialkontoret.
Verksamhetssystemet forutsitter hdga krav pé sidkerhet vid anslutning.

Utforaren ér skyldig att delta i erforderlig utbildning utan extra ersittning.

8 Klimat- och miljoarbete

Link&pings kommuns klimatarbete styrs av det 6vergripande malet att
Link&ping ska vara koldioxidneutral 2025.

Utforaren ska medverka till att malet uppfylls genom att:
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« Krav pa energieffektivitet ska stéllas vid inkdp/upphandling av elektriska
och elektroniska produkter, el-produkter.
« Verka for att verksamheten minimerar utslapp av vaxthusgaser vid resande
genom att:
 tillhandahalla cyklar eller elcyklar for tjansteresor i ndromréadet
x vid inkdp, leasing eller hyra av fordon vilja fordon som drivs
med fornyelsebart brinsle eller el och 1 andra hand fossilbrénsledrivna
fordon som klassificeras som miljéfordon
x  prioritera resfria moten i form av telefon-, video- och webbméten nér sa
ar mojligt
« Informera och kommunicera energi- och klimatfragor med personal och
brukare med syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen om vikten av att
minska verksamhetens energianvandning.

Link&pings kommun har en mélsittning om att fasa ut giftiga kemikalier 1
vardagen. Utforaren ska medverka till det genom att:

« anvéanda miljomaérkta kemiskt-tekniska produkter. Miljomérkta produkter dr
1 detta avseende produkter som uppfyller kriterierna for ndgon av
miljoméarkningarna Svanen, Bra Miljoval eller EU Ecolabel, mer
information finns p4 www.konsumentverket.se

« 1 forsta hand anvinda miljomarkta produkter dven for andra varugrupper

Verksamheten ska vara ansluten till ’Omsorg om Miljon”. Utforaren ska utse
en person som ansvarar for miljdarbetet pd enheten, sa kallat miljdombud.

9 Etiska affarsregler

Utforaren ska respektera ILO:s kidrnkonventioner genom hela
produktionskedjan.

Den personal som anvénds ska vara anstélld av utforaren eller dess
underleverantdr som svarar for att de skyldigheter de har genom lag,
kollektivavtal och dylikt som arbetsgivare fullfoljs. Utforaren har det fulla och
omedelbara arbetsgivaransvaret for personalen.

10 Beredskapsplaner for svara och ovantade
pafrestningar i samhallet

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med

svara och ovéntade pafrestningar 1 samhillet. Det kan avse savél katastrofer i

fredstid som hojd beredskap vid kriser och krigsfara respektive hdandelser vid

en enskild enhet.

Utforaren ska uppritta planer samt utbilda, informera och regelbundet 6va sin
personal, bland annat tillsammans med rdddningstjdnsten i kommunen 1 syfte
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att ha en handlingsberedskap for exempelvis brand, svara olyckor, sabotage,
elavbrott eller utebliven vattenforsorjning.

11 Uppfoljning, utvardering, tillsyn och
utvecklingsarbete

I detta avsnitt beskrivs hur uppfoljning, utvirdering och tillsyn kommer ske
samt krav pa deltagande i utvecklingsarbete.

11.1 Uppfdljning och utvardering

Omsorgsndmnden antar arligen en sirskild plan for kvalitetsuppfoljning. Enligt
planen ska utforaren en ging per 4r, senast 31 mars, till bestéillaren redovisa en
kortfattad sammanstéllning av utférda prestationer samt uppnadda resultat vad
géller uppstéllda mél for verksamheten samt hur man arbetat under aret med
verksamhetens kvalitet (verksamhetsberéttelse/kvalitetsberittelse).

Utforaren ér skyldig att utan extra kostnad tillhandahélla de uppgifter om
verksamheten som bestillaren och Socialnimnden kan komma att begira.

Bestéllaren forbehéller sig rétten att komplettera utforarens rapportering med
egna besok, savil anmilda som oanmélda, i verksamheten och genom egna
undersokningar, till exempel enkiter eller rapportering av uppgifter.

Utforaren ska folja bestillarens rutin for synpunkter och klagomal.
Se www.linkoping.se.

11.2 Utvecklingsarbete

Utforaren ska vara positiv till deltagande i forsknings- och utvecklingsarbete i
syfte att forbattra verksamheten. Bestéllaren utger stod genom FoU-centrum.
Utforaren ska delta i av bestéllaren initierade sé kallade verksamhetsrad.

11.3 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har enligt SoL och LSS tillsynsansvar
over verksamheten.

Om IVO inleder unders6kning angaende verksamheten ska utforaren pa eget
initiativ informera bestdllaren om detta.

Kommunens MAS/MAR utévar tillsyn enligt HSL.

Linkoping 2018-
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