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Social-, omsorgs- och adldreférvaltningen

Verksamhetsplan for social- och omsorgsnamndens verksamhet 2019

Inledning

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2019. Forvaltningens verksamhetsplan ar en del
av ndmndens internbudget som beskriver aktiviteter/handlingsplaner under 2019 for att uppfylla nimndmal, strategiska
utvecklingsuppdrag, namnduppdrag och prioriterade styrdokument. Aktiviteterna ar ska ha fokus pé vad foérvaltningen
ska forbéttra och utveckla i verksamheten under 2019 och ska ha en tydlig koppling till nimndens internbudget
(uppdrag, utmaningar, namndmal, strategiska utvecklingsuppdrag, nimnduppdrag och prioriterade styrdokument).
Verksamhetsplanen ska sikerstélla att den politiska viljeinriktningen nar hela vigen ut och far genomslag i
verksamheten. Verksamhetsplanen dr dérfor ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Planen utgér fran ndmndens internbudget och bygger pa de styrdokument som kommunen antagit samt géllande
lagstiftningen. Verksamhetsplanen utarbetas av forvaltningen, godkénns av kommundirektdren och redovisas till
ndmnden som en bilaga i nimndens internbudget.

Forvaltningens uppdrag och forutsattningar

Uppdrag

Forvaltningar i Linkdpings kommun har i uppdrag att bereda och verkstélla de beslut som respektive ndmnd fattar.
Forvaltningarna ska utifrén ett oberoende och sakorienterat forhéllningssitt se till att nimnderna har relevanta
beslutsunderlag. Organisationen ska préiglas av en hog professionalitet, saklighet och opartiskhet. Dér sa dr mojligt och
lampligt ska det ske med utgangspunkt i vetenskapliga metoder och/eller beprovad erfarenhet.

Forvaltningarna har ocksé i uppdrag att genom omvirldsbevakning och god verksamhetskédnnedom I6pande halla
ndmnderna informerade om fordndringar som kan komma att krdva nya eller fordndrade beslut i fragor som faller inom
ndmndens ansvarsomrade.

Social-, omsorgs- och dldreforvaltningen har i uppdrag att informera, bereda, besluta, verkstélla och f6lja upp de beslut
som Social och omsorgs- Arbetsmarknads och Aldrendmnd fattar.

Verksamhetsforutsattningar
En ny forvaltning ska formas under 2019 varfor beskrivningen endast dr dversiktlig och preliminér.

Den nya forvaltningen kommer att fé ett helhetsansvar inom social- och omsorgsnimndens ansvarsomrade(ansvar for
myndighet och som bestillare). Syftet med helhetsansvaret 4r att skapa béttre forutséttningar att ansvara for storre delen
av processerna som arbetar med att sékerstilla brukarnas behov av stéd och insatser. Ett annat syfte med ihop slagning
av forvaltningar &r att genom ett helhetsansvar snabbare kunna anpassa och stilla om verksamheten utifran fordndringar
i omviérlden och politiska inriktningar. Férvaltningen ansvarar for att analysera och beskriva framtidens mojligheter och
utmaningar inom verksamhetsomradet som underlag till beslut for att pa basta effektivaste satt mota framtiden.

Sambhille

Forvaltningen har i uppdrag att mota medborgarnas fragor och behov pa ett enkelt och rattssékert sétt. Det ska vara
enkelt att f4 kontakt med kommunen, vilket stiller stora krav pa tillgédnglighet. Metoder for detta kommer att arbetas
vidare med, att hitta e-tjanster och utveckla automatiserat beslutstdd, som moéter onskemal och behov. En lattillgédnglig/
omradesbaserad socialtjdnst &r ett utvecklingsomrade som har sarskilt fokus under 2019.

Forvaltningen ska vara uppdaterad och gora analyser av samhillsutvecklingen, demografiutvecklingen och forskning
inom omradet for att forma framtidens socialtjénst. De beslut och den utveckling som gors ska mojliggora att
verksamheten kan anpassas till framtida behov och strukturer. Trenden till kande sjukvérdsinsatser utanfor sjukhusen
stdller krav pé patientsdker vard och beredskap for att hantera nya kostnader.

Medborgare

Forvaltningen ska alltid ha fokus p&4 medborgaren och ansvara for att sékerstélla processer som moter dagens och
framtidens behov av stdd och insatser (individens behov i centrum). Foérvaltningen ska méta forandrade behov pa
samhills- och individniva och dédrefter forma insatser och stéd som tillgodoser behovet efter lagstiftning och givna
ekonomiska ramar.

Forvaltningen kommer att anvédnda sig av den nedan beskrivna modellen for uppféljning for att skapa sig en storre
helhetsbild dver kvaliteten och utvecklingsomraden inom de olika verksamhetsomradena.
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Den nya uppfoljningsstrukturen ska ge forvaltningen och nimnden béttre underlag och forutséttningar for att kunna
planera och prioritera viktiga utvecklingsomrédden samt att ge medborgarna en bild 6ver hur verksamheterna fungerar.

Struktur for uppfoljning

Mil- .
) Uppivils de dvergnpande milen
uppfoljning
1k
Hur verksamheten utvecklas |
_ . fochilliade tl de mll och chafinjes
Verksambetsuppithning samt Je foreshknifter och bpw som
Namnd - giller for verkeambeten
-
Forvaltning
Avtalsuppfolming 2 I Upphiller leveramidren kraven i
) avealen
IndividuppfGljning
3 F Fisden e det hanhon behover?
Leder mnatien ol Saskat reauka?
Verksamhet

For att snabbt kunna tillgodose férandrade behov for mélgrupper ska forvaltningen genom réttssdker handlédggning,
avtal och framarbetade processer snabbt kunna stilla om verksambhet eller skapa nya insatser for att mota behovet.
Demografiutvecklingen och bristen pa kompetensforsorjning stéller stora krav pa forandrade arbetssitt for alla som
jobbar inom verksamhetsomradet. Detta stéller stora krav pé chefer och ledare att arbeta i fordndring dér
digitaliseringen kommer att vara central for att skapa delaktighet, inflytande och trygghet for kommunens medborgare
men dven for att kunna ersitta personal i vissa arbetsuppgifter. For att mota de behov som finns och kommer att finnas i
framtiden ska forvaltningen arbeta med evidensbaserade metoder och verksamhetsutveckling som moéter detta behov.
Arbetet ska bygga pé analyser, forskning och vara processbaserat for att nd hogsta mojliga effekt och maluppfyllelse

Ekonomi

Strategier krdvs for att mota framtida kostnadsutveckling. Alltifran réttssédker handldggning som effektiva rutiner nér
behov finns av olika foérdndringar i insatser och boendeformer. Nyckeltal finns men behdver utvecklas dn mer for att
visa pd maluppfyllelse. Brukarinsatser skall ges utifran LEON-principen (lagsta effektiva omhéndertagande niva).
Beldggningsgraden/ nyttjandet av tjdnsterna ska vara hog samtidigt som det sker en omstéllning av boendeformer och
insatser i den takt behoven forédndras (sdésom forflyttning frén slutenvard till omvéardnad inom den kommunala
uppdraget). En balans behovs ddrmed i att ha kapacitet som kan moéta fordndrade behov snabbt.

Medarbetare

For medarbetarna i forvaltningen ar det viktigt med en tydlig bild 6ver utvecklingsomraden och framtida utmaningar for
att skapa ratt fokus for att sékerstélla och utveckla nya arbetssétt som moéter framtidens behov. Att utveckla samarbetet i
processer mellan grupper och funktioner samt att inkludera 6vriga intressenter i utvecklingsarbetet bedoms som
strategiskt viktigt dar samverkan kommer att vara ett starkt nyckelord. Att gemensamt arbeta for standiga forbéttringar.

Medarbetarna inom forvaltningen &r verksamhetens viktigaste resurs. En stor utmaning som forvaltningen och
verksamheterna star i 4r kompetensforsorjningen. Arbete kring denna utmaning kommer att fortsitta och dven forstarkas
for att kunna hantera framtiden. Kompetensutveckling, mobilt arbetssétt och 6kade mdjligheter till flexibilitet vad géller
innehéll i arbetsuppgifter och arbetstider ses som framgéngsfaktorer for att locka kvalificerade medarbetare till
forvaltningen. Digitalisering av arbetet kommer att vara centralt och paverka arbetet i stor grad framover. Detta stiller
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stora krav pé ledarskap som ska leda i en tid med snabba forandringar, Det &r av stor vikt att réitta forutsattningar ges till
denna utmaning.
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Planering av forvaltningens verksamhet och utveckling

Aktiviteter
Samhalle
Namndmal Aktivitet Slutfort Har
anges om
aktiviteten
ska vara
slutford
under
kvartal 1, 2,
3, eller 4.
Erbjuda boendeformer och Skapa fler boendeplatser framfor alt inom LSS: via flera vigar Kvartal 4
insatser utifran behov sdsom omstillning/ombyggnation/nybyggnation utveckla andra
former av boenden. Utveckla rutiner for omstéllning anpassning till
andrade forutséttningar samt att utreda om det finns
inlasningseffekter i nuvarande system.
Medverka i stadsdelsplaneringen Kvartal 4
Ekologisk héllbar kommun Utveckla samarbete med fastighetsdgare och MOS Kvartal 4
Fortydliga uppdrag- uppf6ljning av > omsorg om miljon” Kvartal 4
Sakerstilla policys inom miljéomradet
Sammanhéllen kommun Omradesbaserad socialtjénst, utvardering och planering for Kvartal 3
ytterligare ett omrade 2019
Samverka forvaltningsdvergripande for att 6ka integration Kvartal 4
Vara aktiv part med SKL for att skapa forutséttningar for Kvartal 4
upphandling av valfardstjénster pd innovativt sétt.
Fortsétta jobba med verksamhetsutveckling regionalt, nationellt och | Kvartal 4
Driva verksamhetsutveckling internationellt genom FOU
regionalt, nationellt, I samarbete med ldnets Gvriga kommuner starta HVB pa Kvartal 4
internationellt hemmaplan inom individ och familjeomsorg
Medborgare
Néamndmal Aktivitet Slutfort
Vilféarden ska finnas vid behov | Kvalitetssékra hela processen fran ansokan till verkstéllighet av Kvartal 4
insats. Ta fram ny metodik foér uppfoljning/ presentation med
helhetsperspektiv nér det géller tider for handldggning- erbjudande
samt verkstillighet av beslut.
Nyttjande av SIP (samordnad individuell planering) som metod for
samverkan samt méta effekterna for individerna
Fortsdtta utveckla samverkan och gemensamma insatser med Kvartal 4
skolan och regionen till barn och unga.
Implementera handlingsplanen mot hot och vald i néra relationer.
Insatser av god kvalitet Analys av brukarundersokningar i relation till kostnad och Kvartal 4
En utveckling till sin basta avtalsforutséttningar
forméga Kvalitativa undersokningar och brukarundersdkningar avseende Kvartal 4
bemoétande, delaktighet och tillgénglighet. Ta fram metod for analys
av individuppfoljningar och uppfoljning av genomférandeplanerna.
Goda uppvixtvillkor, oavsett Stirka barnperspektivet: uppfoljning via stickprov av journal (tex Kvartal 4
var man vixer upp eller vilka avseende med mer tid for barn- handldggare)
fordldrar man har Utvérdera skolgéng for placerade barn med malséttning om Kvartal 4
godkinda betyg
Fortsétta stirka samverkan med skolan och regionen for att
utveckla arbetsformer som uppnéar malséttningen.
Ekonomi
Namndmal Aktivitet Slutfort
Effektivisera metoder for en effektiv handldggning fran ansokan till | Kvartal 4

Kostnadseffektiv verksamhet

verkstéllighet och uppfoljning.
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Utveckla nyckeltal som méter kostnadseftektivitet pa kort och lang
sikt

Analysera framtida behov av insatser tillsammans med barn och Kvartal 4
utbildningsforvaltningen med syfte att arbeta 4n mer med tidiga
forebyggande insatser.
Sékerstilla att rétt insats och insatsnivé for den enskildes behov Kvartal 4
erbjuds.
Hallbar ekonomi med tydliga Analysera, kartlagga och arbeta igenom processer (tex boende) for | Kvartal 4
riktlinjer for boende och insatser | att pa sikt skapa en optimal hantering
Verksamhet
Namndmal Aktivitet Slutfort
Hog serviceniva med gott Analys av skillnader och uppfoljning av handlingsplaner (fran Kvartal 4
bemotande enheter med laga virden avseende ndjdheten) relatera resultatet till
kostnaderna.
Genomfora brukarundersdkningar avseende bemotande, delaktighet
och tillgénglighet
Sékerstilla att bemd&tande, service och resursfordelning ér likvardig
for kvinnor, mén, pojkar och flickor.
Effektiva och hallbara Starta/ delta i olika projekt for utveckla framtidens insatser/ Kvartal 4
arbetsmetoder boenden. Utveckla viktning av kvalitetskrav i upphandlingar.
Uppfdljning av IOP uppdrag. Utveckla foreningsbidragen.
Sténdiga forbéttringar enligt Lean, genomfora revisioner med Kvartal 4
”grona” resultat
Modell for resultat och effektvirdering relation till
genomforandeplanerna
Rattssiker handldggning med Analysera arbetsprocesser och ta fram atgérder for att korta Kvartal 4
lagsta effektiva handléggningstiden (digitalisering- andra yrkesgrupper)
omhéndertagandeniva
Medarbetare
Néamndmal Aktivitet Slutfort
Goda arbetsplatser Utveckla arbetet med integrering av SAM och Kvartal 4
Varje medarbetare kdnner diskrimineringslagstiftningen (enkét och temperaturmitning ingér)
arbetsglddje och stolthet samt Utveckla uppfoljning och analys inom hélsoomrédet samt Kvartal 4
har inflytande och mdjlighet att | implementering av nytt arbetssitt kopplat till kommunens HR-
utvecklas. organisation
Stiarka ambassaddrskapet i syfte att kommunicera stolthet (central Kvartal 4
aktivitet)
Framgangsrikt chef- och Genomfora atgirder utifran kartldggning av gruppchefers Kvartal 4
ledarskap forutsattningar samt delta i det kommundvergripande projektet om
Varje chef leder och utvecklar chefers forutséttningar
sina verksamheter mot uppsatta | Digitalisera och ta fram forvaltningsintroduktion for chefer Kvartal 4
madl med mod, engagemang och
mdnsklighet.
Nya végar for (tryggad) Tillitsbaserad styrning. Skapa en gemensam framtidsbild Kvartal 4
kompetensforsorjning Utveckla forutsdttningar for nya végar in i sektorn (tex utifran Kvartal 4
Utveckling av den digitala arbetshoppet) Utveckla/ stirka forutséttningar for nya yrkesgrupper
medarbetaren, ett ex utférandet av servicetjanster, IOP arbete, ideellt foreningsarbete
ansvarstagande for ett livslangt
ldrande och ett aktivt arbete
med professionsanalyser for rdtt
anvdnd kompetens skapar nya
vdgar for
kompetensforsérjningen.
Oka kunskapen om digitaliseringens méjligheter och uppritta Kvartal 4
handlingsplan
Identifiera och genomfora atgirder utifran “behélla” med sérskild Kvartal 4

inriktning mot erfarna medarbetare
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Implementering av nytt LMS-system samt omarbetning av Kvartal 4
anvisningar om medarbetarsamtal

Implementera riktlinjer for forlingt arbetsliv Kvartal 4
Implementering av digitaliserat rehabstdd Kvartal 4
Implementera ny chefsportal Kvartal 4

Implementera nytt arbetssétt for lonebildningsprocessen kopplat till | Kvartal 4
det nya styrsystemet

Implementera verksamhetsdrivet HR-stod Kvartal 4

InfOra ratt till heltid inom vérd och omsorgssektorn Kvartal 4
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Strategiska utvecklingsuppdrag

uppdras att vidta dtgirder for att
6ka méluppfyllelsen och minska
kvalitets- och resursskillnader

pa verksamhets- och enhetsniva

enheter med laga virden avseende ndjdheten) relatera resultatet till
kostnaderna. Genomfora brukarundersdkningar avseende
bemotande, delaktighet och tillgénglighet

Strategiska utvecklingsuppdrag | Aktivitet Slutfort
Kommunovergripande
Samtliga nimnder ges i uppdrag | Verkstilla E- hdlsoplan Kvartal 4
att vidta atgérder for att
tillvarata digitaliseringens
mdjligheter.
Samtliga nimnder ges i uppdrag | Samverka dver forvaltningsgrinser och med civila sektorn for att ge | Kvartal 4
att vidta atgéarder for att forenkla | nyanldnda insatser utifran individuella behov.
och forkorta etableringstiden for
nyanldnda.
Samtliga nimnder ges i uppdrag | Omradesbaserad socialtjdnst; utvirdering och forberedelse for Kvartal 4
att vidta atgérder for att minska | breddning.
sociala skillnader och for att Medverka i stadsplanering
skapa en sammanhallen
kommun.
Samtliga ndmnder fér i uppdrag | Se bilaga. Avstimning
att redovisa en fordjupad analys Kvartal 4
av vilket stod som behdvs for att
klara nya végar till
kompetensforsérjning med
fokus pa digitalisering, nya sétt
att organisera arbetet och
professionsana-lyser. En
fordjupad analys ska speciellt
goras for utbildningssektorn
utifran komplexiteten i att rektor
dger sin inre organisation. En
redovisning ska ldmnas till
kommunstyrelsen senast i
oktober 2018.
Ndmndspecifika
Social- och omsorgsnamnden Analys av mojligheter till effektivare handldggning med hjélp av att | Kvartal 4
uppdras att vidta atgirder for att | digitalisera delar av handlaggningsprocessen (automatiserat
korta utrednings- och beslutsstod).
handldggningstiderna i
myndighetsutdovningen.
Social- och omsorgsnamnden Uppfoljning-analys av hela processen géllande sk véntelista. Ta Kvartal 4
uppdras att vidta atgirder for att | fram ny metodik for uppfoljning/ presentation med
korta véntetiden fran helhetsperspektiv nér det géller tider for handlaggning- erbjudande
ansokningsdatum till insats) samt verkstillighet av beslut.
Utoka antalet platser inom LSS och socialpsykiatrin
Genomfora uppfoljningar for att utreda eventuella
inlasningseffekter.
Social- och omsorgsndmnden Analys av skillnader och uppfoljning av handlingsplaner (fran Kvartal 4

Barn- och ungdomsnédmnden,
bildningsndmnden
(arbetsmarknadsndmnden),
social- och omsorgsndmnden
med barn- och
ungdomsndmnden som
samordningsansvarig fér i
uppdrag att ta fram en

Redovisas i separat handling
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sammanstéllning och forslag till
hantering av kommunens
samlade insatser for personer
med sérskilda behov. En
redovisning ska lamnas till
kommunstyrelsen senast i
oktober 2018.

Kommunstyrelsen, social- och Redovisas i separat handling
omsorgsndmnden
overféormyndarndmnden, barn-
och ungdomsndmnden,
bildnings-ndmnden
(arbetsmarknadsndmnden) och
kultur-och fritidsndmnden med
kommunstyrelsen som
samordningsansvarig fér i
uppdrag sikerstélla och
rapportera insatserna avseende
etablering av nyanldnda,
flyktingar samt
ensamkommande barn. En
redovisning ska lamnas till
kommunstyrelsen senast i
oktober 2018.
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Prioriterade styrdokumenten &r de styrdokument som fullméktige vill att styrelse/ndmnderna séarskilt prioriterar under
budgetaret. Nedan anges aktiviteter for att uppfylla av ndmnden och fullméktige angiven inriktning.

program

Kontinuerliga moéten med brukarorganisationer

Prioriterade styrdokument Aktivitet Slutfort
Ink&ps- och upphandlingspolicy | Folja upp och standardisera samarbetsrutiner samt faststilla rutin Kvartal 4
for Link6pings kommun for 2020

Funktionshinderpolitiskt Implementera och medverka till genomforande. Kvartal 4

- Social- och omsorgsnamnden -
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Planering for ovriga uppdrag, handlingsplaner, projekt

Nedan redovisas forvaltningens dvriga uppdrag, handlingsplaner, projekt mm. som ingér i forvaltningens ansvar.
Om forvaltningen viljer att redovisa dessa bor det ocksa tydligt framga hur dessa kommer att f6ljas upp och nr.

Oka tidiga forebyggande insatser for barn och unga i samverkan med andra, utveckla dppenvérden med syfte att minska
HVB placeringar. Utvecklingsarbete paborjas ht -18 och berdknas fa vissa effekter 2019, detta ar ett flerarigt arbete.

Halvera etableringstiden for anvisade till kommunen genom néra samarbete med enheten for integration och
arbetsmarknad. Utvecklingsprojekt padgar med ESF stod. Gemensam processbeskrivning dr framtagen.
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Kommunovergripande mal med namndmal och namndindikatorer

Nedan redovisas en sammanstillning 6ver nimndmal och nimndindikatorer.

Mal

Malomrade: Samhalle

Kommunévergripande mal: Trygg och sammanhéllen kommun

Namn@rgal Narpnd- Killa Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Sty || el 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Erbjuda Bredd i Systematisk | Systematisk | Systematisk | Systematisk
boende och inriktningar pa analys analys analys analys
insatser utifrdn | boenden och
behov insatser
Okat behov av
individuella
anpassningar
Sammanhallen | Antal stadsdelar 2 1 ny
kommun med lokaliserad
Socialtjdnst socialtjénst
finns i flera Medverka i 2 1 Ide | Ide aktuella Ide | Ide aktuella
delar av stadsdelsplanering aktuella | stadsdelarna aktuella | stadsdelarna
kommunen stadsdelarna stadsdelarna
Kommunévergripande mal: Ekologiskt hallbar kommun
Namndmal Namnd- Kalla Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
Beskrivning e 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Ekologiskt héllbar Vattenforbrukning | Lejonfastigheter LU LU
kommun per kvm
1 upphandlingar (alternativt
stélls krav pa elférbrukning)
anslutning till Arbete enligt
“omsorg om miljon” | koldioxid neutralt
och boendena Linkdping 2025
planeras utifran ett Arbete med
hdllbarhetsperspektiv | handlingsplan for
minska hélso- och
miljoskadliga
kemikalier
Kommunévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Némndmél Némnd- <l Malviirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
Beskrivning i et 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Driva Antal 3 3 3 3 3
verksamhetsutveckling- projekt med
regionalt, nationellt och aktiv
internationellt medverkan
Aktiv medverkan i stérre
sammanhang for
langsiktig paverkan inom
sektorn
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hilsosamt liv
Namn'dm'al Narpnd- Killa Milvirde | Mélviarde | Malviarde | Malvirde
BeSgoiay | el eion 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda Utvérderade/implementerade 3 3 4 4 4 4
uppvéxtvillkor, | samarbetsprojekt med
oavsett var externa parter
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Bilaga till social- och omsorgsnamndens internbudget

man vaxer upp | Mer tid for barn och Tre Tre Tre Tre
eller vilka handléggare, samt enskilda | enskilda | enskilda | enskilda
fordldrar man uppfdljning journaler for mdten moten moten moten
har sdkerstélla barnperspektiv perbarn | perbarn | perbarn | per barn
per per per per
utredning | utredning | utredning | utredning
En utveckling | Antal kvalitativa 2 2 2 2
till sin bésta undersokningar
forméaga
Kommunens Placerade barns % andel 25,06% 50% 65% 65% 65%
insatser ska med avslutad
bidra till gymnasieutbildning som
forutsdttningar | varit placerad del av 4k 9
for individens
utveckling Placerade barns % andel 41,59% 55% 65% 65% 65%
med avslutad
gymnasieutbildning som
varit placerad hela ak 9
Kommunévergripande mal: Goda vilférdstjanster med hog tillgdnglighet
Némndmil Namnd- Killa Malvirde | Malvirde | Malvarde | Malvir
Bl e 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20
Insatser av god Brukarundersékningar 2 2 2 2 2
kvalitet med analys
Uppfoljning av 1 1 1
genomforandeplaner
utifran graden av
individuell anpassning
och individuellt
uppsatta mal.(
individuppf6ljning med
analys)
Balans i insatser i Manatlig Manatlig Manatlig Manat|
relation till behov uppfoljning | uppféljning | uppfdljning | uppfoljni
géllande IFO
Oppenvard- slutenvard
Vilférden ska finnas Erbjudande om bostad Manatlig Manatlig Manatlig Manat]
vid behov inom 6 man behandling kontroll kontroll kontroll kontre
60 dgr, rad 10 dgr. och analys | och analys | och analys | och anal
En tydlig Dagar for 14 14 14 14 14 }
handliggningsprocess | forhandsbedomningar
sk.'apa}.‘ o . barn och unga.
fb..r uts?tmmgarf or Utredningstid i dagar
rdttssdker och .
langsiktigt arbete fo_r bafn 0 ur}ga Samt
Tid fran ansokan till Max Max | Max 120 | Max 120 | Max 120 | Max 1’
beslut inom Ovrig 120 120
verksamhet
Tid fran beslut till
verkstéllighet/
erbjudande.
Inom 3 Inom 3 Inom 3 Inom
ménader ménader ménader ménad

- Social- och omsorgsnamnden -

Verksamhetsplan 2019



Bilaga till social- och omsorgsnamndens internbudget

Inom 3 Inom 3
manader | manader
Akutbostider erbjuds 98% 99% 100% 100% 100% 100
inom géllande regler
Kommunoévergripande mal: Hog egenforsérjningsgrad
gﬁrznq m?ﬂ Né(iir.rlind— 1<l Malvirde | Malvirde | Malvirde | Méalvirde
eskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Mgjlighet till Antal individer 19 201 20 20 20
egenforsorjning som efter arbete arbete
Praktikplats som leder | projekt erhéller (11
till ndagon form av arbete ( studier)
anstdllning socialpsykiatri)
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Hmndmal pamnd- Killa Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
eskriving indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Kostnadseffektiv Beldggningsgrad >98% | >98% | >98% 98% 98% 98% 98%
verksamhet ( boende)
Effektivt nyttjande i
form av hég
beliggning i
boendena
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
omndmal Hamnd- Killa Malvirde | Malvirde | Malvirde |
eskrivaing indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021
Tydliga riktlinjer for Balans mellan Treserva/ 98%/0/behov | 98%/0/behov | 98%/0/behov | 98%
boende och insatser beldggningsgrad/ | lokalférsorjningsplan
En tydlig individer som ej
handldggningsprocess | erbjudits
skapar plats/nettotillskott
forutsdttningar for av platser
rdttssdiker och
langsiktigt arbete
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemétande
I;én]:n,d m,él Nil.lllnd' Killa Maélvirde | Mélviarde | Malvirde | Mélvirde
eskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Hog serviceniva Antal uppfoljningar 2 2 3 3 3 3
med ett gott och analys av
bemotande resultatskillnader i
brukarundersokningar
Ej ateraktualiserade 79% 90% | 90% resp | 90% resp | 90% resp | 90% resp
barn 0-12 resp 13-20 resp resp 85% 85% 85% 85%
ar 84% | 85%
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
géin];n.d m.éil Né:;lr.rll(nd- el Maélvirde | Malvirde | Mélvirde | Malvérde
esirivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Effektiva arbetsmetoder | Nya digitala 2 2 2 2
(alternativt
forenklade)
tjénster
Kommunévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsformaga
Gomndmal | Nawnd: ) Kalla Malviirde Malviirde Malviirde Malviird
eskrivning | indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 202:
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Bilaga till social- och omsorgsnamndens internbudget

Behovsstyrd
utveckling av
boendeformer
och insatser
Verksamheten
ska kunna
stdllas om for
att mota
fordndringar

Antal
projekt i
syfte att
utforma
insatser/
tjanster for
mote
kommande
behov

2 nya tjénster
/arbetssatt/metoder

2 nya tjénster
/arbetssitt/metoder

2 nya tjénster
/arbetssitt/metoder

2 nya tjénste
/arbetssitt/metode
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Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Bilaga till social- och omsorgsnamndens internbudget

Namn‘d m.al Narpnd— Kalla Malvirde | Mélvirde | Malvirde | Méalvirde
oy | il 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda Total sjukfranvaro Heroma/LinQ 47 49 5,3 5,3 5,2 5,0 5,0
arbetsplatser
Varje Miin 37| 33| 33
medarbetare )
e Kvinnor 4,8 5,2 5,8
arbetsglidje Andel Heroma/LinQ 97,1 | 97,8 | 98,3 99 99 99 99
och stolthet heltidsanstéllningar
samt har Min 95,2 95 | 96,6
inflytande och | yinnor 97.4 | 982 | 985
th?)]el ﬁ?:st att Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI)

Framgéngsrikt | Hallbart Medarbetarundersokning 74 75 75 75 75
chef- och medarbetarengagemang
ledarskap (HME)
Varje chef Chefsomsittning (andel | Heroma/LinQ 6,0 2,1 2,1 2,1 3,0 3,0 3,0
leder och tillsvidare chefer som
utvecklar sina | har borjat eller slutat,
verksamheter | %)
mot uppsatta Man
mdl med mod, | Kvinnor
engagemang | Chefers sjukfranvaro Heroma/LinQ 1,33 | 3,86 | 3,91 3,0 3 3 3
och .

.. . Mién 0,6 1,7 2,1
SR | = e 14| 41| 41

Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning

NETT L il Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
e TS fndision 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Nya viégar for (tryggad) | Extern Heroma/LinQ | 13,7 9,4 9,3 9 8 7 7
kompetensforsorjning personalomséttning
Utiveslitliog e diat Mertid vertid HeromaLinQ | 06| 03] 02 0,2 0,2 0,2 0,2
digitala medarbetaren,
ett ansvarstagande for Balanstal chefer
ett livslangtldarande och
ett aktivt arbete med Kvinnor 0,92 0,91 1 ,O 1 ,0 1 ,0 1 ,0 1 ,O
professionsanalyser for | Chefer med 0,56 | 1,05 | 1,05 1,05 1,0 1,0 1,0
rdtt anvdnd kompetens utomnordisk
skapar nya vigar for bakgrund
kompetensforsorjningen.
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