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Omsorgsnamnden

Familjeradgivning, stéllningstagande till forlangning av
avtal med Leanlink Rad och stod

Forslag till beslut

1. Avtalet med Leanlink Rad och stdd avseende familjerddgivning forléngs till
med tva dr och upphor 2022-01-01.

Arende

Omsorgsndmnden har att ta stdllning till forldngning av avtal med Leanlink rad
och stod avseende Familjeradgivning. Avtalet &r ett ramavtal dir verksamhet
avropas genom timmar. Avtalstiden dr 2018-01-01 till 2019-12-31 med
mdjlighet till forlangning om tva ar vid ett tillfdlle. Rad och stdd har haft
uppdraget sedan 2010 da verksamheten upphandlades forra géngen.
Verksamheten har en storre efterfrigan dn foregaende ar, fler personer har
annan problematik &n vad som kan 16sas inom familjerddgivningen varfor
hinvisning sker till andra verksamheter internt och externt.

En 6kad efterfragan och att uppdraget sedan arsskiftet har tva utforare, varfor
Réd och stod har en mindre total volym, har bidragit till att verksamheten inte
nar upp till malséttningen att erbjuda ett forsta samtal inom tio dagar.

Avtalet reglerar en maximal bestéllningsvolym om 2400 timmar per dr. Fran
januari till augusti har 1792 av dessa utforts.

Medel for verksamheten &r avsatt i omsorgsnimndens budget. Sammantaget
visar uppfoljningen att efterfragan finns och att verksamheten foljer de uppsatta
maél och krav som avtalet reglerar. Omsorgsndmnden foreslas darfor forldnga
avtalet med tva &r till 2021-12-31.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse stdllningstagande till avtal, Leanlink R&d och stod, familjeradgivning.docx
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Bakgrund

Omsorgsndmnden har att ta stdllning till forlingning av avtal med Leanlink rad
och stod avseende Familjeradgivning.

Leanlink Rad och stod har haft avtal att bedriva familjerddgivning sedan 2010.
Infor 2018 upphandlades verksamheten dterigen 1 konkurrens och uppdraget
delades pé tva utforare. Vinnande anbud var Leanlink Rad och stod samt
Stadsmissionen.

Avtalet dr ett ramavtal dar verksamhet avropas genom timmar. Avtalstiden &r
2018-01-01 till 2019-12-31 med mojlighet till forlingning om tva ar vid ett
tillfalle.

Uppfdljning

RA&d och stdd har sett en forhojd efterfrigan sedan det nya avtalet pdborjades
2018 och uppdraget fordelats pa tva utforare, vilket inneburit en mindre total
volym for Rad och stdd 4n tidigare. Stadsmissionen uppger dock att de har
mindre efterfrigan av insatsen dn Rad och stod vilket kan bero pé att
kommunikation kring de nya avtalen har brustit. Bl a har brister i hur personer
hinvisas 1 kommunens vixel uppdagats, vilket har justerats.

Samverkan mellan Rad och stdd och Stadsmissionen fungerar vil och samtliga
som star 1 ko till familjeradgivningen pa Rad och stéd hianvisas till
Stadsmissionen.

Familjerddgivningen Rad och Stdd har sedan januari 2018 tagit emot 177
nyanmélningar, vilket &r en 6kning med 20 drenden jamfort med 2017. De
flesta som soker insatsen &r 1 40 - arsaldern eller dldre.

Verksamheten har inte kunnat erbjuda samtalstid inom maélséttningen om 10
arbetsdagar utan vantetiden har 6kat till 20 - 30 dagar.

I genomsnitt inkommer ca 20 nya drenden varje manad och till och med
augusti har familjerddgivningen avslutat 130 drenden. Av dessa har 53 par
Onskat stod 1 att reparera, forbéttra sin relation. Trettionio par har varit i behov
av kartlaggning kring sin situation och har utifran detta kunnat hanvisas till
andra verksamheter inom kommunen och externt, sasom Vald i néra relation,
Mottagningen Rad och stod, Oppenpsykiatrin, Primérvérden etc

Tjugosex par ville {4 hjilp med separationsfragor, tva par ville fa vigledning i
vardnads- och umgéngesfragor och tio par hade andra bekymmer som
paverkade deras relation.

Genomsnittligt antal samtal 1 avslutade drenden dr 4,5 samtal vilket dr en
minskning mot 2017 d4 varje par i genomsnitt erhdll 5 samtal.
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I jimforelse med forra ret uppméarksammas att par som soker
familjeradgivning mar sdmre, bade individuellt och 1 relationen.

Hos cirka 20 % av de par som soker familjeradgivning kan vald forekomma 1
relationen. Det nira samarbetet mellan familjerddgivningen och véld i ndra
relation gor att de pé ett enkelt och smidigt sitt kan hjélpa klienterna till rétt
behandling.

Familjeradgivningen och Mottagningen Rad & Stod har fortsatt samarbetet
géllande barnsamtal. Endast ett par och deras barn har aktivt skt barnsamtal
vilket har genomforts. Parallellt med detta har Rad och stod under varen
erbjudit och genomfort tva BiFF kurser (Barnet 1 fordldrarnas fokus) till
fordldrar som har separerat eller star infor separation. Gemensamt for de som
deltar i1 utbildningen &r att de inte kan komma &verens om barnets virdnad,
boende och umginge.

Under hosten finns ytterligare tva kurser inplanerade.

Bedomning

Uppfdljningen visar att efterfrdgan finns och att verksamheten foljer de
uppsatta mal och krav som avtalet reglerar. Omsorgsndmnden foreslas déarfor
forlanga avtalet med tva ar till 2021-12-31.

Ekonomiska konsekvenser

Avtalet reglerar en maximal bestdllningsvolym om 2400 timmar per ar. Frin
januari till augusti har 1792 av dessa utforts. Medel for verksamheten dr avsatt
1 omsorgsnamndens budget.

Kommunala mal
Strategisk plan med &vergripande mal anger bland annat foljande mal:

e Utanforskapet 1 Linkoping minskar

e Linkdpingsborna har en god hélsa

e Linkopings kommun erbjuder en service som dr lattillganglig, effektiv
och hjilpsam

e Minniskor kdnner sig trygga i Linkdpings Kommun

e Linkopings kommun erbjuder vilfardstjdnster med hog tillganglighet
och god kvalitet

Léank till kommunfullméktiges overgripande mal

Jamstalldhet

Verksamheten vander sig till kvinnor och mén.


http://www.linkoping.se/contentassets/ce154a14f9b34b8689a9316d37bd2019/koalition-for-linkopings-overgripande-mal-2015-2018.pdf

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt § 19 MBL har lamnats 2018-09-10.

Omsorgs- och dldreforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Leanlink Rad och stod
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