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Omsorgsnamnden

LSS innovation - ett utvecklingsprojekt i bostader med
sarskild service

Forslag till beslut
1. Plan for fortsatt arbete med projektet LSS-innovation godkénns.

2. Uppdrag ges till omsorgsdirektdren att utforma och teckna avtal avseende
projektet LSS-innovation.

Arende

I augusti 2017 pabodrjades FoU-projektet LSS-innovation pa tre gruppbostider
for personer med utvecklingsstorning. Projektet har fokuserat pa olika aspekter,
framst inflytande, kommunikation, strukturell styrning, anhoriga som resurs,
avtalsfragor och mal. Syftet med projektet har varit att genom nya metoder och
arbetssitt hitta forbattringar i vardagen som gagnar de boende, men ocksa
forbattrar kommunikationen mellan verksamheten och anhdriga/gode man.

Projektet har letts av tva forskare, frdn IT-universitetet i Kdpenhamn samt
KTH i Stockholm. Arbetet har varit mycket framgangsrikt, och har inneburit
upplevda forbéttringar for savil boende, gode méin/anhoriga, personal och
chefer.

Malsittningen dr att modellen som anvénts for detta utvecklingsarbete ska
kunna vidareutvecklas och spridas till flera boenden inom LSS-omrédet. I den
kommande delen planeras att fem nya enheter/boenden involveras. Samtliga
utforare av bostdder med sérskild service inom LSS-omradet kommer erbjudas
att delta i det planerade projektet.

Under den kommande ettarsperioden kommer forskarna i mindre omfattning
dven att ha fortsatt kontakt med de tre gruppbostédder som ingick i den forsta
delen av projektet. Omsorgsndmnden foreslas godkinna redovisad planering
for fortsatt arbete med projektet LSS-innovation.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse LSS innovation — ett utvecklingsprojekt i bostdder med sérskild service. docx



Bakgrund

Beskrivning av projektet, del 1

I augusti 2017 paborjades FoU-projektet LSS-innovation pa tre gruppbostider
for personer med utvecklingsstorning. Projektet har fokuserat pé olika aspekter,
framst inflytande, kommunikation, strukturell styrning, anhoriga som resurs,
avtalsfragor och mal. Syftet med projektet har varit att hitta mdjligheter och
nya arbetssitt som kan leda till forbattringar for de boende, men ocksa
forbattringar i kommunikationen mellan verksamheten och anhoriga/gode mén.

I den fOrsta delen av LSS-innovation deltog tre gruppbostéder.
Gruppbostidderna ar lite olika till sin karaktir. En av gruppbostaderna har
funnits under 1ang tid, och de flesta som bor dér &r lite dldre. En annan enhet ar
relativt ny, och de boende ar unga personer. Pa den tredje gruppbostaden &r de
boende i lite mer varierad dlder. Tillsammans med personal och chefer har
forskarna identifierat ”storningsmoment” som personalen upplevt i vardagen.
Fragestillningarna pa de olika gruppbostidderna har dérfor sett olika ut. P4 en
gruppbostad har fokus legat pa fordjupat inflytande for medarbetarna, och hur
det kan leda till forbattrad verksamhetskvalitet och ansvarstagande. Den andra
gruppbostaden har tittat pd hur ny teknik kan skapa meningsfulla méten och
kvalitetstid mellan olika personer och roller. Pa den tredje gruppbostaden har
man fokuserat pd hur resurser kan skapas och anvidndas exempelvis genom
okad frivilliginvolvering i form av anhdriga, men dven ideella organisationer.
Tillsammans med forskarna har verksamheterna analyserat resultaten av sin
egen granskning. Det har lett till att verksamheterna har skaffat sig insikt om
var de egentliga problemen finns, och hur de sjdlva kan utveckla verksamheten
och l6sa problemen.

Resultat, dell

Projektet har varit mycket framgangsrikt, och man kan se forbéttringar for
savil boende, anhoriga/gode mén, personal och chefer. Det har handlat om
sma forbattringar i vardagen, men som upplevs betydelsefullt fér de som
berdrs. Exempel pd konkreta upplevda forbattringar dr kommunikationen
mellan verksamheten och anhdriga/gode mén. P4 ett boende har nya
rutiner/arbetssétt gjort att man hinner med arbetet pa ett béttre sitt, vilket
upplevs positivt av savil de boende och deras foretrddare, som av personal och
chefer.

Utifrén goda resultat som man har kunnat se pa de tre deltagande enheterna
finns en strdvan att kunna sprida och implementera metoder och arbetssitt till
flera boenden.
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Beskrivning av projektet, del 2

I den kommande delen av projektet dr syftet att utveckla verksamheterna for att
fa en mer sjdlvgdende lirandeorganisation. Personalen kommer att utbildas i att
sjélva stotta och coacha deltagarna frén verksamheterna kring innovations- och
designprocesser. Bl.a. kommer personalen ges verktyg for att kritiskt granska
egna arbetsrutiner och kommunikationsfloden. I det kommande arbetet
kommer forskarna darfor inte ha en lika aktiv roll i workshops och méten som 1
den forsta delen. Projektet ar mer inriktat pd implementering, och inte lika
forskningsinriktat som den forsta delen.

Alla utforare av bostdder med sirskild service inom LSS-omrédet kommer att
ges mojlighet att delta. Ytterst handlar projektet om att ge forutsittningar for
att utveckla verksamheterna for att nd forbattringar for de boende, men ocksa
forbattra kommunikationen med anhdriga och gode mén. Darfor dr det viktigt
att alla utforare involveras. Genom att flera utforare deltar kan ocksa
synergieffekter uppnas genom erfarenhetsutbyte och inspiration mellan de
olika utforarna.

Det kommande arbetet kommer att ske i tva olika steg. I steg ett kommer en
personal frén varje utforare av LSS-bostéder att utbildas till processledare i
innovation. Utbildningsdelen kommer ske bade teoretiskt och praktiskt. I
utbildningsdelen ges forutséttning for att fa ett mer analytiskt synsétt pa sitt
arbete. Det handlar om att kunna se sin egen vardag med helt nya 6gon.

I den praktiska delen kommer deltagarna tridnas i att stélla frdgor och
ifragasitta det sjdlvklara. De kommer att fa olika verktyg och metoder for att
nd en ny forstaelse for hur verksamheterna fungerar. Pa det sittet kan man
skapa forutsittningar for att frigdra en innovationspotential hos de
medverkande aktorerna.

I steg tvd kommer deltagarna att stéttas och coachas for att de s smaningom
sjdlva ska kunna genomfora en innovationsprocess ute i sina respektive
verksamheter. Har kommer forskarna kontinuerligt att stodja deltagarna, dels
genom att i borjan ocksd medverka i deras aktiviteter, men ocksd coacha och
stodja deltagarna infor och efter aktiviteter pa den egna arbetsplatsen.

Tidplan och genomférande

En personal frén varje utforare, totalt fem personer utbildas till processledare.
Utbildning, trdning och coachning kommer att ske under 12 ménader med start
i oktober 1 ar. Varje verksamhet kommer att ha ett inledande méte dar
forskarna deltar for att ge personalen forstdelse for projektet, och dess
genomforande samt vilken roll deras kollega som utbildas till processledare
kommer att ha. Under tiden oktober — december kommer deltagarna att utbildas




4 (5)

och trénas i sin roll som processledare. Efter arsskiftet kommer de fem
deltagarna att med stod av forskarna leda var sitt projekt ute 1 sin egen
organisation. Forskarna kommer hela tiden att fo6lja deltagarna for att coacha
och stotta. Deltagarna kommer tillsammans triffa forskarna regelbundet for att
delge varandra vilka erfarenheter de gjort, samt diskutera eventuella
svarigheter och problem de stott pa. Deltagarna kommer l6pande dokumentera
sitt arbete som processledare. Materialet kommer vid projekttidens slut att
sammanstéllas och presenteras inom respektive utférarorganisation.

Processledarena och verksamheterna kommer dven efter projektets slut att i
mindre omfattning behdva forskarnas stod for att {4 arbetet att leva vidare.

For att det paborjade forandringsarbetet ska kunna fortsétta bedoms det
nddvéndigt att forskarna i mindre omfattning dven fortsétter att stotta och
coacha de tre enheter dér fordndringsarbete paborjades forra aret.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaden for projektet kommer att uppga till 400 000 kr, vilket ryms inom
ramen for omsorgsndmndens budget.

Kommunala mal

Lank till kommunfullmiktiges Overgripande mal

Jamstalldhet

Beslutet/projektet berér bade kvinnor och mén.

Uppfoljning och utvardering

Omsorgs- och dldreforvaltningen kommer att folja arbetet i projektet.
Regelbundna méten kommer att ske med forskarna och deltagande
verksamheter.

Lopande dokumentation kommer att goras av deltagarna i projektet. Efter
projekttidens slut kommer materialet att sammanstéllas, och en muntlig
presentation av deltagarna kommer att goras, av hur den egna utvecklingen pa
respektive boende har sett ut.

Projektets koppling till FoU-centrum
Béda forskarna tillhor FoU-centrums forskarnétverk. De ér dven engagerade i
FoU-projekt som innefattar flera av de ingdende kommunerna.


http://www.linkoping.se/contentassets/ce154a14f9b34b8689a9316d37bd2019/koalition-for-linkopings-overgripande-mal-2015-2018.pdf

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL enligt 19 § har skett i anslutning till nimndens sammantréde.

Omsorgs- och dldreforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:

Klicka hér for att ange text.
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