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Eventuella bilagor



Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstemans bedomning och analys

Overgripande verksamhet

Digitaliseringen omfattar hela sociala sektorn med stdd av e-hélsostrategin 2017-2022 samt respektive ndmnds e-
hélsoplan 2018-2019. Arbetet med ndmndens testbdddar har f6rdrdjts och startar kvartal 4 2018. De utvecklingsinsatser
som pagar ar etablering av journalsystemet Treserva inom Individ och familjeomsorg, 6ppenvard. Arbetet inkluderar
okad foljsambhet till dataskyddsférordningen. Ungdomsmottagningens malgrupper kan kontakta Réd och stod via en
Chat-funktion med start kvartal 3 2018, syfte ar att 6ka tillgédngligheten fér ungdomar i utsatta omraden.

Som en del i arbetet med att 6ka den personcentrerade varden planeras ett inforande av Individens behov i centrum med
start hosten 2018, insatsen ska slutforas 2019. Samtliga omraden f6ljer planen.

Flera av nimndernas malgrupper 16per en 6kad risk for digitalt utanforskap, i nimndens e-hélsoplan beskrivs en insats
med syfte att mdta den utmaningen, konceptet IT-guider innebér att nysvenska ungdomar agerar guider inom IT for
framst seniorer. Syftet med verksamheten &r integration och dkad delaktighet av nysvenska ungdomar i samhaille och
arbetsliv, samtidigt 6kar det seniorers delaktighet pé Internet. Fordelen &r att 6ka den digitala delaktigheten och skapa
méngkulturella motesplatser. IT-guide konceptet etablerades under varen 2018.

I omsorgsndmndens lokalforsorjningsplan finns en utbyggnad av ett flertal boenden med sérskild service. Flera av dessa
ar tyvarr forsenade och koer finns. Personer som véntar pa boende har dock andra insatser eller en extern placering i
avvaktan pa att utbyggnaden blir klar. Ett par boenden har forsenats bland annat pa grund av 6verklaganden och de
rittsliga processerna som foljer pé det.

Da flera verksamheter inom omradet ensamkommande barn planeras att avvecklas under 2018 pga ett minskat
mottagande och en aldrande malgrupp pagér ett arbete att se Gver samtliga lokaler for uppsdgning eller for omstillning
till boende med sérskild service.

Individ och familjeomsorg samt Socialpsykiatri

Under 2017 beslutade Migrationsverket om ett nytt erséttningssystem vilket bygger pa anvisade barns alder istéllet for
antalet boendeplatser som kommunen tillhandahéller. Leanlink Rad och stdd har sedan 2017-07-01 ett
verksamhetsuppdrag som omfattar nistan allt mottagande sdsom Hvb-hem, stddboende, boendestdd och ett
stodcentrum. Antalet ensamkommande barn och ungdomar har under aret successivt minskat och uppdraget kréver stor
flexibilitet for att kunna méota behovet av kontinuerlig omstillning utifrén antalet ungdomar och behovet av
personalstod.

En &versyn av socialtjanstlagen pagar (Dir.2017:39). I direktiven skriver regeringen att utredaren skall ”se dver
mdjligheten for kommuner att tillgdngliggora och erbjuda insatser pa ett enklare sitt &n idag och samtidigt sékerstilla en
socialtjénst som &r jamlik, jamstélld, likvardig och rattssdker.” I april kom ett delbetéinkande vars syfte var att fordjupa
kunskapen om och mojligheterna med att arbeta forebyggande for att framja strukturell langsiktighet, bidra till
héllbarhet och minska behovet av individuella insatser. I augusti flyttades datum for redovisning av uppdraget fram till
juni 2020.

Flertalet oppenvardsverksamheter inom Individ- och familjeomsorg handlades upp under hosten 2017 med avtalsstart
vid arsskiftet samt 1 mars 2018. I upphandlingen fick flera nya utfoérare uppdrag vilket innebar utférarbyten och
avveckling av verksamhet for nagra utforare.

Efterfragan av familjestodjande insatser samt boendestod har dkat under de senaste aren. Fram till idag har dessa
insatser tillgodosetts av upphandlad verksamhet samt genom direktupphandlade sérskilda avtal som uppréttats av
socialforvaltningen. Enligt géllande lagstiftning Lagen om offentlig upphandling (LOU) ska kommunen vara
avtalstrogen och anvinda de utforare som genom upphandling erhallit ett avtal om inga sérskilda skl foreligger. For att
méta behoven av familjestodjande insatser och boendestdd utan att teckna sérskilda avtal beslutades i april att for en del
av de medel som tidigare dverforts till socialndmnden for tecknande av sérskilda avtal istdllet utlosa optioner hos de
utforare som idag har avtal inom berérda omraden samt utdka verksamhetsuppdrag till Rad och stdd. I nuldget finns
inga koer till familjestddjande insatser.

LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade)

En &versyn péagér av korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar, korttidsvistelse och bostad med sérskild service for barn
och ungdomar. Syftet &r att hitta ett mer effektivt sétt att organisera och leda verksamheterna, samt méta de behov som



uppkommer. En fréga att 16sa dr ansvaret for HSL-insatser for barn och ungdomar med LSS-insatser. Hér pagér
diskussioner med Regionen nér det giller ansvarsfragan.

Nir det giller personlig assistans finns ett delat ansvar mellan kommunen och FK (Forsékringskassan).
Forsdkringskassan har blivit alltmer restriktiv i sina bedomningar av personlig assistans, vilket har medfort att flera
personer fatt avslag. Socialforvaltningen kan utifran detta se en viss 6kning av ansékningar som kommer till
kommunen. For personlig assistans i sin helhet kan man inte se att nigon direkt 6kning har skett under ret. Aven om
nya personer kommer till finns ett visst flode dé insatser ocksé avslutas pga. att personer flyttar eller avlider.

Ett utvecklingsarbete avseende personlig assistans har genomforts pé forvaltningen. Nya rutiner tradde i kraft 2018-09-
01. T korthet innebér det att det nu finns ett enhetligt ersittningssystem for samtliga utforare av personlig assistans. De
avtal som tidigare har funnits med varje utforare har ersatts av en information frén kommunen om vilka regler som
géller, och vilka underlag som behover skickas in tillsammans med fakturan.

En upphandling har gjorts av det yttersta ansvaret for den personliga assistansen. Upphandlingen avbréts dock pga. av
bristande konkurrens. Arbete pagar nu med en direktupphandling. Uppdraget bedoms vara sa litet att det ryms inom
gransen for vad som dr mojligt att direktupphandla.

Det finns behov av nya platser i bostad med sdrskild service. Utdver den redovisade kon har ocksa socialforvaltningen
ett antal ansdkningar om bostad med sdrskild service som dnnu inte ar utredda. Det bedoms troligt att flertalet av de
personer som har ansokt ocksa har ritt till insatsen bostad med sérskild service. En liknande situation med outredda
ansokningar finns for daglig verksamhet.

Omsorgs- och dldreférvaltningen har tillsammans med Socialfoérvaltningen tagit fram en ny rutin fér bostad med
sérskild service enl. LSS och SoL. Rutinen har tagits fram for att stirka struktur och arbetsordning avseende erbjudande
och inflyttning i bostad med sérskild service. Syftet dr ocksa att rutinen ska motverka att platser star tomma under lang
tid. Ett mer effektivt flode kommer ocksa kunna bidra till att flera personer med beslut om insatsen kan erbjudas bostad
med sérskild service inom 6 ménader fran det att beslut om insatsen fattats. Det &r inte ovanligt att personer som erbjuds
bostad med sdrskild service tackar nej, och da medfor det ocksa att det kan ta ldngre tid &n 6 manader fran erbjudande
till inflytt.

Byggnation kommer inom kort att pdbdrjas for tva gruppbostdder som &r planerade sedan tidigare. Det ar tva
gruppbostidder med lantligt 1dge, den ena i Visterldsa och den andra pa Tinnerdomréadet (Alorp). Till bada
gruppbostéderna finns en planering for vilka personer som ska erbjudas plats. Framst 4r det personer som f.n. bor pa
externa platser.

Det finns 10 personer i ko till gruppbostad. 7 lediga platser. 5 personer har fétt erbjudande om minst ett boende, men
tackat nej. Anledningen till att man tackar nej till erbjudet boende varierar mycket. 5 personer har vantat mer dn 6 méan.
Ett flertal personer som vintar pa gruppbostad finns pa externa placeringar. Ovriga personer som vintar pa boende har
eller har erbjudits andra insatser.

Till servicebostad finns tre personer i kd. Samtliga har blivit erbjudna boende. Fyra lediga platser finns.

Antalet externt placerade personer inom LSS-omréadet uppgar till 15.
Den sammantagna beddmningen 6ver maluppfyllelsen dr att en positiv utveckling sker och att malen darfor delvis
forviantas uppnas.

Uppfdljning av namndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Overgripande verksamhet

I linje med ndmndens e-hilsoplan 2018-2019 pagéar Projektet Tillgang till journalsystem (Treserva) inom Individ och
familjeomsorg”, arbetet dr nu genomfort inom Leanlink verksamhet, Rad och stdd. Det innebér att en sammanhallen
digital informationsforsorjning sker fran myndighet till verksamheten. Arbetet starker rittssakerheten och effektiviserar
hanteringen av drenden for aktorerna. Under september och oktober kommer ocksa de privata utfoérare av att omfattas
av det nya arbetssittet och funktionerna i Treserva. Projektet avlutas den 30 november 2018.

Omsorgs och édldreforvaltningen utreder och planerar inforande av wifi. Pilotprojekt pagér pa tre gruppbostéder.



Individ och familjeomsorg och Socialpsykiatri

I budget for 2018 finns medel avsatta for tva nya verksamheter, samordnade insatser med utbildningsforvaltningen for
familjer med komplex problematik samt stdd till biologiska fordldrar med familjehemsplacerade barn. For dessa
verksamheter pagér planering. D& verksamheterna innebér samverkan mellan forvaltningar krivs ett visst for och
forankringsarbete varfor startdatum ar senarelagt.

Fran 1 september paborjas en samverkan mellan skola och socialtjédnst som riktar sig till de barn och familjer som
behdver samordning av insatser for flera av familjemedlemmarna. Verksamheten &r en utveckling av det sociala
investeringsprojektet “Familjelotsen” som avslutades under 2017.

I juni antogs en forvaltningsdvergripande handlingsplan avseende véld i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. I budget for 2018 finns &ven meddela avsatta for att utveckla arbetet med att n& och stddja utsatta kvinnor och
barn. Under aret planeras Rad och stdd erhélla ett utdkat uppdrag att folja upp samtliga personer/familjer som placeras i
ett akutboende utifran en valdssituation. Teamet ska arbeta praktiskt vigledande och stddjande for kvinnor och barn i
uppbrottsprocessen for att mojliggora for kvinnan att fatta adekvata beslut kring sin situation.

LSS omradet

Under 2017 startade FoU-projektet LSS-innovation, dar tre gruppbostéder deltar. Projektet har fokuserat pa olika
aspekter, exempelvis inflytande, kommunikation och strukturell styrning. Syftet med projektet &r att hitta mdjligheter
och nya arbetssétt som kan leda till forbattringar i vardagen for de boende, men ocksa forbéttringar i kommunikationen
mellan verksamheten och anhdriga/gode mén.

Projektet har varit framgéngsrikt, och planering finns att fortsitta arbetet under aret, och involvera flera enheter.

Utbyggnad av nya bostéder pagar. Planering av verksamhet i tva ny gruppbostider pagar. Planerad start 2019-05-01 for
gruppbostad i Visterldsa och preliminér start slutet av 2019 for gruppbostad pa Tinneréomradet, Alorp. I huvudsak
kommer platser att erbjudas till personer som i dagsldget finns pa externa platser.

Omsorgs- och dldreforvaltningen har tillsammans med Socialférvaltningen tagit fram en rutin for bostidder med sérskild
service. Det &r en rutin som omfattar hela processen fran erbjudande till att personen flyttar in. Syftet &r att fa ett béattre
flode, okad tydlighet i vem som ansvarar for olika delar, samt att minska véntetider och minska tiden som det finns
lediga platser i gruppbostdder och servicebostider.



Indikatorer

Férgséttningen indikerar:

. Visar att mélviardet forvéntas uppnas

Visar en positiv utveckling och att malvérdet delvis forvéntas uppnés

. Visar pa en negativ utveckling och att mélvirdet inte forvéintas nas

- En prognos har inte kunnat goras per den sista augusti

2018
Indikator 2016 2017 Utfall
per 31 Malvirde | Prognos
aug. *
Invanare 0-64 ar som var beviljade hemtjénst, antal. 267 263 273 267
Genomsnittligt antal timmar per manad och brukare. 50,7 50,0 48,2 50,7
Antal hemtjansttimmar 0-64 ér totalt 162 373 157 987 90 679 |162 000
Maén 56 234 54723 28 836
Kvinnor 106 138 103264 | 61843
Insatser enligt LSS/SFB, kronor per invanare. Kélla: Kolada |4 696 4 881
Insatser enligt [FO per invanare. Kélla: Kolada. Kostnad per
invanare 5260 5469
Insatser for funktionshindrade barn och vuxna
Personlig assistans, antal individer 73 85 82 *% 83
Totalt antal timmar LSS 151 300 182 750 106 500 186 500
162 medel
Verkstéllighetstid i antal dagar fran beslut till insats ( median
avseende boende enl. LSS § 9.9, 346 93)
Sysselsdttning kopplad till ordinarie arbetsmarknad (LSS)
Personer med utvecklingsstérning som erhdller ngn form av
anstdllning 2 0 1 >()
Sysselsattning kopplad till ordinarie arbetsmarknad
(LSS/Sol)
Personer i arbetsinriktad verksamhet 214 245 - *x
Personer som erhdller ngn form av anstdllning 17 19 7 >19
Avvikelse mot referenskostnad % LSS -7,9% -6,6%
Avvikelse mot referenskostnad % IFO 10% 9,4%
Lokaler**
Grupp/servicebostider **Bor
Yta per plats* 79 79 79 revidera |79
Lokalkostnad per plats* 25 000 26 000 26000 |s 26000

Kommentar

*Hemtjansten samt insatser for funktionshindrade barn och vuxna avser utfall tom juli ménad. Statistikuttaget har
andra definitioner varfor skillnader delvis kan forklaras av tekniska faktorer.
**Forandrade rutiner for registrering och statistik uttag ger en viss osékerhet i jamforbarheten i uppgifterna varfor

malvirdena inte dr aktuella.



Diagram hemtjinsttimmar
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Kommentar: For 2018 visar diagrammet antal hemtjénsttimmar till och med juli ménad. Hemtjénsttimmarna forsatter att
ligger hogre &n budgeterade viarden. Antalet individer har 6kat med fran i genomsnitt 267 till 273 (2016-2018) personer
med tid per manad.

Mettokostnadsavvikelse LSS, (%) (Virde)
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Kommentar: Standardkostnaden for LSS-verksamheterna dr den kostnad som kommunen skulle ha haft om man bedrev
verksambheten till en genomsnittlig ambitions- och effektivitetsniva med hénsyn till de egna strukturella faktorerna
enligt kostnadsutjamningssystemet. I en jaimforelse mellan den redovisade kostnaden for LSS-verksamheterna och
standardkostnaden ligger Linkoping 6,6 % under standardkostnaden vilket &r lite mindre &n 2016.


https://www.kolada.se/?_p=workspace/nt

Mettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) (Virde)
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Kommentar: Standardkostnaden for individ- och familjeomsorg ér den kostnad som kommunen skulle ha haft om man
bedrev verksamheten till en genomsnittlig ambitions- och effektivitetsniva med hénsyn till de egna strukturella
faktorerna enligt kostnadsutjimningssystemet. I en jamforelse mellan den redovisade kostnaden och standardkostnaden
ligger Linkdping 2017 9,4% over standardkostnaden. Omradet individ- och familjeomsorg omfattar forutom
omsorgsndmndens individ- och familjeomsorg dven socialnimndens individ- och familjeomsorg inklusive
forsorjningsstod.


https://www.kolada.se/?_p=workspace/nt

Uppfdljning av den politiska viljeinriktningen

Bedomning av maluppfyllelse

. Visar att mélet forvéntas uppnas

Visar en positiv utveckling och att mélet delvis férvéntas uppnas

. Visar pa en negativ utveckling och att mélet inte forvantas uppnas

- En prognos har inte kunnat goras per sista augusti

Fullmiiktiges
overgripande mal

Namndmal

Bedomning av
maluppfyllelse

I Linkoping ska fler
manniskor na egen
forsorjning

Lindpingsborna i
omsorgsnamndens
insatser ska erhélla en
utveckling till sin bésta
forméaga

En kommun med ett
vixande néringsliv

En kommun med
hoga
kunskapsambitioner

och trygga
uppvaxtvillkor

En kommun dér alla
kan leva ett hdlsosamt
och meningsfullt liv

Linkdpingsborna som far
del av omsorgsndmndens
insatser skall fa god
kvalitet

En ekologiskt hallbar
kommun

Fler bostdder for en
viaxande kommun

Valfarden ska finnas nir
linkdpingsborna behdver
den

En sammanhallen
kommun med
framtidstro och
delaktighet

Barn och ungdomar i
Linkoping ska ha goda
uppvixtvillkor, oavsett
var man véxer upp eller
vilka fordldrar man har

En kreativ kommun

En kommun med bra
arbetsvillkor

En ekonomiskt hallbar
kommun

En kommun som é&r en
stark rost regionalt,
nationellt och
internationellt

Namndens analys och beddémning

I bilagan verksamhetsplan 2018 redovisas indikatorerna och arbetet med aktiviteterna ytterligare.

Mal 1 Linképingsborna i omsorgsndmndens insatser ska erhalla en utveckling till sin bésta férmaga

Utifran de indikatorer som finns nés ej mélen. Det innebér att det inte &r fler individer som erhaller arbetsinriktat stod
eller ndgon form av arbete eller som flyttar till eget boende. Indikatorerna &r dock inte tillrackligt bra pé att méita malet
dé en del métt ar svara att fanga och forklaringar kan finnas som visar att mattet inte méter mot malet.
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Mal 2 Linképingsborna som far del av omsorgsndmndens insatser skall fa god kvalitet

Malet kommer delvis uppnas. Det pagar ett antal aktiviteter avseende brukares delaktighet och modell for kvalitativa
uppfoljningar kommer redovisas. Nar det géller komptensforsorjningsplanen kommer den ej bli klar 2018. Kommunen
deltar inte heller i nagra nationella brukarundersdkningar inom berdrda omraden under aret.

Mal 3 Viélfarden ska finnas nér linképingsborna behéver den

Malet &r delvis uppnatt. Det finns verksamheter som ej kan erbjuda stod inom 10 dagar och 5 personer har ¢j erbjudits
bostad inom 6 ménader. Individerna har dock insatser i vintan pa erbjudande. Arbete pagar med att forbattra mojlighet
till kontakt och ett antal boenden dppnar varfor det ar sannolikt erbjudande om boende kommer ges.

Mal 4 Barn och ungdomar i Linképing ska ha goda uppvéxtvillkor, oavsett var man véxer upp eller vilka
férdldrar man har

Malet bedoms delvis uppnés utifran de indikatorer som finns:

- uppsokande och forebyggande insatser, rddgivning och stéd finns tillgdnglig nédra invanarna i olika stadsdelar
och kommundelar.

- Samverkan med olika aktdrer och boende i ndromradet for att skapa jdmlika levnadsvillkor. Ett projekt ska
startas och ett avslutas under aret

- Samverkansprojekt genomfors med andra ndmnder, myndigheter och civilsamhéllet med malséttningen att
tidigt erbjuda och samordna stdd.

Aktiviteter genomfors och nya utvecklingsarbeten pagér for att nd malet.
Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

Omsorgs- och dldreforvaltningen arbetar f n med att utveckla upphandlingsprocessen i samverkan med
Upphandlingscenter. Malsittningen med arbetet ar att forvaltningens upphandlingar pa ett effektivt sitt ska ge en god
affar med hansyn till kvalitet, totalkostnad, mil;j6, sociala hédnsyn och innovation.

En del forandringar som ror sociala hansyn, miljéhdnsyn och arbetsréttsliga villkor trddde i kraft 2017-01-01.
Fordandringarna i LOU (lagen om offentlig upphandling) utgér fran EU:s tvingande regler. Inom ramen for 6versyn av
upphandlingsprocessen far ndrmare analys goras i vilka avseenden dkade krav inom dessa omraden kan vara tillimpliga
i kommande upphandlingar.

Som en del av 6versynen kommer man ocksa att titta pa mojligheten att infora kvalitets- och beloningsincitament, vilket
omsorgskontoret har ett sarskilt uppdrag omkring.

Digital agenda

Namndernas testbaddar utgor en viktig faktor i arbetet med att identifiera behov och krav. Hosten 2018 kommer ett
upphandlingsarbete att starta. Nya resurser tillférs hosten 2018 och arbetet i testbdddarna kommer att formaliseras
mellan partnerna med syfte att 6ka takten i arbetet. Metod och angreppssitt i testbdddarna bestar av att identifiera behov
och krav samt omsétta dessa med sa kallade brukarscenarion och visualisera arbetsprocesser, dessa kommer att utgora
grund for funktionsbeskrivningarna som stdd for upphandlingen.

Ett viktigt syfte med funktionsbeskrivningarna ar att dra nytta av marknaden inom sensorteknik och artificiell
intelligens (AI). Utvecklingen gar extremt snabbt inom Al och var bedomning ar att kunskapen om hur vara behov och
funktionsbeskrivningar kan 16sas finns hos dessa leverantorer. Ett mal &r att utan drdjsmél kunna uppmérksamma behov
hos en brukare, det starker bade integritet och trygghet hos den enskilde.

Informationssakerhetspolicy

Arbetet med att sikerstilla foljsamhet till dataskyddsforordningen &r en del av kommunens
informationssikerhetsarbete. Kommunens jurister har under varen 2018 framstillt si kallade
Personuppgiftsbitrddesavtal for nimndernas utforare, dessa ska reglera behandlingen av personuppgifter. Effektuering
av dessa sker under hosten 2018.
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Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommunovergripande

Personal- och kompetensférsérjning

Personal- och kompetensforsorjning ar en stor utmaning for att kunna genomfora uppdrag inom omsorgsndmndens
ansvarsomrade. I dag &r det svart att rekrytera socionomer, underskoterskor och sjukskoterskor till verksamheterna.
Behovet av personal kommer att 6ka utifrdn den demografiska utvecklingen. Kraven pa personalens kompetens
kommer ocksé 6ka dé de insatser som utfors kring den enskilde blir mer komplexa och mer vérd och stdd skall ges i den
enskildes hem. Nya arbetssétt och teknikstod behover dérfor utvecklas for att mota behoven och i vissa delar dven
ersitta arbetskraft. I dag star kommunen for kompetensutveckling inom olika omréaden, detta behdver utvecklas och
anpassas utifrdn nya arbetssétt och tekniska l6sningar. Kommunen deltar i flera olika projekt for att underlatta framtida
personalforsorjning. Kommunen behdver vara offensiva inom detta omrade och vara aktiv i extern finansiering samt
driva olika projekt inom omradet for att hitta metoder och arbetssétt for att mota framtiden. Ett exempel ar att med
teknikstdd oka tillsynen samtidigt som personalinsatserna kan vara pa samma niva eller minskas.

Lokaler

I Omsorgsndamnden lokalforsérjningsplan beskrivs behovet av bostdder med sdrskild service fram till och med &r 2028.
Lokalforsorjningsplanen bygger pa kidnda behov och den demografiska utvecklingen. Sammantaget bedoms ytterligare
ca 130 nya bostdder med sdrskild service behdva tillskapas fram till och med &r 2028. Av dessa ar 45 finansierade inom
ram.

Etablering

Link6pings kommun har de senaste aren tagit emot manga ensamkommande asyls6kande barn och ungdomar samt ett
stort antal kommunanvisade personer med uppehallstillstand.

Omsorgsndmnden har tillsammans med bildningsndmnden och socialndmnden ett gemensamt uppdrag att redovisa
atgérder for att forkorta etableringstiden for ensamkommande ungdomar och nyblivna unga vuxna. Tillsammans med
bland annat skolan och civilsamhéllet behdver insatserna fortsétta utvecklas med sikte pa fullf6ljd skolgéng och
egenforsorjning. Utbildning och mdjlighet att avsluta gymnasieutbildning &r en av de viktigaste forutsittningarna for
ungdomarnas etablering. Olika insatser for att underlétta etableringen sker dven fran andra kommunala ndmnder t.ex.
genom feriearbete, praktikplatser, samhéllsorienteringskurser samt stdd till olika foreningar.

Digitalisering
Linkopings kommuns styrande dokument pekar tydligt ut riktningen - digitalt forst. Inom socialtjénstens tre nimnder
har arbetet startat och det finns en tydlig ambitionsniva.

For att gora ritt saker har ett utvecklingsarbete bedrivits tillsammans med Leanlinks affirsomradeschefer under varen
2018, dessa omfattar foljande omraden:

- Inom hélso- och sjukvard startar en pilotverksamhet for mobilt arbetssétt inom hemsjukvarden samt i sérskilt
boende, malgruppen ar legitimerad personal. Mélséttningen &r att journalinformation och dokumentation kan
ske vid motet med patienten. Beddmningen &r att det mobila arbetsséttet kan leda till en béttra arbetsmiljo och
mer tid for patienterna. Arbetsséttet kommer att utvirderas under hosten 2018.

- Omsorgs och dldrefoérvaltningen utreder och planerar inférande av wifi. Pilotprojekt pagar pa tre
gruppbostéider.

Sammanhallen kommun

I flera av Linkdpings stadsdelar &r arbetslosheten stor, hilsan simre och barn och ungdomars uppvéxtvillkor och
skolgéng ar olika. For att motverka segregation behovs flera olika insatser. Omsorgsndmnden har bland annat forstarkt
och utvecklat det uppsdkande och forebyggande arbetet genom ett fordndrat faltuppdrag, forstiarkt det
brottsforebyggande arbetet, dkat fordldrastddjande insatser genom fler forédldraprogram samt inrattat ytterligare en
familjecentral i Tannefors.

Ett utvecklingsinriktat verksamhetsuppdrag avseende socialt omradesarbete har tilldelats Leanlink, Réd och stod.
Uppdraget innebar att delar av socialtjanstens resurser flyttats ut till Berga och Lambohov Syftet ar att skapa storre
nérhet till boende och brukare, skapa béttre forutsittningar for samarbete med andra aktdrer i omradet samt utveckla det
forebyggande och stodjande arbetet. Det sociala omradesarbetet innebar en forédndring av socialarbetarrollen och
utveckling av nya arbetsmetoder. Arbetet f6ljs upp i samverkan med FoU-centrum.



12

Levnadsvillkor mellan barn och ungdomar i olika delar av kommunen och med olika bakgrund skiljer sig i allt for hog
grad. En ndmndovergripande samverkan behovs for att kommunens insatser ska kunna samordnas och stréva i samma
riktning. Namnder inom skola och socialtjanst behver samverka och gemensamt vidareutveckla metoder nér det géller
insatser for barn och elever som ér sérskilt utsatta. Under 2018 har ett arbete pagatt for att utveckla ett tvarkompetent
team ( skola/socialtjanst) dér sérskilt samordnat stod ska riktas till familjer med komplex problematik med
malsittningen att barnen ska erhalla godkinda betyg. Samverkan behdver forstirkas med Region Ostergotland.

Namndspecifika

Att genomfora en dversyn av bostdder med sdrskild service enligt LSS.

I syfte att fa en effektiv process fran beslut till erbjudande och verkstéllighet pagar en 6versyn avseende beldggning, och
ko, samt relationen mellan externa placeringar och lediga platser.

Under aret har riktlinjer for bostad med sérskild service enligt § 9 LSS tagits fram. Syftet &r att effektivisera och
tydliggora boendeprocessen, fran beslut om insatsen till inflyttning. Arbetet har genomforts tillsammans med
Socialférvaltningen, samt med stéd av kommunens juridikfunktion.
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Att ta fram indikatorer som méter tid fran ansékan till erbjuden inflyttning i sarskilt boende.
I syfte att minska tiden mellan ansdkan och verkstéllighet av beslut om bostad med sérskild service pagar en

processkartliggning. Har gors en beskrivning av processen samt vilka indikatorer som péverkar tiden. Indikatorer som
ingér dr handlaggningstid, antal personer som tackar nej till erbjudande om boende samt tid till insatsen &r verkstélld.
Arbetet gors tillsammans med Socialforvaltningen. Aven hir har kommunens juridikfunktion varit involverad.

Att ta fram struktur och metoder for brukarundersdkningar for omsorgsndmndens malgrupper.
Omsorgsndmndens malgrupper har olika forutséttningar att medverka i traditionella undersdkningar varfor metoder som

fangar den upplevda kvaliteten i omsorgen behdver utvecklas. Nationella modeller finns och kommer att tillimpas
under 2019.

Att redovisa dtgérder for att forkorta etableringstiden for ensamkommande ungdomar.
Gemensamt uppdrag med barn- och ungdomsndmnden, bildningsndmnden och socialnimnden. Omsorgskontoret

kommer tillsammans med utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen att ta fram forslag pa olika
Atgirder som kan frimja ensamkommande ungdomars etablering i det svenska samhillet. Samrad kommer 4ven att ske
med foreningslivet.

Uppfdljning av program for uppfoljning och insyn av verksamhet
som utfors av kommunala och privata utforare

Under véren 2018 har ett antal uppféljningar utforts. De allra flest visar pa god foljsamhet till avtal. Vid
brister/avvikelser begérs det alltid in en atgérdsplan, som sedan foljs upp.

Vid ndmnd i december kommer en sammanfattning och analys av genomférda uppfoljningar att redovisas.
Redovisningen kommer dven att ta upp utvecklingsomraden

Uppfdljning av intern kontroll
Enligt antagen internkontrollplan for 2018 ska foljande omraden foljas upp:
e  Uppstart och implementering av det sociala omradesarbetet i Berga och Lambohov.
e  Omstillningen och implementeringen av mottagandet for ensamkommande barn och unga.

e  Ekonomisk uppfoljning av fakturor géllande vissa punkter

Under varen skedde en uppf6ljning av det sociala omradesarbetet. Leanlink R&d och stdds bada gruppledare for det
sociala omradesarbetet i Berga och Lambohov nirvarade vid kontrollen som hélls pé plats i lokalerna i Lambohov.

Det har skett viss avvikelse fran uppdraget da man funnit det svart att bedriva ett innovativt arbetssitt med ett
holistiskt perspektiv, samtidigt som det befintliga arbetet ska fortgd. Bland annat har verksamheten valt att inte
hantera samtliga av de drenden som ar boende i omradena utan ldmnat de mest omfattande till annan central
verksambhet.

Under september manad &r internkontrollbesdk planerade pa ett HvB-hem, ett stddboende och pa Orbis stédcenrum
for att folja upp uppdraget att ansvara for omstillningen och implementeringen av mottagandet for
ensamkommande barn och unga.

Arbetet utifran internkontrollplanen pagér enligt plan.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2018

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Foridndring | Avvik. mot
Verksamhet 31/8 2018 31/8 2017 periodiserad
budget*
31/8 2018
Overgripande verksamhet 7758 8 689 931 1 801
Individ- och familjeomsorg 109 031 106 211 -2 820 7796
Socialpsykiatri 146 565 139 082 -7483 946
Insatser for personer med utvecklingsstorning 339795 302 536 -37 259 -23 878
Funktionshindrade barn- och vuxna ( personlig 49316 52 088 2772 1477
assistans enligt socialforsékringsbalken)
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS- 41 908 38 305 -3 603 5577
insatser)
Hemtjanst 0-64 ar 33481 42521 9 040 9 603
Summa 727 854 689 432 38 422 3322
* Periodiserad budget innebér att drets budget &r fordelad per manad efter berdknad forbrukning.
Prognos resultat 2018
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2018 2017
Overgripande verksamhet 14 339 14 339 0 11 531
Individ- och familjeomsorg 169 241 175 241 6 000 166 043
Socialpsykiatri 219 266 221 266 2 000 205 551
Insatser for personer med utvecklingsstorning 487 875 473 875 -14 000 469 504
Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig 76 190 76 190 0 69 298
assistans enligt socialforsékringsbalken)
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS- 71227 71227 0 71 156
insatser)
Hemtjanst 0-64 ar 58 626 64 626 6 000 59718
Summa 1096 764 1096 764 0 1 052 801
varav kostnader 1232536 1229536 -3000 1256 562
varayv intdikter 135772 132772 3000 203 761

Analys och kommentar

14

Resultatet tom augusti méanad visar ett dverskott pa 3,3 miljoner kronor. Forra érets resultat vid samma tidpunkt var ett

underskott pa 1,0 miljoner kronor.

Inom de olika verksamhetsomradena varierar prognosticerat resultat dar den storsta budgetavvikelsen &r inom omradet

insatser for personer med utvecklingsstorning

Sammantaget dr beddmningen for aret ett nollresultat.

Individ- och familjeomsorg

Inom IFO prognosticeras ett dverskott pa 6 miljoner kronor. Den fridmsta orsaken till detta &r att ny verksamhet kriaver
lang planeringstid och uppstart darfor ej varit mojlig vid budgetarets ingang. Det pagar planering for att forstarka
arbetet med hedersrelaterat vald och vald i néra relationer dér start berdknas sista kvartalet 2018. Inom flera

verksambheter, fraimst inom forebyggande arbete och forsta linjen, finns dven svérigheter med kompetensforsorjning

varfor flera tjdnster har varit och forvéntas vara vakanta under perioder av aret.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisade ett stort overskott i bokslut 2017. Prognosen for aret visar pa ett fortsatt dverskott dir den
frimsta anledningen &r att planerad utbyggnad forsenats. Detta paverkar kostnaden for externa placeringar men dock
inte i samma omfattning.
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Insatser for personer med utvecklingsstérning

Inom detta omréde redovisades ett underskott med 17 miljoner kronor i forra arets bokslut, arets underskott beréknas till
14 miljoner. Daglig verksamhet har tidigare visat underskott men har till detta ar tillforts medel motsvarande tidigare
ars underskott. Dock finns en osdkerhet i hur manga individer som ar i behov av daglig verksamhet da det pa
socialforvaltningen finns outredda ansdkningar. En 6kning av antalet personer inom daglig verksamhet behdver
nddvéndigtvis inte medfora 6kade kostnader dé kostnaderna dr beroende av individernas nivaindelning samt nérvaro.
Stora kostnader finns for externa placeringar. Det ar personer som har mycket omfattande och komplexa behov. Antalet
externa placeringar har inte 6kat, men kostnaden for vissa placeringar dr mycket stor. Totalt sett ser kostnaden for
externa placeringar ut att minska nagot jamfort med tidigare ar.

Funktionshindrade barn och vuxna (personlig assistans enligt SFB)

Kostnaderna for personlig assistans enl SFB har under de senaste dren minskat. Har ersitter kommunen de 20 forsta
timmarna. Eftersom FK (forsdkringskassan) blivit mer restriktiv i sin beddmning har det inneburit en minskning av
antalet personer som fér personlig assistans enl. SFB. Prognosen for aret ligger pa ungefar samma nivé som kostnaderna
forra aret. Detta dr dock vildigt osékert hur utvecklingen kommer bli framdver inom detta omrade.

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser)

Bedomningen for éret ér att antalet beviljade timmar for personlig assistans enl. LSS kommer 6ka pga. att FK har blivit
mer restriktiva i sin bedomning av personlig assistans enl. SFB. Det dr heller inte ovanligt att det finns en viss
“eftersldpning” av faktureringen av personlig assistans. Prognosen for aret ar utifrén ovanstaende faktorer dr darfor
oséker.

Hemtjéinst

Under 2018 ser antalet hemtjansttimmar ut att minska jmf med tidigare &r. I budget 2018 har medel tillforts
motsvarande 2017 ars niva. Prognosticerat 6verskott berdknas till 6 miljoner kronor.

Resultatrikning, tkr Redovisning | Redovisning | Forindring| Avvik. mot
Verksamhet 31/8 2018 31/8 2017 periodiserad
budget*
31/8 2018
Intdkter 93 458 132 853 -39 395 4944
Kostnader -821 241 -822 213 972 -1623
Planenliga avskrivningar -58 -58 0 0
Verksamhetens nettokostnad -727 841 -689 418 -38 423 3321
Finansnetto -13 -14 1 1
Resultat fore kommunbidrag -727 854 -689 432 -38 422 3322
Kommunbidrag 731 176 688 435 42 741 0
Periodens resultat exkl kommunal 3322 -997 4319 3322
verksamhet
Néamndens verksamhet 0 0 0 0
Periodens resultat 3322 -997 4319 3322

* Periodiserad budget innebér att arets budget ar fordelad per manad efter berdknad forbrukning.

Resultatrikning, tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2018 2017
Intékter 135772 132772 3000 203 761
Kostnader -1 232427 -1 229 427 -3 000 -1 256 453
Planenliga avskrivningar -88 -88 0 -88
Summa nettokostnad -1 096 743 -1 096 743 0 -1 052 780
Finansnetto -21 -21 0 -21
Resultat fore kommunbidrag -1 096 764 -1 096 764 0| -1052801
Kommunbidrag 1 096 764 1 096 764 0 1 049 823
Arets resultat exkl. kommunal verksamhet 0 0 0 -2 978
Namndens verksamhet 0 0 0 0
Arets resultat 0 0 0 -2978




Externa intakter

(redovisas nedan for bdde ndmnd och intdiktsfinansierad verksamhet)
Den 31 augusti

Namnd 65 057 tkr

Intdktsfinansierad verksamhet

Summa 65 057 tkr

Prognos

Namnd 90 272 tkr

Intdktsfinansierad verksamhet

Summa 90 272 tkr

Avskrivningar

(redovisas nedan for bdde ndmnd och intdiktsfinansierad verksamhet)
Den 31 augusti

Néamnd 58 tkr

Intdktsfinansierad verksamhet

Summa 58 tkr

Prognos

Namnd 88 tkr
Intéktsfinansierad verksamhet
Summa 88 tkr
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Uppfdljning av Lokalforsorjningsplanen

I Omsorgsndmnden lokalforsorjningsplan beskrivs behovet av bostiader med sérskild service fram till och med ar 2028.

Lokalforsorjningsplanen bygger pa kidnda behov och den demografiska utvecklingen. Sammantaget bedoms ytterligare

ca 130 nya bostdder med sdrskild service behdva tillskapas fram till och med ar 2028. Av dessa dr 45 finansierade inom
ram.

I lokalforsorjningsplanen framgick det att kommande projekt inte kommer att tillgodose behovet.

For att lyckas att tillgodose behovet och fa ned kon har man fran forvaltningens sida gjort en del atgarder. Man har
intensifierat diskussionerna med anstéllda pa Miljo- och samhillsbyggnadsforvaltningen i Linkoping for att diskutera
forvaltningens behov och exploatering inom nya omraden och moéten med Lejonfastigheter for utveckling och
omstdllning av fastigheter. Man har inom forvaltningen inventerat och analyserat de lokaler vi forhyr idag for att se om
nagra lokaler kan stillas om och anvindas till den malgrupp dér aktuellt behov &r storst.

Resultatet av dtgéirderna har och kommer att leda till att fa fram fler platser. Omstillningar mellan malgrupper inom
forvaltningen diskuteras samt att lokaler som idag inte nyttjas pa grund av avvecklade verksamheter kommer att nyttjas
av andra mélgrupper. Forvaltningens mal &r att inga lokaler eller ldgenheter ska std oanvéanda.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler
Lokalkostnad

Typ av lokal
Belopp tkr

Yta per plats

per plats

Nyttjande grad

Grupp- &

79

26

>95%

servicebostider

Kommentarer
Lokalprojekt 2018

Kommentarer

Inga projekt fardigstdlla under 2018. Bygget av gruppbostad i Véasterlosa pabdrjades under september méanad och véntas
bli fardigt maj 2019. Eventuellt kommer tv4 till projekt att pabdrjas under 2018.

Nyckeltalsredovisning — Egna lokaler jamfort med andra kommuner

Kommentar
Idag finns inte nationella jaimforelsetal géllande yta och kostnad per plats.
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