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Omsorg- och aldrefdrvaltningen
John Fristedt

Uppfdljning av fokusgruppens arbete inom e-hdalsoomradet

Inledning

I maj 2016 beslutade Omsorgsndmnden sig for att arbeta med fokusgrupper som ett
sétt att folja upp och utvirdera sarskilt viktiga arbetsomraden. Ett av dem handlar om
e-hilsoomradet. E-hélsa och anvéndande av vilfardsteknik &r faktorer som péverkar
namndens malgrupper, det berér bade yngre och édldre med funktionshinder.

E-hélsa dr att anvidnda digitala verktyg och utbyta information digitalt for att uppna
och bibehalla hélsa. Arbetet inriktas pd att skapa forbéttringar for individen, vard-
och omsorgspersonal och beslutsfattare. Individens behov och situation avgor vilka
hjalpmedel eller kommunikations och trygghetslosningar som kan bidra till 6kad
sjalvstandighet och skapa en god levnadsniva. Det dr en viktig forutséttning for den
enskildes egen utveckling.

Omsorgsndmndens fokusgrupp for e-hdlsa har traffats med en jimn periodicitet och
ett flertal uppdrag har genomforts.

Forskningsinstitutet RISE genomforde under varen 2017 en studie inom LSS
omrddet, tre gruppbostiader omfattades, tvd kommunala samt ett privat boende. Syftet
med studien var att ta reda pa hur teknik och slutanvindartjianster anviands idag samt
hur man skulle vilja kunna anvénda vilfardsteknik i framtiden for att uppné en god
levnadsniva. Négra slutsatser frén studien var att det rader olika forutséttningar i
kring den enskildes situation, framst kopplat till verksamhetens och medarbetarnas
kunskap och att kunna stodja pa ritt satt. En del i arbetet med att forebygga och
starka kunskaperna i verksamheterna dr arbetet "lust till teknik” som genomfor
konferenser och utbildningar 16pande, arbetet bedrivs i regi av Omsorgskontoret
tillsammans med utférarna. Studien lyfter ocksa fram behovet av en vilfungerande
infrastruktur, t.ex. WiFi i boendena, ndgot som saknas i nuldget. Bdde dldrendmnden
och omsorgsnimnden kommer att faststilla en plan for inforandet av WiFi 1 april
2018.

Summering och en viktig slutsats av studien och dialog som forts med
verksamhetsforetradare i andra sammanhang &r att systematik och kunskap inom
omradet behover etableras, bdde avseende teknik och utbildningsinsatser.

E-hédlsogruppen har ocksé varit delaktig framstéllande av e-hédlsostrategin samt
ndmndens 2-ariga e-hdlsoplan. Vilket bidragit till 6kad kunskap for nimnden och
viktig input fran foretrddare i ndmnden har beaktats i e-hélsoplanen.
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Bakgrund

E-hilsa utvecklar vard och omsorg. Genom att ta vara pa digitaliseringens mdjligheter
kan vi 0ka kvaliteten, fi en mer jimlik vard och omsorg och anvénda resurserna mer
effektivt. E-hdlsostrategin utgor en viktig plattform for Linkopings strdvan att 6ka
anvandningen av e-hédlsa som ett sétt att bidra till att de dverordnade mélen uppnas. E-
hilsostrategin beskriver en vision, forutsittningar, dnskade effekter, arbetssétt samt
kommande vigval. Sévil 6vergripande for hela socialtjdnsten som specifikt for var och
en av de tre nimnderna. E-hélsostrategin omfattar perioden 2017-2022 men tar sikte pa
2025, precis som den Nationella visionen for e-hédlsa dverenskommen av regeringen och
SKL. E-hdlsostrategin kommer att kompletteras med 2-ariga e-hdlsoplaner for varje
ndmnd som konkretiserar bade satsningar och forvéntade effekter.

Enligt LSS ska personer garanteras en god levnadsnivé och kunna vara delaktiga i
samhillslivet pd samma sitt som om de saknade funktionsnedséttning. Att flytta in
pa ett gruppboende och/eller sluta i sdrskolan kan minska sociala kontakter och
forsvara bibehéllande av formagor. Sett ur detta perspektiv kan ny teknik bidra till att
bibehalla och skapa en god levnadsniva. Vilfardsteknik kan 6ka aktivitetsniva,
delaktighet och sjdlvstindighet. Det kan ocksd skapa mojlighet till 6kad motivation,
initiativformaga och ett storre socialt nétverk.

Betriffande tillgang till teknik blir de boende ofta beroende av personalen for att fa
tillgang till teknik 1 samma utstrickning som andra i samma élder. Det ar darfor av
storsta vikt att det finns personal som dr motiverad och intresserad av att de boende
fér ta del av nya tekniska l6sningar och tjinster. Det behdver dven finnas
forutsattningar for personalen att {4 ta del av ny teknik pa ett motiverande sétt. Om
teknik ska kunna finnas lattillgédnglig pa gruppboendena behdvs dven tillgang till
vilfungerande infrastruktur.

Tjanster som skulle kunna bidra till att skapa god levnadsniva kan vara teknik som
kan anvéndas tillsammans i grupp, sdsom storskdrm, surfplattor eller
gemensamhetsdator. Med sadan teknik kan man umgas samt vara delaktig i planering
av bade enskilda och gemensamma aktiviteter. Pedagogiska laromedel pa surfplattor
kan bidra till att formégor bibehélls dven efter det att man slutat pa sarskolan. Spel
och tjanster som stodjer social interaktion kan bidra till ett liv som mer liknar det liv
som ungdomar utan funktionsnedséttning lever.

Fokusgruppens sammansattning

Fran omsorgskontoret har 2 tjinstemén varit delaktiga i gruppen, John Fristedt,
Marie Gunhardsson.

Sammankallande for fokusgruppen inom omradet e-hdlsa, John Fristedt

Arbetssatt

Fokusgruppen har haft en ambition och malséttning att traffas ca tva ganger per
termin. Forsta motet kallades till den 28 juni 2016 dir gruppens uppdrag
konkretiserades.

o Omvirldsbevaka inom e-héilsa och vilfardsteknik, te.x. 1 form av konfererenser
eller foreldsningar.


http://www.linkoping.se/contentassets/af442184f2404f0b9fee5245e82a3cb2/strategi-e-halsa.pdf?496d7b
http://www.linkoping.se/contentassets/af442184f2404f0b9fee5245e82a3cb2/e-halsoplan-omsorgsnamnden---bilaga-handlingsplan.pdf?4b0e3a
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o Delta i verksamhetsbesok, frimst med fokus pa de verksamheter som utgor
testbdddar inom omsorgsnimndens ansvarsomrade.

o Utgora stod 1 strategiska fragor inom omradet e-hilsa, te.x framtagande av e-
hélsostrategi

o Beslutsstdd till politiker och chefer, t.ex. LinQ med syfte att aggregera och
sammanstélla statistik inom ndmndens ansvarsomrade.

Aktiviteter
Fran och med juni 2016 fram tills december 2017 genomfordes

- Besokte MVTe, Sveriges storsta konferens for kommuner inom e-
hilsoomradet.

- Workshops med ndmnderna inom socialsektor med syfte att skapa delaktighet
och mojlighet att paverka ndmndens 2 ariga e-hélsoplan samt budget.

- Aterkommande méten i fokusgruppen

- Dialog om nimndens testbdddar och resurser for metodutveckling, arbetet &r
under uppstart och projektledare kommer at ansluta i aug 2018.

Uppfoljning och utvardering

Forvaltningscheferna har tillsammans med gruppens utsedda tjanstemin genomfort
uppfoljning av ndmndens e-hidlsoplan. Det finns en struktur for hur uppf6ljning sker
och berdrda chefer i organisationen deltar.

Nédmnden kommer under kvartal 4 2018 att fa en skriftlig rapport avseende e-
hilsoplanens status och leverans av beslutade insatser.

Fortsatt arbete

Beddmningen ér att fokusgruppen for e-hilsa fyllt en funktion. Dér tjanstemdn och
politiska foretrddare ges utrymme att diskutera bade utveckling och forvaltingens
formaga att leverera beslutade insatser.
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