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Omsorgsnamndens Bakgrund
Kvalitetsuppfoéljningsplan 2018

1 Bakgrund

Varje ar beslutar omsorgsndmnden om en arlig uppfoljningsplan. Planen innefattar
vilka fokusomraden uppfoljningsarbetet kommer att ha under aret samt faststéller hur
manga verksamheter som kommer att foljas upp. Tva typer av uppfoljningar anammas;
overgripande uppfoljningar som beror flera verksamheter utifran faststillda omraden,
och enskilda avtalsuppfoljningar som endast berdr en enhet eller ett avtal at gangen.
Omsorgs- och dldreforvaltningen gor darefter en detaljerad planering dver arets
uppfoljningar utifran beslutad kvalitetsuppfoljningsplan. For de verksamhetsspecifika
uppfoljningarna utses ansvarig samt bitradande tjansteman och uppfoljningarna
planeras Over aret. Nar det géller de 6vergripande uppfoljningarna utses dven dér
ansvarig samt bitradande tjansteman. Dessa ansvarar sedan for att utarbeta en
projektplan f6r den aktuella Gvergripande uppfoljningen.

Under verksamhetsédret 2018 genomfér Omsorgs- och dldreforvaltningen bdde en
organisationsfordndring samt en fordndring i arbetssitt som bada tradde i kraft 2018-
04-01. Riktlinjer avseende forvaltningens uppfdljningsarbete har reviderats for att
passa dessa fordandringar. Den 1 januari 2019 sker en fordndring dven i
ndmndorganisationen d& omsorgsndmnden och socialndmnden slds samman till en
ndmnd. Denna kvalitetsuppfoljningsplan avser darfor perioden 2018-06-01 till 2018-
12-31.

Under ett ar ska alla utforare lamna in verksamhetsberittelser for sina enheter, detta ar
reglerat via avtal. Utdver detta genomfors uppfoljning pa strukturell niva,
overgripande uppfoljningar, utifrdn ett omrdde som bedoms vara relevant for tillfzllet
samt avtals uppfoljningar. De dvergripande uppfoljningarna bestims i samrad med
ovriga kompetenser pa omsorgs- och dldreforvaltningen. De avgors utifran pdgaende
utvecklingsarbeten, uppkomna synpunkter inom ett specifikt omrade mm. Exempel pa
omraden kan vara; bemanning och granskning av delegeringar. Om det visar sig att
nagon enhet har brister, eller om det foreligger misstanke om brister, gentemot avtal
eller lagstiftning, kommer en djupare analys att géras och en individuell uppfoljning
av avtalet kan bli aktuellt.

Forvaltningen ska genomfora avtalsuppfoljningar genom att f6lja upp avtal ur ett
brukarperspektiv och sékerstélla att bestédllaren far det avtalet avser samt att det rader
konkurrensneutralitet mellan utférarna. I uppfoljningsarbetet behandlas samtliga
utforare pa samma sitt, oavsett om det ar en enskild utforare eller den kommunala
utforaren Leanlink. Genom att inkludera den kommunala utféraren i uppfoljningarna
kan ledande tjdnstemén och politiker fa en bittre helhetssyn 6ver samtliga
verksamheter. Insyn i den egna verksamheten leder ocksa till ett strategiskt
forhéllningssitt nér privata utforare anlitas. I de verksamheter dir Leanlink har ett mer
utvecklingsinriktat uppdrag maste dven uppfoljningen anpassas till aktuella
forutsittningar, ndgot som till viss del dven dr aktuellt vid de mer detaljerade avtalen
eftersom dessa har varierat under aren vilket medfor att aktuella avtal kan ha olika
utformning med olika krav.
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2 Utveckling av uppfodljningsarbetet

Utvecklingen av uppfoljningsarbetet ska syfta till att skapa en tydlig koppling mellan
ndmndens méal och uppfoljningsarbetet samt att i storre utstrickning se uppfoljning ur
ett helhetsperspektiv. Indikatorer pa hur en verksamhet fungerar nér dldre- och
omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen pa flera olika sétt. Dessa indikatorer ska
1 storre utstrackning tas till vara och leda till en sammanvigd grund for uppfoljning.

Grunden for uppfoljningsarbetet ska vara kvalitet pd individniva och med
utgdngspunkt i den enskildes upplevelse av god kvalitet.

Ett sdtt att effektivisera uppfoljningsarbetet kan vara att i storre utstrickning anvinda
statistiskt material som redan finns tillgénglig for forvaltningen, snarare 4n att lagga
ner stora resurser pa att inhdmta egna underlag. Statistisk data anvédnds redan pé olika
sdtt 1 det dagliga arbetet, men det pagar ett stindigt utvecklingsarbete inom omradet.
Vidare tillhandahaller myndigheter kommuner med olika statistiska underlag. Inom
dldrendmndens ansvarsomraden gor Socialstyrelsen till exempel arliga
brukarundersdkningar som gar att bryta ner och analysera pa kommun- och
verksamhetsnivd. Slutligen dr det mdjligt att gora fler sammanstéllningar internt
utifran uppgifter som inkommer till forvaltningen, till exempel av avvikelser,
klagomal och lex Sarah-utredningar.

Att sékerstilla jamlik kvalitet ar en viktig politisk malsattning. Ett sétt att bidra till
detta dr att 1 uppfoljningsarbetet fokusera pa verksamheter for vilka det finns
indikatorer pa att kvaliteten brister (till exempel att den uppnétt ett simre resultat i en
brukarundersdkning). Darmed dr medelviarden/genomsnittligt resultat i till exempel
brukarundersokningar av mindre intresse. Ett arbetssitt som kommer att anvindas ar
att samla kunskap och erfarenheter fran verksamheter med goda resultat i
brukarundersokningar sdvil som verksamheter med brister, samt att aterkoppla och
sprida lardomar f0r att bidra till verksamhetsutveckling.

I uppfoljningar dir brister pavisats och en atgérdsplan emottagits fran utforaren avser
enheten att sékerstilla, dar det 4r mojligt och tillampligt, att utlovade atgérder
genomforts och onskad effekt uppnétts genom att f6lja upp de vidtagna dtgirderna.

Enheten for uppfoljning och utvirdering ska fa en tydliga roll vad géller
verksamhetsutveckling genom att systematiskt aterkoppla resultatet av uppfoljningar
inom forvaltningen. De erfarenheter som gors genom uppfoljning ska kunna ligga till
grund fOr prioriteringar, utvecklingsarbeten och framfor allt for avtalsformuleringar i
kommande bestéllningar av verksamhet. Det nya processbaserade arbetsséttet inom
forvaltningen ger forutséttningar till savil systematik och motesform for att uppna
detta syfte. Det dr enhetens ansvar att hilla ihop detta arbete och leda till utveckling
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3 Uppfoljningar

Utifrén den struktur for uppfoljning som é&r faststilld av dldrendamnden och
omsorgsnamnden hanteras uppfoljningarna pa foljande sétt:

Enheten for uppfoljning och utvardering genomfor uppfoljningar utifrén beslutad
kvalitetsuppfoljningsplan. Respektive uppfoljning sammanstills i en rapport dir
resultat och vidtagna atgédrder framgér. Presidiet informeras om resultatet och dérefter
faststiélls rapporten. En géng per ar redovisas en sammanstillning av arets
uppfoljningar med en analys av resultatet. Resultatet ska utgoéra grund for
verksamhetsutveckling och kommande uppfoljningar.

De politiska mélsittningarna och den verksamhetsplan som dr beslutad av nimnden ar
végledande 1 uppfoljningsarbetet.

Struktur fér uppfoljning

-

T Uppfills e svergripands sblen
uppfalining

Huor vericsamheten uveckde: |
fochillande il demdl och dlabinger

E Verksambetsuppfishning samt: de fireskifber och bpar som
Namnd s o ler for verdcsambietsa
Farvaltning
AvtalsuppRifning & 2 b i.'l::lf:ln levermnitren kraven |
. ]
Individuppitiljning

3 Firden ddee dethanhon behiver?
Leder sesatsen. 6l Saskar pesukat?

3.1 Uppfoljningar utifran namndens faststallda mal

Utifrdn ndmndens mél samt den verksamhetsplan som &r beslutad ska enheten for
uppfoljning och utvirdering under hosten utveckla kvalitets- och uppfoljningsarbetet
avseende bland annat individperspektivet pa savél kvalitetsupplevelse som
kvalitetsuppfoljning. Detta utifrain kommunens dvergripande mél:

En kommun ddr alla kan leva ett hilsosamt och meningsfullt liv

Detta arbete dr padbdrjat genom att enheten provat en ny form av enkéter som i storre
utstrickning dr anpassad till malgruppen och utifrdn metoder som ar framtagna
nationellt. Svaren ger ett underlag for det fortsatta kvalitetsarbetet samtidigt som vi far
mojlighet till nationella jimforelser. Arbetet med den nya formen av enkéter ska
utvecklas ytterligare och tas med som en kontinuerlig del av kvalitetsarbetet.

Samverkan med socialforvaltningen ar fortsatt en viktig del for att se samband mellan
uppfoljning pé individniva och mer generell kvalitetsuppfoljning.
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3.2 Uppfoljning av specifika avtal

Under perioden 180601-181231 kommer sex stycken specifika enheter
omsorgsndmndens ansvarsomrade foljs upp. Varje uppfoljning genomfors av en
ansvarig och en bitrddande tjansteman. De ansvarar for att genomfora uppfoljningen
och skriva en uppfoljningsrapport. Infor uppfoljningen gor ansvariga tjanstemén flera
forberedelser, bland annat:

« Laéser avtal, eventuella tilldggsavtal och tidigare uppfoljningar.

+ Garigenom inkomna synpunkter och klagomal.

« Hamtar in uppgifter fran forvaltningen och IT-system.

» Tar del av aktuell verksamhetsberittelse.

« Tar del av utforarens patientsdkerhetsberéttelse och/eller nationella
kvalitetsregister nir MAS/MAR medverkar.

Diérefter framstills eventuella frageguider eller annat material som behovs.
Tjansteménnen viljer ocksa ut vilket eller vilka omrdden frén avtalet som ska foljas
upp. Det kan komma att &ndras under uppfoljningens gang. Metoder som anvinds kan
vara observationer, intervjuer, enkdter eller insamling av dokumentation. En
uppfoljning kan innehélla flera av dessa metoder. Vid rapportskrivning finns mallstod
tillgéngligt via IT-system.

Vilka avtal som ska f6ljas upp viljs ut enligt forvaltningens nya riktlinjer f6r
uppfoljning. I riktlinjerna anges att avtalen kan véljas ut pa tva sitt. Halften véljs ut
utifran inkomna synpunkter och klagomal fran till exempel brukare och anhoriga till
Omsorgs- och dldreforvaltningen och/eller Socialforvaltningen och resterande viljs ut
tillsammans med bestéllarfunktionen pa Omsorgs- och dldreforvaltningen. I de fall
prioriteringar behover géras kommer uppfoljningar utifrén risk- och
allvarlighetsbedomning ges foretriade.

3.3 Uppfoljning av genomforda atgarder

De avtalsuppfoljningar som enheten genomfort under 2017 och som ledde till atgérder
for utforaren ska foljas upp for att sikerstélla att patalade atgéarder dr vidtagna.

3.4 Overgripande uppféljningar

Ett antal 6vergripande uppfoljningar av specifika fragor gors ocksa, dessa kommer
utifran ndmndens prioriterade omraden. Vid dessa uppfoljningar {6ljs samtliga eller en
kategori av verksamheter upp betrdffande den specifika fragan. Detta gors for att fa en
strukturell 6verblick samt belysa generella problemomréden. En samlad rapport
framstills. Overgripande uppfoljningar kan leda till enskilda uppfdljningar, detta gors
om brister gentemot avtal uppmirksammats.

Under perioden 180601-181231 planeras dvergripande uppfoljningar genomforas
inom foljande omraden:
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3.4.1 Halso- och sjukvardsansvar i daglig verksamhet LSS

For brukare som har daglig verksamhet enligt LSS och samtidigt bor 1 ett sdrskilt
boende enligt LSS sa &r hdlso- och sjukvardsansvaret delat pa tva vardgivare. Syftet
med uppfdljningen ar att undersdka hur hilso-och sjukvérden utfors utifran ett
patientsidkerhetsperspektiv. MAS och Enheten for uppfoljning och utvirdering ska
genom kartldggning tydliggora vilka konsekvenser detta kan medfora for brukarna.

3.5 Uppfoljningsrapport

Samtliga uppfoljningar dokumenteras i en uppfoljningsrapport som skrivs av ansvarig
tjansteman. Det dr den som ligger till grund for eventuella beslut av dldrendmnden.
Uppfoljningar som leder till beslutsdrenden tas upp till férstkommande ndmnd.
Samtliga av arets uppfoljningar redovisas samlat och sammanfattningsvis i den érliga
kvalitetsrapporten.

3.6 MAS/MAR

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) respektive medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) genomfor vissa verksamhetsuppfoljningar tillsammans med
planeringsledare. I de verksamhetsuppfoljningar som MAS/MAR &r med och
genomfor sékerstélls att utforaren lever upp till hilso- och sjukvéardsansvaret enligt
avtal samt att Linkopings kommuns riktlinjer géllande hilso- och sjukvard f6ljs.
MAS/MAR har ocksé ett ndra samarbete med planeringsledare i arbetet med att
hantera synpunkter och klagoméal dé vissa av dessa ror hilso- och sjukvard.
Synpunkter och klagomal samt hilso- och sjukvérdsavvikelser kan dven initiera
verksamhetsuppfoljningar.

3.7 Samarbete med Socialforvaltningen

Socialforvaltningen ansvarar for individuppfoljning, det vill sdga att de bland annat
kontrollerar genomforandeplaner och dess innehall samt att varden och omsorgen
bedrivs i enlighet med dessa. Under andra halvaret 2018 planeras en (1) uppf6ljning av
specifikt avtal goras 1 samverkan med Socialforvaltningen. Syftet med detta arbete &r
att ge en bredare bild av verksamheten dér bade brukarnas enskilda beslut och
verksamhetens avtal foljs upp.

Fran Omsorgs- och dldreforavitningen och Socialforvaltningen finns en gemensam
malsittning att utveckla ytterligare samarbetet avseende uppfoljning dér sé dr mojligt.
En gemensam inventering utford av Omsorgsforvaltningen och Socialférvaltningen
over aktiviteter som utgar fran specifika omrdden (exempelvis; hemtjinst,
hemsjukvérd, LSS etc.) har gjorts. Detta som ett forsta steg i att hitta battre former for
samverkan och oka kvaliteten och effektiviteten i uppféljningsarbetet framat.

4 Allmanhetens insyn i verksamheten

4.1 Publicering pa webben

Samtliga uppfoljningar publiceras pd kommunen hemsida. | samband med att
kommunen lanserade en ny hemsida under 2016 inférdes en utforarwebb riktad till
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utforarna i kommunen. Sedan dess aterfinns gjorda uppfoljningsrapporter pa
utforarwebben. For att 6ka allménhetens insyn avseende verksamhetsuppf6ljning
planeras rapporterna goras tillgdngliga 4ven pa den publika delen av kommunens
hemsida. Rapporterna kommer att finnas tillgéngliga publikt under ett ar.

5  Aterrapportering

Uppfoljningsarbetet aterrapporteras sammanfattningsvis till omsorgsndmnden i den
arliga kvalitetsrapporten i december. Aterrapporteringen ska vara pa en dvergripande
niva och visa pa generella utvecklingsomraden samt vilka insatser forvaltningen
vidtagit utifrdn genomforda uppfoljningar. Uppfoljningar som leder till beslutsérenden
tas upp till forstkommande nimnd.
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