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Bakgrund
Handlingsplanen avser insatser inom omradet e-halsa och som sker i
samverkan mellan lanets tretton kommuner (13K) och Region Ostergétland.

De tretton kommunerna i Ostergétland och Region Ostergotland bedriver
sedan ett antal ar tillbaka regional IT-samverkan inom vard, omsorg och
socialtjanst inom ramen for Natverket for e-halsa i Ostergétland. Under 2017
togs beslut att forandra inriktningen och framover fokusera pa gemensamma
utvecklingsinsatser inom e-halsa mellan kommunerna och RO. I tillagg till
dessa lansgemensamma verksamhetsutvecklingsprojekt kommer dven
samverkansaktiviteter inom e-hélsa for de tretton kommunerna i
Osterg6tland att bedrivas under ledning av kommunernas e-halsosamordnare.
For Region Ostergotlands del bedrivs e-hélsoarbetet inom ramen for
ordinarie strukturer och uppdrag.

Handlingsplanen ersatter tidigare version av handlingsplan och &r gallande
under 2018-2019.

Handlingsplanen fungerar som ett beslutsunderlag for att valja och prioritera
insatser for 2018-2019. Nar val beslut om insatser &r fattade fungerar
handlingsplanen som styrdokument for att paborja arbetet med att i detalj
utforma och planera samt realisera beslutade insatser. Arbetet handlar i
praktiken om process-och projektledning av behovs- och utmaningsstyrda
insatser vars resultat regionen och kommunerna gemensamt nyttiggor.
Foreslagna insatser i steg ett &r kommunernas producentskap till Nationell
Patientoversikt, NPO, anslutning till identitetsfederationen, vilket &r en
forutsattning for digital samverkan mellan myndigheter/olika parter.
Identitetsfederation bygger pa ett antal principer som underlattar for
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slutanvandare att genom sin inloggning och bekraftelse av identitet och
behorighet (som &r kopplad till identiteten) kan ta del av 6verenskomna
digitala stod och dess innehall, och inforande av Cosmic Link samt att
anordna en lansgemensam e-hélsodag under aret. Ytterligare fem insatser
finns pa vantelista.

Samrad vard och omsorg foreslar regionens hélso- och sjukvardsnamnd
och kommunstyrelserna i lanet besluta

at t godkanna Handlingsplan samverkan e-halsa i Ostergotland 2018-2019

Torbjérn Holmgvist Anna Johansson
Ordforande Vice ordforande
Samrad vard och omsorg Samrad vard och omsorg
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1. Inledning

De tretton kommunerna (13K) i Ostergdtland och Region Ostergétland (RO) bedriver sedan ett antal
ar tillbaka regional IT-samverkan inom vard, omsorg och socialtjanst inom ramen fér Natverket for e-
hilsa i Ostergdtland.

Under 2017 togs beslutet att forandra inriktningen och framéver fokusera pa gemensamma
utvecklingsinsatser mellan kommunerna och RO. | tilligg till dessa lansgemensamma
verksamhetsutvecklingsinsats kommer dven samverkansaktiviteter inom e-halsa for de tretton
kommunerna i Ostergétland att bedrivas under ledning av kommunernas e-hilsosamordnare.

Denna handlingsplan fungerar som ett beslutsunderlag for att vélja och prioritera insatser for 2018 -
2019 och nar val beslut ar fattat i de olika insatserna, som ett styrdokument for att paborja arbetet
med att i detalj utforma och planera samt igangsatta beslutade insatser. Arbetet handlar i praktiken
om process- och insatsledning av behovs- och utmaningsstyrda insatser vars resultat regionen och
kommunerna gemensamt sedan nyttiggor.
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2. Samverkan e-halsa i Ostergdtland

Utkast malbild

Som ett resultat av workshop med SVO/LGVO den 25 januari 2018 har ett férslag pa malbild for
samverkan e-hilsa i Ostergdtland 2025 tagits fram:

| Ostergétland upplevs vdrd och omsorg som en trygg och vil fungerande helhet dér medborgaren,
efter preferenser och egen férmdga, kan fungera som en aktiv medskapare.

Gemensamma férutsdttningar finns pa plats fér optimal integration och utveckling av vard och
omsorg fér sdvil medborgare som medarbetare i alla delar av Iénet.

Detta ska ses som en “kompassriktning” for det samverkansarbetet och ett rattesnore gallande val
och prioritering av de gemensamma insatserna.

Uppdrag

Bestar av tre primara delar enligt féljande:

Utvecklingsinsatser RO+13K Kommunsamverkan 13K

Genomfdrande av lansgemensamma Kommunsamverkan e-halsa 13K gdllande
verksamhetsutvecklingsinsatser i form av primart kunskapsuppbyggnad/spridning och
behovsdrivna och valdefinierade insatser utbyte av lardomar. Denna gruppering fungerar
vars resultat nyttiggors bade av Region aven som referensgrupp for att sdkerstalla
Ostergotland (RO) och de 13 kommunerna kommunperspektivet i de lansgemensamma
(13K). Som processledare fungerar ROs utvecklingsinsatsen. Samverkan bedrivs i
ehélsostrateg (Lotta Saleteg Falk) och natverksform och leds av kommunernas e-
kommunernas e-halsosamordnare (Dag halsosamordnare (Dag Forsén).

OB e Malet har &r primart att bidra till att

Malet ar att leverera strategiskt viktiga kommunernas vard och omsorgsverksamheter
insatsresultat som mojliggor, underlattar pa ett kostnadseffektivt satt kan oka

och accelererar 6nskad utveckling av utvecklingstakten i sin digitalisering med syfte
verksamheterna. att forbattra servicen till kommuninvanarna.

Regional e-halsodag

Vi fortsatter med den populdra regionala e-hdlsokonferensen som ar ett bra tillfalle att inspirerar
och visa upp hela bredden av all den utveckling som sker i lanet samt dven att redogoéra for
Ehdlsonatverkets arbete.
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3. Oversikt insatser samverkan e-hélsa 2018-2019

Foljande insatser har vuxit fram i en interaktiv och iterativ process med involvering av primart SVO,
LGVO och de tretton kommunerna.

Lansgemensamma verksamutvecklingsinsats

Insatstyper
I 1
Gemensamma | Verksamhets- | Design &
forutsattningar : utveckling Innovation
Ldgga grunden Hantera nulédget Skapa framtiden

* Gemensamma
utvecklingsprojekt
RO+13K

* Utnyttja gemensamma
forutsattningar, kanske framst
nationella, men dven regionala

* Nya virdeskapare
samskapande,
tjanstelogik,

. tjanstedesign

= Arkitektur, standarder,, * Verksamhets-

I
I
1
1
1
I
I
1
1
1
I
I
1
:
I
infrastruktur, nationella ! utveckling med IKT * Nya tjdnster, nya
tjdnster, ledningssystem mm I . rocesser, nya aktérer
) gssy : * Nya tjansteri P y

! huvudsak inom

1

1

I

I

1

1

I

I

1

* Enbasigemensamma och « Kravstdllning , riktning

enskilda verksamhets- ramen for befintliga & inspiration
utvecklingsprojekt. processer verksamhets-
utveckling

* Mer dn bara teknik,
"anda in i kaklet”

* Foljsamhet lagar, regler

* Skapar forutsattningar for
innovation och hallbar
utveckling

Lansgemensamma utvecklingsinsatser steq 1

Foljande insatser foreslas vara prioriterade fér 2018-2019. Fokus kommer att ligga pa att dessa
insatser genomfors pa ett bra satt och i ratt tid.

Insats Insatsmal Effektmal Medborgarnytta

Foljsamhet nationella ..
Okad trygghet och

minskad risk for
personlig integritet

12: Anslutning till RO+13K anslutna till en krav, 6kad informations-
identitetsfederation identitetsfederation sakerhet & produktivitet
Enkelhet for medarbetare
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Véntelista gemensamma verksamhetsutvecklingsinsatser

2018-03-15

Foljande insatser kommer att arbetas vidare nar val de i steg 1 prioriterade insatserna ar planerade
och igangsatta. Nya kandidater kan komma till under resans gang beroende pa andrade

forutsattningar och nya behov fran verksamheterna.

Kandidat

K2: Saker digital
kommunikation

K3: Framtida
informationsforsoérjning

K4: Samordnad vard och
omsorg ur ett
medborgarperspektiv

K5: Medborgaren som
medproducent

Insatsmal

Omvarldsbevakning SKL/Inera
samt behovsanalys och
forslag pa steg 1
implementation

Skapa ett underlag for
diskussion och beslut om
vagval i Ostergodtland

Utokat kunskapsunderlag
gallande individens
perspektiv av samordning

Rapport med behovsanalys
och férslag pa atgarder.

Kommunsamverkan 13 K

Effektmal

Effektivisering och 6kad
produktivitet, 6kad
patientsakerhet

Hallbar séml6s
kostnadseffektiv
informationsférsorjning

Bidra till vidareutveckling
av insatser

Avlastning av de
offentliga resurserna

Medborgarnytta

Okad tillgénglighet,
okad trygghet

Okad tillgénglighet,
snabbare behandling

Okad grad av upplevd
samordning, mer
personcentrerad vard

Kan fungera som en
aktiv medskapare

Gallande kommunsamverkan foreslas att fokus ligger pa kompetensutveckling med hjalp av
kunskapsuppbyggnad och kunskapsspridning samt utbyte av lardomar. Till detta kommer dven att
fungera som en referensgrupp for att bidra med kommunperspektivet i kravstallning for de
lansgemensamma utvecklingsinsatsen.

Insats

14: Det smarta trygga,

halsosamma hemmet 2025

Insatsmal

13K far 6kad kunskap inom
verksamhetsutveckling

Regional e-halsodag

Effektmal

Accelererad digital
fornyelse, battre
upphandlingar

Medborgarnytta

Battre service, 6kad
trygghet

Forslagsvis genomfors denna under vecka 45, dvs 6, 7 eller 8 november. Ett programrad utses for att
sakerstalla ett intressant och relevant innehall. Feedback fran tidigare e-halsodagen tas vara pa.

Insats

Insatsmal

Effektmal

Medborgarnytta
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4. Beskrivning insatser steg 1

11: NPO kommunernas producentskap — (pagaende)

Typ: Verksamhetsutveckling

Beskrivning: Detta insats dr pagaende och handlar om att 13K ska kunna producera information till
NPO. Insatset har i flera omgangar forlangts och berdknas vara i mal till 2018-06-30. Anledning till
forlangning ar dels att agentavtal inte har skrivits pa (CGl) och dels att kraven pa testforfarande har
andrats av Inera (Tieto)

Insats: Att slutféra det paborjade insatsen med hansyn tagit till delvis nya forutsattningar.

Mal: Att samtliga 13 kommuner vid insatsavslut ska vara producenter i NPO

Effekter: Insatsen kommer att bidra till foljande:
@ Okad vardkvalitet tack vare helhetsbild av patienten.
@® Mindre kostsamt och tidskrdavande dubbelarbete.

@ Bittre planering och samordning mellan vardgivare
Medborgarnytta: Okad patientsikerhet och 6kad grad av upplevd samordning
Resurser: Insatsledare: Annika Pettersson, LK Data, Insatsgrupp: 1 deltagare per kommun.
Kommunernas roll: Ansvar for lokal implementation enligt fastlagd tidplan.

Region Ostergétlands roll: Att utféra tester/validering fran sin sida...
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12: Anslutning till identitetsfederation

Typ: Gemensamma foérutsattningar

Beskrivning: Detta insats handlar om identitetsfederation dvs nar flera organisationer som
tillsammans har samordnad identitetshantering. Det innebar att om man har ett konto i en av
organisationerna och kan logga in med anvandarnamn och I6senord, sa kan du ocksa logga in pa de
andra med samma anvandarnamn. Det kallas for federerad inloggning.

Detta insats ar initierat utifran tva perspektiv; For det férsta kraver eHalsomyndigheten att de som
anvander deras tjanster (exvis Pascal) fran maj 2019 ska accessa dom via den nationella
identitetsfederationen Sambi*. Dessutom kommer fler och fler andra tjanster fran andra aktorer dn
eHalsomyndighten att i framtiden krava federerad inloggning. Det andra perspektivet ar att
identitetsfederation i sig erbjuder stora férdelar nar det galler den lokala och regionala
informationsférsorjningen med avseende pa bl a anvdndarvanlighet, effektivitet och
informationssakerhet. Ett konkret exempel pa detta ar t ex att federation skulle 6ppna upp for en
smidigare hantering av SIP via video mellan huvudman. Ett annat &r att personalen pa sikt kan fa en
enda inloggning till flera eller alla system, sk single-sign-on. Ett arbete med att ansluta kommunerna
och RO till en regional egen identitetsfederation har pagatt i eHalsonatverket under namnet
Ostgotafederationen som i sin tur bygger pa standards och tillitsdeklarationer mm fran Sambi® Detta
har dock @nnu inte driftsatts.

Insats: Arbete med anslutning av lanets aktorer till en identitetsfederation (Man kan se detta som en
fortsattning pa det genomférda insatset Ostgétafederationen men med hinsyn taget till delvis nya
forutsattningar.)

Tentativt skulle denna insats kunna besta av féljande delar
1) Forstudien innehallande ratt strategival. | den kan da dven uppskattade insatser raknas
fram for ett breddinférande/st6d i samtliga kommuner mm.
2) Breddinforande/stod.

Mal: Att samtliga aktorer i ldnet (RO+13) vid insatsavslut ska vara anslutna till federationen samt att
alla centrala och verksamhetskritiska tjansteleverantorer ar kapabla att anvdanda federationen.

Effekter: Insatsen kommer att bidra till 6kad effektivitet, 6kad informationssakerhet, minskade risker
och en battre arbetsmiljo

Medborgarnytta: Okad skydd fér den personliga integriteten

Kommunernas roll: Ansvar for lokal implementation enligt fastlagd tidplan. Att informera sina
utférare om att Sambi anslutning kravs.

Region Ostergétlands roll: Ansvar for lokal implementation enligt fastlagd tidplan.

! https://www.ehalsomyndigheten.se/atkomst/

2 https://www.sambi.se/
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I3: Implementationsstdd inforande Cosmic Link 2
Typ: Verksamhetsutveckling

Beskrivning: Det nuvarande IT-stédet for samordnad vardplanering ska bytas ut fran det nuvarande
Meddix och intentionen var att Cosmic Link 1 skulle ha varit driftsatt redan under 2017. Efter att ha
identifierat gap och brister i Cosmic Link beslutades det att géra halt i inférandet och for tillfallet
fortsatta med Meddix. Nu &r planen istallet att anvdnda den vidareutvecklade Cosmic Link 2 som
preliminart blir tillganglig under november 2018.

Insats: Ska erbjuda kommunerna praktiskt stod gallande teknik och kunskap i
implementationsarbetet med respektive kommuns inférande av Cosmic Link 2. En
kommungemensam resurs for 13K tillsatts som kan stddja kommunernas implementationsarbete och
att samordna detta arbete utifran ett kommunperspektiv.

Stédresursen agerar dven informationsmaklare mellan kommunerna och ROs insatsledare fér Cosmic
Link 2. Detta arbete sker i ndra samarbete med de befintliga strukturerna i de tre lansdelarna.
Insatsen avslutas nar samtliga kommuner har Cosmic Link 2 i drift/férvaltning.

Mal: Att samtliga 13 kommuner och RO vid insatsavslut ska nyttiggéra Cosmic Link 2 vid samordnad
vardplanering. Att samverkan och samordning med och mellan kommunerna skapar férutsattningar
for ett inféorande med hog kvalitet.

Effekter: Skapar dnnu battre forutsattningar for personcentrerad vard- och omsorgsplanering.
Okad foljsamhet kring samordnad vard- och omsorgsprocessen. Férbattrad informationséverforing
med ratt information till ratt person.

Medborgarnytta: Okad patientsikerhet och 6kad grad av upplevd samordning. Okad trygghet
genom en forbattrad process vid utskrivning fran slutenvard. Majlighet till storre delaktighet fran
invanare och dennes anhorig.

Kommunernas roll: Ansvar for lokal implementation enligt fastlagd tidplan.

Region Ostergotlands roll: Utbildning, central implementation, férvaltning och drift av Cosmic Link 2
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I4: Det smarta, trygga halsosamma hemmet 2025 — fran behov till nytta

Typ: Samordning & samverkan

Beskrivning: De 13 kommunerna i Ostergétland (13K) star i stort infér samma utmaningar nér det
kommer till digitalisering av vard, omsorg och socialtjanst. Att infora ehalsa och valfardsteknik i
kommunens verksamheter ar en omfattande process som tar tid och inkluderar manga olika
utmanande och resurskravande moment. Samverkan i dessa fragor torde kunna ha en stor positiv
inverkan pa den enskilda kommunens formaga till accelererad digital fornyelse. En mer
harmoniserad teknikutveckling skapar aven grundférutsattning for effektivare samverkan mellan
huvudmannen. Vissa kommuner har kommit langre pa vissa omraden, andra kommuner har kommit
langre och hur kan man da utnyttja dessa skillnader till en fordel for alla?

Insats: Att i kurerad natverksform arbeta med kunskapsuppbyggnad och kunskapsspridning med
syftet att accelerera den digitala férnyelsen inom kommunal vard, omsorg och socialtjanst. Formen
for detta ar en serie workshops och seminarier kopplat till ett digital forum dar fragor kan stéllas,
besvaras och diskuteras under hela resans gang. En del av innehallet i seminarierna kommer de olika
kommunerna sta for kryddat med andra experter i regionen och nationellt. Till de olika aktiviteterna
bjuds relevanta grupper in, alltifran medborgare, verksamhetsutvecklare, IT-avdelning, inkdpare, e-
halsosamordnare/e-halsostrateger, digitaliseringsstrateger, myndigheter som t ex
Upphandlingsmyndigheten till kollegor frdn kommuner utanfér Ostergétland.

Vi kommer att arbeta strukturerat och fokuserat inom ett fatal strategiskt viktiga omraden och att
detta i forsta hand mynnar ut i en 6kad kunskapsniva for 13K. Ett scenario ar sedan att man arbetar
vidare pa detta och det da kan det handla om att utveckla gemensam kravstallning och dven
eventuellt gemensamma upphandlingar for 13K.

Baserat pa genomford behovsinventering foreslas att vi arbetar med ett fokuserat tema inom denna
kunskapsresa namligen “Det smarta, trygga, hdlsosamma hemmet”. En malbild fér hur teknikstodet
for vard och omsorg i hemmet skulle kunna se ut i Ostergétland 2025 tas fram. Denna insats skulle
exempelvis kunna berora féljande omraden: 1) Anvandarnas behov 2)Verksamhetens utmaningar &
behov 3) Losningar pa marknaden i nu- och nartid 4)Omvarldsbevakning och goda exempel
5)Strategiskt upphandlingsarbete 6)Processutveckling 7)Implementation och férankring 8)Forvaltning
9) Utvardering och nyttoanalys 10)Vidareutveckling 11)Etik och juridik

Mal: Att 13K ska ha utvecklat sin kompetens géllande de olika stegen inom teknikbaserad
verksamhetsutveckling. Att undvika att alla behover uppfinna hjulet, att lardomar fran olika delar av
lanet sprids och nyttiggors. Att lyfta fram de duktiga 6stgotska eldsjalar som finns darute. Att fa ihop
ledning, ekonomi, teknik, verksamhet och inkdp och att sta battre rustade infor upphandling av ny
teknik. Att producera resultat som kan anvdndas som ett stod i kommande upphandlingar och/eller
ans6kan innovationsstod fran EU/Vinnova etc.

Effekter: Skapar forutsattningar for battre upphandlingar dar ratt saker handlas upp pa ratt satt for
onskad utveckling av verksamheten och effektivare implementationer. Accelererad digital fornyelse
och effektivare verksamhet, battre arbetsmiljo, 6kad kostnadseffektivitet, minskade insatsrisker

Medborgarnytta: Battre medborgarservice, 6kad delaktighet, battre halsa, ett tryggare liv
Resurser: eHalsosamordnare, 13K, Upphandlingsmyndigheten, SKL, externa foreldsare fran andra
icke kommersiella aktorer, myndigheter, fastighetsdgare m fl. Ett programrad etableras for att

sakerstalla att innehallet blir aktuellt och relevant.

Kommunernas roll: Delta i och bidra till gemensamma aktiviteter. Dela kunskaper och lardomar i
natverket. Sprida kunskaper och applicera lokalt i respektive kommun.
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5. Verksamhetsmal samverkan e-halsa 2018-2019

Skapar fortsatt forutsattningar for 6nskad och gynnsam utveckling av det gemensamma
arbetet med eHalsa i Ostergotland

Hjalper kommunerna att ta nasta steg i sin utveckling inom eHalsa med fokus pa hemmet
som den nya smarta trygga platsen for vard, omsorg och halsa.

Har ett valdefinierat uppdrag med tydliga roller och mandat.

Arbetar utifran fran en kommunikationsplan utgaende fran intressenternas krav och behov
av information

Anvander moderna digitala verktyg och samarbetsytor

Kommer i storsta mojliga man standardisera pa insatsmodeller for de olika typerna av
gemensamma utvecklingsinsatsen samt ta fram en utrullningsmetodik fér RO + 13K

Stravar efter att i storsta man ateranvanda befintliga kunskapsunderlag och redan befintliga
insatsresultat (lokalt/regionalt/nationellt) som bas for egna aktiviteter.
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6. Organisering av samverkan e-hélsa

Beslutande organ
SVO

Samrad vard och omsorg (SVO) ar ett politiskt organ fér gemensam politisk beredning under lanets
social- och omsorgsndmnder samt Region Ostergétlands halso- och sjukvardsndmnd. SVO &r ett
forum dar huvudmannen har mojlighet att fora samtal om gemensamma fragor for att sedan kunna
verka for gemensamma l6sningar i sina respektive organisationer. Forumet har ocksa en viktig
uppgift i att stodja och legitimera samverkan mellan kommunernas och Region Ostergétlands vard,
omsorg och socialtjanstverksamheter.

LGVO

Ledningsgrupp fér Vard- och omsorg (LGVO) bestar av lanets social-, vard- och omsorgschefer inom
kommunerna, Region Ostergdtlands narsjukvardsdirektdrer, hilso- och sjukvardsdirektér samt
tjdnsteman fran Region Ostergdtlands ledningsstab och sekretariat. LGVO ar forum dar ledningen
fran respektive organisation har mojlighet att fora samtal om gemensamma fragor for att sedan
kunna verka for gemensamma lI6sningar i sina respektive organisationer.

LGSE (forslag namnbyte, tidigare Natverket for e-halsa)

Ledningsgruppen for samverkan e-halsa (LGSE) ar ett beredande organ till LGVO dar fragor av
strategisk karaktar och stor vikt for lanet laggs fram for beslut. For 6vriga insatsrelaterade och
operativa fragor inom ramen for samverkansprogrammet ar LGSE beslutande organ. Arbetet sker
lansovergripande och rapportering sker till SVO minst en gang per ar samt till LGVO tre till fyra
ganger per ar.

LGSE rekommenderar LGVO och SVO att stalla sig bakom denna handlingsplan och att i sin tur
uppmana samtliga huvudman att fatta beslut om densamma.

Operativ ledning samverkan

Kommunernas eHalsosamordnare (Dag Forsén) och Region Ostergétlands eHalsostrateg (Lotta
Saleteg Falk) har ett samlat ansvar for att bereda gemensamma utvecklingsinsatser for beslut enligt
ovan. Dessutom ansvarar man for processledning och for att pa en évergripande niva folja upp och
aggregerat rapportera utvecklingen av respektive insats gentemot resultat, tid och
resursforbrukning.

Genomférande lansgemensamma utvecklingsinsats

LGSE ar uppdragsgivare och godkanner insatsplaner och beslutar om start av insats och
handlingsplan i forhallande till verksamhetens mal och resurser samt styr handlingsplanen. LGSE
utser en insatsdgare av respektive insats, vanligtvis eHalsosamordnaren.

Insatsdgaren far av LGSE mandat att bestalla insatset och utse insatsledaren. Insatsdgaren ar den
strategiska lanken mellan insatset och verksamheten och sékerstaller att ratt insats bestalls for att
uppna onskade effektmal. Insatsdgaren rapporterar framdrift till LGSE och dr den som foljer upp pa
effektmalen efter att insatsmalen dr nadda och insatsen avslutat. Insatsdgaren ar tillganglig for
insatsledaren som en aktiv bestéllare.

For respektive insats utses en expertgrupp, en insatsledare och i férekommande fall en insatsgrupp
som ska ansvara for genomforandet. | mindre insats kan insatsledaren vara den enda
insatsmedlemmen. Alla insats dar det finns ett insatsresultat som ska implementeras ut i
verksamheterna anvander sig av en standardiserad utrullningsmetodik.
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Insatsledaren har det operativa ansvaret for att organisera och leda insatsteamet mot insatsmalet
och att sakerstalla att 6verenskommen omfattning levereras inom ramen fér 6verenskomna resurser
och enligt tidplan. Expertgruppen tillsdtts dynamiskt beroende pa den specifika expertkompetens
som behovs i varje enskild insats. Insatsmedlemmar bidrar med sin kompetens och med metoder fér
att genomfora de arbetsuppgifter som kravs for att leverera det som behdvs fér att uppna
insatsmalet inklusive lokal implementation i respektive verksamhet. Aterkoppling av sker till LGSE
och vid behov aven till LGVO.

Ett viktigt ansvar ar att inventera och ta vara pa resultat och kunskap i redan genomférda eller
pagdende aktiviteter i 13K och RO. Vidare behévs avstdmning for att samordna aktiviteter for att
minimera belastning pa verksamheter.

Andra i lanet existerande grupperingar involveras vid behov i de olika insatserna framst gallande
beredning och expertstod samt férkommande fall kan dven aktiv medverkan i insats. Exempel pa
sadana grupperingar ar ITe, MALG och IT-SAM.

Genomfdorande kommunsamverkan 13K

Kommunernas e-ehdlsosamordnare ansvarar for att leda, koordinera och ibland dven genomfora
aktiviteterna rorande kommunsamverkan som till storsta del kommer att handla om
kompetensutveckling med hjalp av en serie workshops och seminarier riktade till de som arbetar
med IT-baserad verksamhetsutveckling inom kommunal vard och omsorg. Det handlar dven om

Till sin hjalp har e-hdlsosamordnaren forslagsvis ett programrad som sakerstaller att relevant innehall
produceras och att angelagna fragestallningar behandlas. Programradet bestar av 4-5
kommunrepresentanter och kommunernas e-hdlsosamordnare fungerar som en lank till LGSE nér
konkreta beroringspunkter finns i de lansgemensamma utvecklingsinsatsen och kommunsamverkan.

Har ingar dven aktivt deltagande i SKLs ”"Natverk for e-halsa i kommunerna” Omfattar
informationsspridning, aktivt fanga behov i lanet som berér nationell niva, delta i natverkstraffar och
ovriga aktiviteter som natverket har, bidra till omvarldsbevakning i natverket. Delta i arbete med
fragor av nationell karaktar och med betydelse fér regionen.
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7. Vantelista kandidater lAansgemensamma insatser

Hadir féljer kortfattad bakgrund och mdl fér vdr “vintelista” med insatskandidater. Denna lista ér
dynamisk och kan komma att édndras beroende pd nya behov och férutsdttningar under de
kommande tva dren.

K1: Digitala moten inom vard, omsorg och socialtjanst

Beskrivning: Det finns ett stort behov och intresse av olika former av digitala méten inom vard,
omsorg och socialtjanst och offentlig sektor i Sverige uppmanas till att tanka och agera “Digital Forst”
dvs att digitala kanaler ska var férstahandsval i kommunikationen med medborgarna.

Digitala moten kan anta manga skepnader, vara asynkrona eller synkrona, som t ex via video, chatt
med manniskor eller maskiner eller via sdker elektronisk post. Tanken har ar att pa olika satt stotta
verksamheterna nar man utforskar mojligheterna med dessa nya digitala kanaler.

Mal: Att bidra till att verksamheterna snabbare, lattare och battre kan nyttiggora digitala méten som
en integrerad och naturlig del av verksamheten.

K2: Saker digital kommunikation inom samordnad vard och omsorg

Beskrivning: Det behdver bli enklare att digitalt overfoéra kdnslig information mellan olika aktorer
inom offentlig sektor och idag anvands ofta fax eller fysiska brev och/eller osékra digitala
meddelanden for att hantera detta En saker, digital kommunikation skulle underlatta pa manga sétt.

Mal: Att lanet ska kunna nyttiggéra men aven till viss del paverka det som SKL/Inera insatset kommer
att leverera. Komma ndrmare den nationella visionen om “Digital Forst”. Utréna om test i Mjolby
och Odeshég gillande arbetssitt och rutiner kan spridas till fler berérda. Detta skulle kunna vara ett
forsta steg att prioritera och komma igang med en breddning av detta arbetssatt och rutiner till fler
berdrda.

K3: Framtida informationsférsérjning

Beskrivning: Idag har Ostergétland fyra olika verksamhetssystem inom vard, omsorg och socialtjénst.
System som ska anpassas, integreras, driftas, underhallas och utbildas pa och med jadmna mellanrum
uppgraderas eller helt bytas ut. Manga av verksamheterna star i nartid infor nya upphandlingar och
det ar darfor ett bra tillfalle att se 6ver hur detta ska hanteras i framtiden.

Vad skulle effekterna bli om Ostergétland hade ett gemensamt system jamfért med det som finns pa
plats idag? Ar det ett system for 13K eller ett gemensamt 13K och RO det optimala? Eller kanske
battre integration av de befintliga systemen skulle vara det basta? Hur sakerstaller man att nasta

system man upphandlar mojliggdr 6nskad utveckling/transformation av verksamheten?

Mal: Malet &r att fa fram ett beslutsunderlag for vilka olika vagar finns framat for lanet.
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K4: Samordnad vard och omsorg ur ett medborgarperspektiv

Beskrivning: Patienters och brukares behov behover pa ett tydligare satt bli utgangspunkten for
samordning av vard och omsorg. Att kunskapsunderlagen for detta i nuldget ar begransade ar nagot
som bl a har uppmarksammats i eHalsonatverkets tidigare forstudie for samordnad vard- och
omsorgsplanering® och nyligen i rapporten “Fran medel till mal”* fran myndigheten for Vardanalys

Mal: Att bygga en grund for ett utokat kunskapsunderlag gallande patienters och brukares grad av
upplevd samordning. Starka kunskapen om verktyg som kan anvandas for att moéta olika gruppers
behov av samordning (ehélsa). Att resultatet ska kunna fungera som en plattform for utformning av
samordningsinitiativ som utgar fran patienter och brukares perspektiv.

K5: Medborgaren som medproducent

Beskrivning: Den demografiska utvecklingen gor vi star infor en potentiellt kraftig framtida
efterfragedkning av vard- och omsorgstjanster. Genom att involvera medborgare som en aktiv part,
efter egen vilja och basta formaga, kan systemet avlastas samtidigt som individens hélsa kan
forbattras. Den digitala utvecklingen och anvandningen av digitala hilsouppgifter innebar nya
mojligheter och utmaningar.

Det finns en erfarenhetskunskap hos medborgarna som kan anvandas for att 6ka traffsiakerhet och
kvalitet i olika valfardstjanster och att den som far del av en tjanst ofta genom egna insatser kan
bidra till ett battre resultat. Det handlar dven om att dagens brukare och patienter i allt hogre grad
kraver att fa paverka. Det kan ocksa innebdara att vissa valfardstjanster, med stod fran halso- och
sjukvard/socialtjanst rent praktiskt kan utforas av patienter/brukare sjélva. Detta kan till exempel
handla om professionsstodd egenvard, sjalvstandig egenvard, egenomsorg eller férebyggande
hédlsoarbete.

Mal: Hitta forbattringar eller nya I6sningar tillsammans med dem som en verksamhet ar till for.
Skapa en kultur for ett experimenterande arbetssatt, | ett samhalle med en alltmer 6kande
utvecklingstakt ar det nodvandigt att hitta nya l6sningar i en snabbare takt an idag.

Samordnad vard- och omsorgsplanering, inklusive analys av funktionalitet i IT-verktyget Cosmic Link, Camilla Salomonsson, 2016

4 .
https://www.vardanalys.se/rapporter/fran-medel-till-mal/
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