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Idéburet offentligt partnerskap (IOP) — For manniskor som
lever i en socialt och ekonomiskt utsatt situation i Linkoping

Bakgrund till 6verenskommelsen

Idéburet offentligt partnerskap, IOP, dr en samverkansmodell mellan offentlig verk-
samhet och civilsamhillets organisationer i frigor som bl.a. ror komplexa
samhillsutmaningar. I Linkoping finns sedan 2012 en samverkansdverenskommelse
mellan kommunen och den idéburna sektorn dér bl.a. Linkdpings domkyrkopastorat,
Linkopings stadsmission och Bistandsorganisationen Hjérta till Hjarta ingar.
Kommunstyrelsen antog 1 januari 2017 riktlinjer for upprittande av IOP.

Linko6pings stadsmission har inom sin verksamhet uppmérksammat att det finns savil
utsatta EU-medborgare som andra minniskor som lever i en socialt och ekonomiskt
utsatt situation i Linkdping. Det &r oklart i vilken grad dessa méanniskor &r kidnda av
kommunen och har tillgang till kommunens skyddsnit. Av detta skil vinde sig
Link6pings stadsmission till Linkopings kommun. Verksamma organisationer och
myndigheter i Linkdpings kommun bjdds in till ett brett dialogmote utifran
fragestillningarna

- Hur ser var samlade kunskap ut idag, kring ovan beskrivna mélgrupp?

- Kan vi genom bredare samverkan finna nya former for att na personer i denna
malgrupp?

Vid detta dialogmote uttrycktes en oro ver att ndr manniskor lever i en utsatt
situation, kan detta bidra till ett vixande parallellsamhélle. Detta sétter press pa
kommunen att arbeta medvetet med trygghetsskapande atgérder av varierande slag
for att na en sammanhéllen kommun. Under dialogen framkom en gemensam bild av
att det i Linkoping finns flera grupper av manniskor som lever i utsatta situationer.
De exempel som gavs var utsatta EU-medborgare, ménniskor som bor pa adresser
eller i bostidder dér ett stort antal okdnda personer bor eller vistas, manniskor som
utnyttjas sexuellt eller som svart arbetskraft och manniskor som har utvisningsbeslut
men dér det finns verkstéllighetshinder.

Utover Linkopings Stadsmission dr Bistindsorganisationen Hjérta till hjirta och
Link6pings domkyrkopastorat intresserade av att utforma en nara samverkan och ett
konkret samarbete genom ett Idéburet offentligt partnerskap, IOP for att mota de
maéanniskor som &r utsatta samt gemensamt bidra till att synliggéra den situation som
dessa minniskor lever i.

Besoksadress: Postadress: Linképings kommun, , 581 81 Linkdping
Vaxel: 013-20 60 00 Direkt: Fax: E-post: Webb: www.linkoping.se



2(8)
Dnr ON 2018-229

Overgripande syfte med éverenskommelsen

Overenskommelsens overgripande syfte dr att genom nira samverkan mellan
kommun och idéburna organisationer

e skapa en plattform for samverkan och kunskapsbyggande pa en operativ och
strategisk niva for frdgor som ska bidra till en socialt hallbar kommun

e nd en 6kad kunskap om den malgrupp som organisationerna moter, vilket
bedoms leda till 6kade insikter och klokare anvéndning av savil
organisationernas som kommunens resurser

e nd en 6kad kunskap om utsatta personer och grupper som leder till att
malgruppen nds, ses och uppmarksammas tidigare

Malsattning

Malsattningen med rubricerat partnerskap &r att 6ka den gemensamma kunskapen for
att bade pa individ- och samhéllsniva skapa forutsittningar for ett hallbart samhélle.
Enligt socialtjanstlagen hor till kommunens uppgifter bl.a. att gora sig vil fortrogen
med levnadsforhdllandena 1 kommunen och att medverka 1 samhaéllsplaneringen och 1
samarbete med andra samhaéllsorgan, organisationer, foreningar och enskilda frimja
goda miljéer i kommunen. Vidare har kommunen till uppgift att genom uppsdkande
verksamhet och pa annat sétt frimja forutsdttningarna for goda levnadsforhéllanden
samt att svara for omsorg och service, upplysningar och rdd m.m.

Detta &r utgdngspunkten for denna gemensamma dverenskommelse mellan
kommunen och samverkande aktorer. Malsittning med denna dverenskommelse dr
att, 1 samverkan bidra till en socialt hallbar och sammanhéllen kommun genom att:

e frimja goda miljoer i kommunen och minska risken for att parallella
samhéllen véxer fram

forebygga brottslighet genom trygghetsskapande atgirder

minska riskerna for utnyttjande, exploatering och ménniskohandel
nd kunskap om levnadsforhallanden och behov f6r mélgruppen

Oka minniskors trygghet, tillit och sikerhet

vara en alternativ och mdjlig kontaktvég for personer som inte sdker
samhdllets stod och hjdlp pé traditionellt sétt

e ge malgruppen korrekt information och vigledning

e motverka utanforskap och segregering
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Malgrupp

e Minniskor som lever i en socialt och ekonomiskt utsatt situation i Link&ping,
men inte soker kontakt med samhallets stodfunktioner

e Minniskor som lever i eller riskerar att hamna 1 utnyttjande, exploatering och
minniskohandel

e Minniskor som lever i eller riskerar att hamna 1 utanforskap och segregering

e Minniskor som behdver information och kunskap om skyldigheter och
rattigheter fOr att de ska 0ka sin motivation och se mdjligheterna att géra
alternativa livsval.

Vardegrund

Partnerskapet ska bygga pa respekt infor varandras olika forutsdttningar, 6ppenhet
och dialog som karaktiriseras av dmsesidig tillit, lyhdrdhet, forstaelse. Aven
langsiktighet, transparens och acceptans for kritik dr centrala i virdegrunden som
denna 6verenskommelse vilar pa. Vidare bygger 6verenskommelsen pd varsam och
respektfull hantering av de offentliga medel som mojliggdr verksamheten.

Samverkande aktorer behover ha en samsyn kring arbetsmetoder och
forhallningssitt. Den gemensamma vérdegrunden tar sig uttryck i hur vi beméter
utsatta méinniskor.

Den gemensamma vérdegrund som varje samverkande aktor forvintas dela och béra
utgar frin:

e FNs konvention om ménskliga rittigheter

e Barnkonventionen

e CEMR deklarationen (Europeiska deklarationen for jimstélldhet mellan
kvinnor och min pa lokal och regional niva)

Samarbeten mellan de samverkande aktorerna ska kédnnetecknas av 6ppenhet och
gemensamt ldrande och stridvan efter ett Gppet, flexibelt och prestigeldst
forhallningssitt till varandra som samverkansaktorer, samt samverkan for ett
gemensamt ldrande kring malgruppen och metoder. Detta for utveckling av
arbetsmetoder och for att sprida erfarenheterna och kunskap vidare.

Jamstalldhet

Det idéburna offentliga partnerskapets Oppna verksamhet, uppsékande verksamhet
och kunskapsbyggande ska dgna sig &t att synliggora och na savil min som kvinnor
och pojkar som flickor som lever i en socialt och ekonomiskt utsatt situation. Detta
underléttas bland annat av att verksamheterna bemannas av badde kvinnor och mén.
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Aktorer i overenskommelsen

Denna 6verenskommelse dr inrdttad mellan:

Offentlig sektor: Omsorgsndmnden, Link&pings kommun

Idéburen sektor: Linkdpings stadsmission, Bistandsorganisationen Hjarta till hjérta,
och Link&pings domkyrkopastorat.

Linkopings stadsmission moter ménniskor som behover stod och hjilp i sin
hemldshet, beroendeproblematik, valdsutsatthet, psykiska ohilsa, arbetsloshet,
isolering, ensamhet, fattigdom eller annan utsatthet.

Bistiandsorganisationen Hjérta till hjirta har lang erfarenhet av att arbeta med
utsatta EU-medborgare savil i Sverige som i Ruménien och Bulgarien. Hjérta till
hjarta arbetar &ven med arbetsintegration for malgruppen.

Linkopings domkyrkopastorat moter utsatta ménniskor, bland annat papperslosa
och asylsokande i sin verksamhet. Genom kyrkorna runt om i Link&ping har
Diakonicentrum kontakt med flera asylsokande barnfamiljer.

Samtliga organisationer &r icke vinstdrivande, partipolitiskt obundna och arbetar
utifran alla ménniskors lika virde. Organisationernas arbete utgor i sig ett mervérde
for de ménniskor de moter. De idéburna organisationerna dr komplement till
Link&pings kommuns ordinarie verksamheter genom sin form och organisering.

Samtliga aktorer kommer att verka for en néra samverkan och samarbete med polisen
pa operativ och strategisk niva. Polisen vdrnar om samarbetet och uttryckt att de ska
inga 1 samverkan.

Overenskommelsens utgangspunkter

Overenskommelsen utgar fran politiska beslut som:
e Overenskommelse om samverkan mellan Linkdpings kommun och idéburen
sektor
o Kommunfullmiktiges budget samt kommunala mal och inriktningsdokument

Alla organisationer 1 6verenskommelsen bér ansvaret for sin del av insatserna.
Omsorgs- och dldreforvaltningen ska verka for att skapa forutsittningar for god
samverkan pa olika nivéer, genom kommunens egna verksamheter sdsom
socialtjdnst, skola, fritidsverksamheter. Aktiviteter inom dverenskommelsen fér inte
bidra till eller underlitta for personer utan vistelserétt att kvarvara i Sverige.

De idéburnas verksamhet

Samtliga aktorer 1 denna verenskommelse arbetar gemensamt for att nd ovan
beskrivna malsittning, vad géller t ex tillgang till ménskliga basbehov, métesplatser,
bemanning av personal och volontérer etc. Verksamheten ska vara av sddan art att
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det ar mgjligt att vara flexibel utifrdn de behov som framkommer nir verksamheten
ar igng.

Dérfor kommer Linkopings Stadsmission genom denna dverenskommelse ta ansvar
for en Oppen verksamhet dar fokus ligger pa minskliga basbehov och medménskliga
moten, for dem som har sma eller inga mojligheter att tillgodose dessa pa annat sétt.

Bistdndsorganisationen Hjarta till hjarta bidrar, genom denna dverenskommelse, att
tillhandahalla motesplatser riktade till mélgruppen bl.a. for att mojliggora
spraktraning. Link&pings Domkyrkopastorat bidrar med 6ppen verksamhet i sina atta
forsamlingar.

Uppsokande verksamhet

For att kommunen ska kunna ta sitt ansvar ifrdga om att frimja forutsittningarna {for
goda levnadsforhallanden och miljéer i kommunen etc., behéver kommunen ha god
kdnnedom om vilka som bor och vistas i den, men ocksa hur levnadsforhallandena
ser ut for de ménniskor som av olika anledningar inte soker kontakt med samhéllets
stodfunktioner.

LinkSpings Stadsmission bidrar med uppsdkande verksamhet for att synliggdra och
fa en réttvisande bild av malgruppen i Linkdpings kommun. Med denna forstaelse
och kunskap kommer man sedan att i samverkan med resterande aktorer dér sa ar
mojligt, att ge forslag pa 16sningar pa individ-, grupp-, och samhéillsniva.

Radgivning

For att mojliggora att ménniskor ska kunna efterleva de lagar och forordningar som
Sverige har, men dven for att forstd mer svartydda kulturella beteenden, behovs
korrekt, tydlig och littillgédnglig information. Med sédan information som grund ges
individen mgjlighet att fatta vilgrundade beslut.

Link6pings stadsmission bistar, genom sin dppna verksamhet och genom ett
uppsokande arbete, med relevant samhéllsinformation och radgivning.

Genom denna dverenskommelse far Hjarta till hjarta mojlighet att bidra med sévil
information till malgruppen om rattigheter och forsorjningsalternativ i hemlandet
som integrationssluss med information om Sverige, den svenska arbetsmarknaden
samt hilso- och sjukvard.

Genom denna 6verenskommelse far Link&pings domkyrkopastorat mdojlighet att
bidra med en 6ppen mottagning tva ganger per vecka for juridisk radgivning. Vid
sarskilda behov kan en individ ocksa boka tider utover dessa 6ppna mottagningstider.

For barn under 18 &r som kommer i kontakt med verksamheten géller
barnkonventionen. Vid misstanke om att barn far illa eller d& brott begatts
exempelvis vald eller ménniskohandel ska detta hanteras enligt aktuella
handlingsplaner och rutiner.
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Genom denna dverenskommelse far aktorerna fran den idéburna sektorn mojlighet
att i samverkan stodja och komplettera varandra vid raddgivning.

Samverkan med utsatta EU-medborgares hemlander

For att mojliggora en god samverkan med europeiska lander vars invanare visats i
Linkdpings kommun bidrar bistdndsorganisationen Hjérta till hjarta med kunskap om
och organisatoriskt samarbete med invdnarnas hemldnder. Bistdndsorganisationen
Hjarta till hjérta svarar for service, upplysning och rad till enskilda.

Linkopings domkyrkopastorat bidrar med motiverande samtal samt formedlande av
kontakter infor ett eventuellt dtervandande.

Operativ samverkan

Den operativa samverkan ska vara ett stod for aktorerna i praktiskt operativa fragor.
Samverkan ska syfta till att planera, genomfora och forbéttra de insatser som ges till
enskilda vid akuta situationer. Den operativa samverkan sammankallas av de
1déburna organisationerna en gang i1 kvartalet eller dd nadgon av aktorerna pékallar
behov.

Omsorgsndmnden ska initiera kommunintern samverkan och erfarenhetsutbyte.

Strategisk samverkan

Baserat pa verkliga situationer och erfarenheter fran de idéburna organisationernas
arbete ska samverkan leda till att mlgruppens behov och problem beskrivs pa ett
systematiskt och strukturerat sétt samt att i de fall 1 de fall det & mdjligt och lampligt
komma fram till 16sningar pa en 6vergripande nivd. Linkdpings kommun fér pa detta
sétt ytterligare underlag for sitt arbete att uppfylla sitt ansvar enligt socialtjdnstlagen
samt att 4stadkomma en sammanhéllen kommun.

Genom denna dverenskommelse far aktorerna fran den idéburna sektorn mojlighet
att 1 samverkan gemensamt synliggora, skapa forstéelse for och kunskap om
malgruppens situation, samt ge forslag pa 16sningar pd individ-, grupp- och
samhaéllsniva.

Genom denna dverenskommelse fir Linkopings kommun, omsorgs- och
aldreforvaltningen mojlighet att bistd med och genomfora en métesplattform for
kunskapsspridning och ldarande, tva ggr/ ar: oktober och april.

Avstamning och uppfdljning

Avstdmning och uppfoljning av denna dverenskommelse sker minst 1 gang/ ar eller
dé ndgon av aktorerna pakallar behov. Omsorgs- och dldreforvaltningen ansvarar for
att bjuda in till gemensamma tréaffar. Alla berorda aktorer bidrar med underlag till
denna uppfdljning efter en gemensamt framtagen och strukturerad modell. Syftet
med uppf6ljningen &r att utvirdera hur genomforandet av dverenskommelsen bidrar
till att nd malséttningen samt att f4 underlag for att utveckla verksamheten.
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Ekonomi

Overenskommelsens ekonomiska omfattning ir 4 232 475 kr per ar. Upprikning sker
arligen enligt OPI fran och med 2019-01-01. Omsorgsndmnden bidrar med 1 800 000
kr per ar, Bistandsorganisationen Hjarta till hjérta bidrar med insatser till ett virde av
809 000 kr, Linkopings stadsmission med insatser till ett viarde av 1 023 800 kr per ar
och Linkopings domkyrkopastorat med insatser till ett virde av 599 675 kr per ar.
Det ar fritt for de idéburna organisationerna att soka medel fran andra finansidrer
eller andra samarbetsorganisationer.

Omsorgsndmndens del i §verenskommelsen fordelas for perioden 2018-07-01 —
2019-06-30 med 1 500 000 kr till Linkopings Stadsmission, 300 000 kr till
Bistandsorganisationen Hjarta till hjirta och 0 kr till Link&pings domkyrkopastorat.
Fordelningen av medel for perioden 2019-07-01 — 2021-06-30 kan férdndras genom
overenskommelse mellan aktorerna. Utbetalningarna sker en gang per ar i juli
manad.

Eventuella medel som inte anvénts/kunnat anvindas for avsatt andamal ska
aterbetalas till Linkdpings kommun.

Period for overenskommelsen

Overenskommelsen giller under tre ar fran och med 2018-07-01 till och med 2021-
06-30, under forutséttning att samtliga aktorer undertecknat 6verenskommelsen.

Om nagon av aktorerna pa grund av vésentligt fordndrade forutséttningar har
svarighet att uppfylla sin del kan 6verenskommelsen behova att fordndras eller
upphévas. Fordandringar i 6verenskommelsen ska ske i dialog mellan aktorerna.
Visentliga fordndringar kan t ex vara problem inom organisationen, dndrad
lagstiftning eller praxis, eller att de téinkta eller planerade verksamheterna inte
lyckats na den 6vergripande malsittningen.



Underskrifter

Linkoping 2018-05-30

For omsorgsnamnden

Linda Ljungqvist

For Linkopings stadsmission

For Bistindsorganisationen Hjirta till hjirta

For Linkopings domkyrkopastorat
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