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Revisionsrapport 2018-03-28
Link6pings kommun

1 Sammanfattning och rekommendationer

1.1  Maluppfyllelse
Vi bedomer att fullméktiges finansiella mal for kommunen har uppnatts.

Vi bedomer att namnderna och styrelsen har god féljsamhet till budgeten for
2017.

Vi bedomer att maluppfyllelsen for verksamhetsmalen ar svag pa
kommundvergripande niva och for flertalet namnder och styrelsen. Vi noterar
att namnderna presterar olika och att vissa ndmnder redovisar starka resultat.

Vi bedomer att god ekonomisk hushallning har uppnatts for det finansiella
perspektivet.

Vi bedomer att god ekonomisk hushallning delvis har uppnatts for
verksamhetsperspektivet.

Vi avstar fran att lamna nagra rekommendationer fér omradet, da vi noterat att
kommunledningen introducerar en ny modell for malstyrning fran och med
2019. Den innebér forandrade mal pa kommunovergripande niva och ett
tydligare samband mellan namndernas mal och de kommunovergripande
malen.

Samtliga ndamnder och kommunstyrelsen lamnar en redovisning 6ver den
verksamhet som bedrivits under aret. Redovisningen, som benamns
verksamhetsberattelse, ar ett viktigt underlag for oss nar vi gor vara
bedémningar i revisionsberattelserna. Vi vill fa en battre forstaelse for hur
namndernas prestationer och ekonomi paverkas av faktorer sasom exempelvis
resurs- och kompetensforsorjning, investeringar i digitalisering,
effektiviseringar, regelférandringar och volymoékningar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att utveckla anvisningarna till
verksamhetsberattelsen sa att den i hogre grad belyser utveckling, skillnader
och effekter.
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1.2 Uppféljning av den interna kontrollen

Vi beddmer att tillamningen av den nuvarande processen for att planera,
samordna, utvardera och rapportera den interna kontrollen inte ar tillracklig for
att utgora underlag till en samlad beddmning av kommunens interna kontroll.
Tillampningen har med fa undantag inte ett helhetsperspektiv pa verksamheten.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen ser 6ver processen for intern
kontroll i sin helhet for att denna pa ett mera effektivt satt ska fylla sitt syfte.
Oversynen bor kombineras med information och utbildning.

Intern kontroll handlar om ordning och reda. Intern kontroll ska sakerstalla
produktivitet och kvalitet. God intern kontroll skapar forutséttningar for en
effektiv anvéndning av skattemedel. God intern kontroll sakerstaller att
organisationen genomfoér kommunens grunduppdrag pa ett sa effektivt satt som
mojligt och levererar den service som invanarna och andra intressenter har ratt
till.

Intern kontroll &r ett sétt att sékra och utveckla kvaliteten i en verksamhet. Det
finns ocksa andra satt och pa flera hall i kommunen har man infort
kvalitetsuppféljningar, kundundersékningar och fullstandiga ledningssystem.
Systemen ar processorienterade och innebér att man arbetar systematiskt och
kontinuerligt med uppféljning av processernas funktionssatt genom
sjalvskattning och incidenthantering. Egenkontrollen kompletteras med
regelbundna oberoende externa revisioner och inspektioner.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen vid 6versynen undersoker hur
kommunens process for intern kontroll ska samverka med 6vriga system och
processer for kvalitetsuppféljning. Syftet r att undvika osakerhet bland
ledamoter och medarbetare om hur systemen hanger ihop och minska risken
for overlappande kontrollaktiviteter.

COSO ér ett vanligt ramverk att anvanda som utgangspunkt nar man bygger
upp en process for intern kontroll som ska ha en helhetssyn pa styrning,
riskhantering, kontroll och uppféljning av en verksamhet. Modellen har
foljande delar: kontrollmiljo, riskhantering, kontrollaktiviteter,
information/kommunikation och uppféljning/utvérdering.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen utvarderar mojligheten att tillampa
COSO-modellens innehall. Modellen hjalper till att lyfta blicken pa den interna
kontrollens strategiska betydelse i styrningen och visar att intern kontroll inte
bara handlar om att undersoka stickprov av transaktioner.

Vi tror att COSO erbjuder mojligheten att gora processen for intern kontroll till
en “kappa” som summerar ihop utfallet frdn 6vriga system och processer for
uppféljning och utvardering. Da kan processen for intern kontroll bli ett medel
pa strategisk niva for namnder och styrelse. Den samlade uppféljningen och
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utvarderingen ska ge ledningen svar pa fragan: har vi problem med
effektiviteten, d.v.s. produktiviteten och/eller kvaliteten?

Vi rekommenderar vidare att kommunstyrelsen faststéller vilka delar i ett
system for intern kontroll som behdver vara pa plats for att den interna
kontrollen ska anses vara tillracklig. Kriterier och skala for beddmning kan
behdva utvecklas som stdd.

Omvarldsforandringar i form av véxande befolkning och personalbrist i flera
for kommunen viktiga yrkesgrupper sétter press pa den kommunala
organisationen. | sparen av befolkningsutvecklingen okar efterfragan pa den
service som kommunen producerar med 6kade kostnader som f6ljd. Behovet
av att bygga om de kommunala verksamheterna och hitta nya satt att producera
och tillgangliggora servicen 6kar snabbt. Utvecklingen leder sammantaget till
hojda risknivaer i kommunens verksamheter.

Vi rekommenderar att konsekvenserna for det kommunala uppdraget
askadliggors i namndernas och styrelsens riskanalyser. Dessa analyser ska vara
vagledande vid namndens och forvaltningsledningens utvérdering av den
interna kontrollen.

Flertalet av rapporterna 6ver internkontrollarbetet som stélls till ndmnderna och
styrelsen aterger uppféljningen pa operativ niva med manga detaljer. Sadan
information bor stanna inom forvaltningen och inte foras vidare till ndmnd och
styrelse.

Vi rekommenderar istallet att den arliga verksamhetsberattelsen for
aterredovisning av verksamhetsmal och ekonomi byggs ut med en till tva sidor
for att ge plats at en redogorelse avseende utvérderingen av den interna
kontrollen. Redogdrelsen bor ha sitt fokus pa namndens/styrelsens samlade
bedémning av den interna kontrollen och vad bedémningen grundar sig pa. Da
likstélls behandlingen av den interna kontrollen med malen, dar namnden redan
idag maste uttala sig om graden av maluppfyllelse.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Kommunrevisionen ska i revisionsberattelsen uttala sig om i vilken man
namnder, styrelse och kommunen som helhet har uppnatt malen for aret som
gatt. Malen &r av tva typer:

o Mal for det finansiella resultatet och den finansiella stallningen.

e Mal som speglar resultatet ur olika perspektiv for de verksamheter som
kommunen ansvarar for.

Kommunrevisionen ska aven uttala sig om den interna kontrollen ar tillracklig.

2.2  Syfte och revisionsfragor

Granskningen ingar i den grundlaggande granskningen av kommunstyrelsen
och ndmnderna under 2017. Syftet med granskningen ar att kKommunrevisionen
ska fa underlag till uttalandena om maluppfyllelse och intern kontroll i
revisionsherattelserna.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
e Har de finansiella malen for 2017 uppnatts?
e Har verksamhetsmalen for 2017 uppnatts?
e | vilken grad har god ekonomisk hushallning uppnatts pa kommunniva?
e Har internkontrollplanerna for 2017 genomforts?
e Arden interna kontrollen tillracklig?

2.3 Avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga ndmnder. VValnamnden
omfattas inte av granskningen av uppféljningen av den interna kontrollen.
Rapporten stalls till kommunstyrelsen med anledning av dess roll att leda,
samordna och ha uppsikt éver de i kommunen ingaende delarna.
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2.4

Revisionskriterier

Foljande regelverk utgdr bedémningsgrunder vid analys och beddémningar i
granskningen:

Budget for Linkdpings kommun fér 2016-2017.

Tidplan och anvisningar for arsredovisning och verksamhetsberéttelser
for 2017 med mall for verksamhetsberattelse, utfardade av funktionen
Ekonomi inom kommunledningsférvaltningen.

Anvisning for personalbokslut 2017, utfardad av funktionen HR inom
kommunledningsférvaltningen.

Reglemente for processen for intern kontroll for Linkdpings kommun,
faststéllt av kommunfullméktige 2002-10-29, § 179.

Anvisningar for processen for intern kontroll, faststallda av
kommunstyrelsen 2006-04-04, § 13.

Vagledning och mallar for processen for intern kontroll, faststéllda av
kommunledningsforvaltningen 2008-10-21.

Kommunallag (2017:725).

Lag (1997:614) om kommunal redovisning.

Skollag (2010:800).

Socialtjanstlag (2001:453).

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Skolverkets allméanna rad om systematiskt kvalitetsarbete for
skolvasendet (12:1305).

Program for uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av
kommunala och privata utforare, faststéallt av fullmaktige 2016-02-16, §
18.

Vid granskningen beaktas de delar som &r relevanta i undersékningen av
revisionsfragorna.
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2.5

Metoder

Foljande dokument har granskats:

Verksamhetsberéttelser for 2017 foér ndmnder och kommunstyrelse.

Personalbokslut for 2017 fér miljo- och
samhéllsbyggnadsférvaltningen, utbildningsférvaltningen samt
socialforvaltningen.

Personalbokslut for 2017 for Linkdpings kommun.

Internkontrollplaner och internrapporter for 2017 fér namnder och
kommunstyrelse.

Sammanfattande rapport 6ver kommunens internkontrollarbete till
kommunstyrelsen.

Forslag till uppfoljning av indikatorer for fullméaktiges mal for 2015-
2017.

Forslag till arsredovisning for 2017 for Linkpings kommun.

Foljande moten har genomforts:

Mote med sakkunniga med ansvar for internkontrollarbetet hos samtliga
forvaltningar under november-december 2017.

Mote med kvalitetsstrategen inom kommunledningsforvaltningen med
ansvar for uppfoljning av fullméktiges mal i februari 2018.

Mote med direktoren for HR inom kommunledningsforvaltningen med
ansvar for kommunens personalbokslut i mars 2018.

Dialog (slutrevision) med presidiet i namnderna och
forvaltningsledningar for barn och ungdom, bildning, social, utforare,
aldre, omsorg samt samhallsbyggnad under februari-mars 2018.
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3 Maluppfyllelse

3.1 Fullméaktiges 6vergripande mal

Sedan 1992 har kommunlagen innehallit regler om god ekonomisk hushallning.
Enligt kommunallagen (2017:725) 11 kap 1 § ska fullmaktige besluta om
riktlinjer for god ekonomisk hushallning. | kommunallagen 11 kap 6 § framgar
att kommunens budget ska ha mal for ekonomin och verksamheten som &r av
betydelse for god ekonomisk hushallning.

| kommunens budget for 2016-2017 beskrivs inneborden i begreppet god
ekonomisk hushallning. Det ar framfor allt kommunens finansiella mal som
lyfts fram som mal for god ekonomisk hushallning. Var tolkning av
skrivningarna i budgeten &r att namndernas verksamhetsmal ska bidra till de
overgripande malen och tillsammans ska dessa leda till god ekonomisk
hushallning.

Kommunfullmaktige har faststallt 11 6vergripande mal for mandatperioden
2015-2018. Malen foljs upp en gang per ar med hjalp av 65 indikatorer.
Kommunledningsforvaltningen har gjort en preliminar sammanstélining av
maétvarden for indikatorerna per 2017-12-31.

Mal Indikatorer med
nr Mal positiv riktning
I Linkoping ska fler manniskor na egen forsorjning lav4
En kommun med ett véxande néringsliv lav3
En kommun med héga kunskapsambitioner och trygga 2av7
uppvaxtvillkor
4 En kommun dér alla kan leva ett halsosamt och 5av7
meningsfullt liv
En ekologiskt hallbar kommun 3avb
Fler bostéder for en véixande kommun 2av4
En sammanhallen kommun med framtidstro och 2avd
delaktighet
En kreativ kommun 2av4
En kommun med bra arbetsvillkor 4avh
10 En ekonomiskt hallbar kommun 6avb6
11 En kommun som dr en stark rost regionalt, nationellt och 3av3

internationellt
Summa 3lav53

Av 6vriga indikatorer visar fem pa oforandrad riktning jamfort med foregaende
ar och 17 visar pa negativ riktning. Matvarden for 12 indikatorer har inte
kunnat redovisas per 2017-12-31.
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Sammantaget visar samtliga sex indikatorer for det 6vergripande finansiella
malet (nr 10 i tabellen ovan) positiva varden.

For de tio verksamhetsmalen visar 25 av totalt 47 indikatorer en utveckling i
positiv riktning jamfort med foregaende ar. Det ar ungefar samma antal som
for 2016. Viktiga mal som egen forsorjning (mal 1), foretagandet (mal 2) och
skolan (mal 3) har en mycket svag utveckling.

Enligt lagen (1997:614) om kommunal redovisning 4 kap 5 § ska
arsredovisningens forvaltningsberattelse innehalla en utvardering om malen har
uppnatts och riktlinjerna for god ekonomisk hushallning foljts.

Kommunstyrelsen har inte tagit stallning till i vilken omfattning de mal som
fullméaktige beslutat om har uppnatts. Styrelsen har inte gjort ndgon samlad
bedémning av om kommunen uppnar god ekonomisk hushallning for 2017.

3.2 Namndernas mal

Namndernas finansiella mal ar att de ska bedriva sin verksamhet inom den
budget som fullméktige har faststallt. Alla namnder och styrelsen nar malet
med undantag for barn- och ungdomsnamnden, omsorgsndmnden och
utférarnamnden. Underskotten uppgar till mindre belopp i forhallande till
namndernas omsattning.

Namnderna har ett stort antal verksamhetsmal. Varje namnd har valt ut ett fatal
mal som sina viktigaste och det ar dessa som redovisas i
verksamhetsberéttelserna for 2017.

| tabellen nedan redovisas var bedomning av maluppfyllelsen for de viktigaste
malen. Vi har valt att ta med de mal som ndmnderna redovisar i sina
verksamhetsberattelser.

Delvis Inte Saknar Antal mal
Namnd Uppfyllt  uppfylit uppfyllt matvarde
Kommunstyrelsen 1 2 3
Overformyndarnamnden 2 2
Valndmnden 2 2
Samhéllsbyggnadsnamnden 2 2 4
Bygg- och miljéndmnden 4
Aldrenamnden 2
Omsorgsnamnden 3
Socialndmnden 2
Utférarndmnden 7
Barn- och ungdomsnamnden 1 2 3
Bildningsndmnden 1 1 1 3
Kultur- och fritidsndmnden 3 3
Summa 22 11 3 2 38
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Valnamndens mal avser de allménna valen 2018 och kan darfor inte uppnas
under 2017. Var beddmning av maluppfyllelse skiljer sig i ett fall fran
namndens bedémning. Det géller malet lust och engagemang som barn- och
ungdomsnamnden beddmt som delvis uppfyllt, medan vi bedomt det som inte

uppfyllt.

Av totalt 38 verksamhetsmal ar 58 % uppfyllda. Om Gverférmyndarnamnden,
valndmnden och utférarndmnden raknas bort ar 48 % av malen uppfyllda.
Namnderna for socialtjanst och utbildning har svag maluppfyllelse, medan
bland annat bygg- och miljondmnden, kultur- och fritidsndmnden och
utforarndamnden visar starka resultat.

3.3 Namndernas verksamhetsberattelser

Vid var granskning av namndernas och styrelsens verksamhetsberattelser har vi
noterat att personalredovisning saknas. Skélet uppges vara att namnderna inte
ar formella anstéliningsmyndigheter for de anstallda i férvaltningarna. Vi har
darfor tagit del av de personalbokslut som uppréttats for tre forvaltningar samt
for kommunen som helhet.

Medarbetarna &r en forutsattning for att namnderna ska kunna genomfora sitt
uppdrag med god kvalitet och hog maluppfyllelse. Nagra forvaltningar har haft
hog personalomséttning och svarigheter att rekrytera nya medarbetare med
relevant utbildning. Kombinerat med volymaékningar i verksamheterna har
dessa omstandigheter lett till en pressad situation pa sina hall.

Vi har vid nagra slutrevisioner stallt fragan om hur personalsituationen
paverkat maluppfyllelsen. Svaren ar att maluppfyllelsen i nagon man paverkats
negativt.

Vi har noterat att resurs- och kompetensforsérjningen kommer att inga i
namndernas ansvar fran och med 2019.

Jamforelse med andra kommuner av standardkostnad och andra variabler &r
vanligt forekommande i verksamhetsberattelserna. | manga fall saknas en
analys av tidnkbara orsaker till skillnaderna mellan Link&ping och 6évriga
kommuner.

| driftsredovisningen bestar analysen av att arets utfall for intakter och
kostnader jamfors med arets budget. Kommenterarna &r kortfattade. Det &r
svart att utifran driftsredovisningen utlasa hur exempelvis riktade statsbidrag,
vakanser, lonedkningar och volymokningar paverkat intakter och kostnader
jamfort med utfallet for féregaende ar.
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3.4 Revisionell bedémning

3.4.1 Har de finansiella malen fér 2017 uppnatts?

Samtliga sex indikatorer for kommunens finansiella mal visar positiva varden.
Tre namnder redovisar ett mindre underskott jamfort med budgeten for 2017.

Vi bedomer att fullméktiges finansiella mal fér kommunen har uppnatts.

Vi bedomer vidare att ndmnderna och styrelsen har god foljsamhet till
budgeten for 2017.

3.4.2 Har verksamhetsmalen for 2017 uppnatts?

Av de indikatorer for fullmaktiges 6vergripande verksamhetsmal, som har
maétvarden for 2017, visar 53 % positiv utveckling for 2017.

Andelen uppfyllda verksamhetsmal for namnderna och styrelsen &ar 58 % for
2017. Om overformyndarndmnden, valndmnden och utférarnamnden
exkluderas sjunker andelen till 48 %. Ndamnderna presterar olika och vissa
namnder redovisar starka resultat.

Vi bedomer att maluppfyllelsen for verksamhetsmalen &r svag pa évergripande
niva och for ett flertal namnder och styrelsen.

3.4.3 1 vilken grad har god ekonomisk hushallning uppnatts pa
kommunniva?

Vi bedémer att god ekonomisk hushallning har uppnatts for det finansiella
perspektivet.

Vi bedémer att god ekonomisk hushallning delvis har uppnatts for
verksamhetsperspektivet.

13 (18)



Revisionsrapport 2018-03-28
Link6pings kommun

4 Intern kontroll

4.1 Reglemente och andra styrande dokument

| kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 § framgar att styrelse och namnder ska se
till att den interna kontrollen &r tillracklig.

Fullmaktige i Linkopings kommun faststéllde ar 2002 ett reglemente for intern
kontroll. Syftet med reglementet &r att sakerstélla att kommunens olika delar
uppratthaller en tillracklig intern kontroll.

Det & kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret for den interna
kontrollen och ska ge ut anvisningar for omradet. Varje namnd ansvarar for
utformningen, uppféljningen och bedémningen av den interna kontrollen i sin
verksamhet.

Kommunstyrelsen har gett ut anvisningar till reglementet 2006.
Kommunledningsférvaltningen har 2008 kompletterat med en végledning och
mallar som stod for riskanalys, planering och rapportering.

De styrande dokumenten ger tillsammans en grund for att planera, félja upp
och rapportera hur den interna kontrollen fungerar inom en namnds
ansvarsomrade.

Samtliga namnder och styrelsen har infort ett arbete med uppfdljning av den
interna kontrollen i reglementets anda.

4.2  Andrakrav pa uppféljning av kvalitet

4.2.1 Systematiskt kvalitetsarbete enligt skollagen

I skollagen (2010:800) 4 kap 3-8 88 regleras det systematiska kvalitetsarbetet
inom skolvésendet. Varje huvudman ska systematiskt och kontinuerligt
planera, félja upp och utveckla utbildningen. Arbetet ska ske pa saval
huvudmannaniva som pa forskole- och skolenhetsniva. Inriktningen pa
kvalitetsarbetet ska vara de mal som framgar av skollagen och i andra
foreskrifter. Arbetet ska dokumenteras och identifierade brister atgardas.
Huvudmannen ska ha rutiner for att ta emot och hantera klagomal pa
utbildningen.

Skolverket gav 2012 ut ett allmant rad (12:1305) att anvanda som stod vid
uppbyggnaden av arbetet med kvalitet i utbildningen.

Utbildningsforvaltningen har infort det systematiska kvalitetsarbetet.
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4.2.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
Socialstyrelsen

| socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap 3 § tredje stycket framgar att kvaliteten i

verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras.

| lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade 6 § framgar
att verksamheten ska vara av god kvalitet.

Socialstyrelsen beslutade 2011-06-28 om foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) for
verksamheter som bedrivs enligt halso- och sjukvardslagen, tandvardslagen,
socialtjanstlagen samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Foreskriften beskriver vilka bestandsdelar som ska finnas i
ledningssystemet. Det ska finnas processbeskrivningar, riskanalys,
egenkontroll, avvikelsehantering och dokumentation av kvalitetsarbetet.

Socialférvaltningen och Leanlink har infort ett ledningssystem. Aldre- och
omsorgsforvaltningen staller krav pa att ledningssystem maste finnas vid
upphandling av utférare som ar vardgivare.

4.2.3 Uppfoljning av privata utforare enligt kommunallagen

Kommunen anvénder bade kommunala och privata utforare for den
kommunala servicen. | kommunallagen (2017:725) 10 kap 8-9 §§ framgar att
kommunen maste kontrollera och folja upp verksamheten som lamnats éver till
privata utforare. Kommunen ska ocksa sakerstalla att allmanheten har insyn i
verksamheten.

Fullmaktige har 2016 faststallt ett program for uppféljning av och insyn i
verksamhet som utférs av kommunala och privata utforare. Programmet
innebar bland annat att en plan for uppféljning och mal for den utlagda
verksamheten ska tas fram och beslutas.

4.2.4 Certifiering

LK Data ar certifierade enligt standarden ISO 20000/1EC, som é&r ett
ledningssystem for IT Service Management. Systemet ar processorienterat och
kvaliteten f6ljs upp dels I6pande genom stickprov, dels vid revisioner inom
ramen for certifieringen.

N&mnderna inom den sociala roteln tillsammans med utférarnamnden, barn-
och ungdomsnamnden samt bildningsnamnden svarar for 6ver 80 % av
kommunens verksamhetskostnader (netto) for 2017. Dessa namnder maste ha
ett lednings- eller kvalitetssystem enligt géllande lagstiftning. LK Data har pa
frivillig vag infort ett ledningssystem. Nuvarande reglemente for intern kontroll
beaktar inte forekomsten av andra system som ocksa syftar till att sékerstalla
kvaliteten i verksamheten for att malen ska nas och lagstiftning féljas.
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De berdrda n&mnderna uppger skriftligt och/eller muntligt att de avser att i
nagon utstrackning integrera systemen. Utférarnamnden och socialndmnden
har gjort integrationen.

4.3 Genomfdrande av internkontrollplaner och rapportering

Samtliga namnder och styrelsen har beslutat om en internkontrollplan for 2017.
Planen baseras pa en riskbeddmning som inte narmare har beskrivits. De
processer, rutiner och kontroller som valts ut for undersékning beddéms i
huvudsak vara relevanta for den verksamhet som ndmnderna bedriver.

Alla néamnder och styrelsen har i allt vasentligt genomfort den uppféljning som
planerna beskriver och lamnat en internkontrollrapport for 2017. | rapporterna
beskrivs tillampade metoder och resultatet av undersékningarna. Rapporterna
uppvisar en betydande variation i saval format som omfattning och kvalitet pa
beskrivningarna. Flertalet rapporter aterger utfort arbete och resultaten pa i
huvudsak operativ niva, d.v.s. en niva som férvaltningen ansvarar for.
Rapporterna har godkants av respektive namnd eller styrelsen.

4.4  Slutsatser av uppfoljning och forslag till atgarder

Tydligheten i de slutsatser som granskarna dragit av utférda kontrollaktiviteter
varierar. | vissa fall far lasaren sjélv dra en slutsats om hur en rutin mar utifran
de uppréaknade bristerna och de foreslagna atgéarderna. | enstaka fall ar vi
tveksamma till om slutsatserna i rapporterna stammer utifran den information
som redovisas. Det galler bland annat slutsatserna avseende de tre
kommunovergripande kontrollerna om kontering och underlag till den l6pande
bokfdéringen som undersokts och dar en betydande andel av de undersodkta
transaktionerna har brister.

| de fall brister i rutiner och kontroller konstaterats foreslas atgarder som vi
bedOmer &r relevanta for att avhjélpa bristerna.

Det dr ett krav i de styrande dokumenten att ndmnden och styrelsen ska géra en
samlad beddmning av hur internkontrollen fungerar inom hela ndmndens
omrade.

Utforarndmnden gor i sin rapport en samlad bedémning av hur vél den interna
kontrollen fungerar baserad pa utford uppfoljning och pekar ut storre
orosmoment. Socialndmnden gor i sin rapport en utméarkt beskrivning av utford
uppfoljning och de brister som identifierats. | sammanfattningen knyts arbetet
ihop, dock utan att gora en samlad bedémning av tillstandet for
internkontrollen. Aldrenamnden och omsorgsnamnden drar slutsatsen att man
har en fungerande internkontroll, men slutsatsen forefaller vara baserad pa den
for aret utforda uppfoljningen.

Vi har stallt fragor till nagra av de sakkunniga vid vara genomgangar samt till
presidierna vid nagra av slutrevisionerna om vilken bedémning man gor av den
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interna kontrollen pa évergripande niva och vilken innebérd man ska lagga i att
namnden godkant rapporten. Vi har fatt nagot knapphandiga svar pa fragorna.

Utférarnamndens representanter for intern kontroll ger ett tydligt svar bade
muntligt och skriftligt om laget for den interna kontrollen som helhet.
Representanter framhaller i rapporten att de arbetar med internkontrollen pa
overgripande niva och Gverlater till tjanstepersoner att folja upp kontroller pa
operativ niva.

Kommunledningsforvaltningen har sammanstéllt en kommundvergripande
rapport som i huvudsak innehaller en beskrivning av hur namnderna och
styrelsen arbetat med uppfoljningen av den interna kontrollen under aret. Den
overgripande slutsatsen &r att den interna kontrollen inom kommunen till stora
delar fungerar bra, men att det finns forbattringsomraden. Bedomningen
grundar sig pa de rapporter som namnderna och styrelsen lamnat. Rapporten
ger inte underlag for kommunstyrelsen att géra en samlad bedémning av
kvaliteten pa den interna kontrollen pa kommunniva. Rapporten har godkénts
av kommunstyrelsen.

4.5 Revisionell bedémning

4.5.1 Har internkontrollplanerna for 2017 genomforts?

Vi bedomer att alla ndmnder och styrelsen i allt vasentligt har genomfort de
internkontrollplaner som beslutats for 2017. Ndmnderna har generellt sett
bedrivit ett ambitiost arbete under aret med uppf6ljning framfor allt pd
rutinniva.

4.5.2 Ar den interna kontrollen tillracklig?

En namnd, utférarnamnden, har gjort en samlad bedomning av kvaliteten pa
den interna kontrollen inom namndens ansvarsomrade. Namnden anser att den
ar god.

Socialndmnden har gjort omfattande kontrollaktiviteter och har dessutom ett
eget ledningssystem som staller krav pa egna uppfoljningar av foljsamheten till
verksamhetsprocesser. Vi bedomer att namnden darfor bor ha haft underlag till
att gora en samlad bedémning av kvaliteten pa den interna kontrollen.

Bygg- och miljénamnden har ocksa en omfattande plan for kontrollaktiviteter.
Planen avser bade strategiska fragor som att namndens beslut verkstélls och att
verksamhetsplanen genomfors och operativa rutiner som rétt debitering av
avgifter och arkivering. Vi bedomer att n&mnden med utfallet av
kontrollaktiviteterna som underlag bor ha kunnat gora en samlad bedémning.

Vi bedomer att overformyndarnamnden utifran genomforda kontrollaktiviteter
bor ha haft underlag for att géra en samlad bedémning.
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Vi bedomer att den redovisning i internkontrollrapporterna som lamnats till
ovriga namnder och styrelsen inte ar tillracklig for att géra en samlad
bedémning av kvaliteten pa den interna kontrollen inom namndens respektive
styrelsens ansvarsomrade. Vi bedomer vidare att rapporternas utformning och
innehall i flera fall inte ar andamalsenliga for behandling pa namnds- eller
styrelseniva.

Vi anser att processen for uppfoljning och utvardering av den interna
kontrollen inom Link6pings kommun bor ses dver i sin helhet for att pa ett
mera effektivt satt fylla sitt syfte.

5 lakttagelser fran lekmannarevision i kommunens
bolag

Vid lekmannarevisionen av kommunens bolag har ett par iakttagelser gjorts
som avser kommunen.

Sankt Kors och Stangastaden planerar att investera miljardbelopp i
fastighetsutvecklingsprojekt vid Ebbepark. Investeringarna har inte varit ett
arende hos kommunfullméktige. | det gemensamma agardirektivet fran 2015
framgar att storre strategiska investeringar eller andra investeringar som
innebér en ny inriktning ska lyftas till fullmaktige for yttrande.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen tydliggor kriterierna for
investeringar som bolagen ska lyfta till kommunfullméktige for yttrande.

Fullmaktige beslutade i budgeten for 2016-2017 att 55 Mkr per ar ska
overforas fran Stangéstaden till kommunen. Overféringen avser
bostadspolitiska atgarder enligt lagen (2010:279) om allmannyttiga kommunala
bostadsaktiebolag. Under 2017 har kommunen erhallit den forsta
utbetalningen. Ingen uppfdljning har gjorts av vad medlen anvants till.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen gor en uppfdljning av hur
vardedverforingen fran Stangastaden har anvants i syfte att sakerstalla att
medlen anvants till godkanda &ndamal.

Linkoping 2018-03-28

Karin Andersson
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