Omsorgsnamnden
budgetforsiag 2019 med plan for 2020-2022

Namndens uppdrag

Namndens uppdrag

Omsorgsndmndens verksamhet regleras av Socialtjdnstlagen, Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade samt
Hilso- och sjukvardslagen. Omsorgsndmndens basverksamheter ar indelade i foljande verksamhetsomraden; Individ-
och familjeomsorg inklusive ensamkommande barn, socialpsykiatri, insatser inom LSS omradet for personer med
omfattande funktionsnedséttningar samt hemtjanst. Reglementet for 2019 innebér att hemtjansten och hemsjukvard
flyttas till Aldrenimnden

Namndens utmaningar 2019-2022

Namndens utmaningar

Omsorgsndmnden star infor flera stora utmaningar under 2019 och framat. Ménga av dessa utmaningar berér flera
namnder varfor gemensamma kommunala strategier och samordning av olika insatser behovs.

.

Tillgodose mer avancerad hélso- och sjukvard och rehabilitering i bade sarskilt- och ordinért boende som en
foljd av den pagéende samhéllsutvecklingen dar sjukhusvard mer och mer forskjuts till 6ppen vard och vérd i
hemmet. Arbete har startat 2018 for att forebygga konsekvenserna av den nya lagstiftningen om &ndrat
betalningsansvar fran 30 dagar till 3 dagar for psykiatrisk véard

Tidiga forebyggande dppenvérdsinsatser &r ett prioriterat omrade. Levnadsvillkor mellan barn och ungdomar i
olika delar av kommunen och med olika bakgrund skiljer sig at. Alla barn och elever som véxer upp och bor i
Linkdping ska ha samma rétt till ett gott liv och kunna studera vidare efter att grundskolan avslutats. Behovet
av insatser har okat till f6ljd av 6kad befolkning, nya mélgrupper och nya lagkrav t.ex. avseende barn som
bevittnat véld i ndra relationer. For att utveckla det forebyggande arbetet behover samverkan mellan
socialtjansten, elevhélsan och hélso- och sjukvérden forbéttras vilket regeringen nyligen initierat i ett uppdrag
till skolverket och socialstyrelsen. Malséttningen &r att barn och unga skall fa tidiga och samordnade insatser.

Vald i néra relationer inklusive hedersfortryck ar en folkhdlsofraga, jamstélldhets fraga och en
brottsforebyggande fraga, som allvarligt paverkar levnadsvillkoren och livskvalitet for de som drabbas. For de
kvinnor och barn som befinner sig i en uppbrottsprocess behdver det praktiska stodet forbéttras, och for de som
ar i akut behov av skydd bor en mojlighet finnas att fortfarande bo kvar i Linkdping for att under sd sma
forandringar for barnen som mojligt, kunna utreda framtida behov av boende.

Social exkludering och ungas utanforskap, dkad psykisk ohélsa och 6kat missbruk och riskbruk bland &ldre ar
omriden som omsorgsndmnden forsoker mota genom hog tillgénglighet till olika insatser samt samverkan med
regionen och andra aktdrer. Omsorgsndmnden vill flytta ut delar av socialtjansten ndra medborgarna och andra
aktorer i olika bostadsomraden for att tidigt och med 1ag troskel kunna erbjuda rad och stod.

Manga ensamkommande ungdomar kommer de ndrmaste aren att integreras i det svenska samhaéllet. Flera
atgarder kommer behovas for att underlitta integration och etablering. Viktiga delar for att fa en fungerande
integration &r sysselsdttning, skola och boende. En stor utmaning for kommunen och omsorgsndmnden é&r att
ge dessa ungdomar forutsittningar for att bli sjdlvstindiga och komma till egenforsdrjning. Omsorgsndmnden
ansvar enligt reglementet dr mottagandet av gruppen ensamkommande barn. Etableringen ligger p& andra
ndmnder, dock krivs samordnade insatser for att fa ett hallbart resultat dir socialtjanst 14tt kan mota upp nér
sddan insatser kravs.




*  Allas ritt till egen bostad med stdd utifran individuella behov &r vésentligt. For att utbyggnadsplanen skall
kunna genomforas behdver planeringen av nya boenden initieras i mycket god tid. Det senaste aret har det
funnits flera lediga platser i form av bostdder med sérskild service for personer med utvecklingsstdrning
samtidigt som det finns en ko och externa placeringar. Enstaka personer med utvecklingsstdrning eller psykisk
funktionsnedsattning har mycket omfattande stodbehov som stiller sérskilda krav pa personalens kompetens
och bostiddernas utformning. Omsorgsndmndens stora utmaning inom omradet &r att ha anpassade
boendeformer utifran behov for att minimera antalet lediga platser samt externa placeringar.

e  Aktiviteter och sysselsdttning ar viktigt for vilbefinnande och psykisk hélsa. Inom malgruppen personer med
psykisk funktionsnedséttning finns manga personer som saknar aktiviteter och sysselsittning. For nérvarande
finns ko till flera verksamheter vilket innebér att enskildas beslut om insats inte kan verkstillas inom lagens
ram. For att verkstélla fattade LSS-beslut behover fler platser tillskapas.

De verksamheter som finns inom ramen for LOV (Lag om valfrihetssystem) i daglig verksamhet &r frimst
riktade till personer med utvecklingsstorning. Mélgruppen som far beslut om daglig verksamhet enligt LSS har
utdkats dver tid framforallt med personer som har neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Detta medfér behov
av fler platser. Det kommer ocksé alltmer specifika dnskemal om bade innehall och lokalisering av den dagliga
verksamheten varfor verksamheterna pa ett flexibelt sitt behover méta dnskemal och behov.

o Kompetensforsorjning ar en stor utmaning for kommunerna for att kunna rekrytera personal och tillhandahalla
ritt kompetens till de uppdrag som ska utforas inom omsorgsnamndens ansvarsomrade. I dag ar det svart att
rekrytera socionomer, underskoterskor och sjukskdterskor till verksamheterna. Pilotprojekt paga nar det géller
mdjligheten till 6nskad sysselséttningsgrad. Analys och utredning behdver goras for att infora mojligheten frén
2020 och framét

e Det finns stor osdkerhet nér det giller kostnadsutvecklingen avseende personlig assistans. Forsdkringskassans
andrade tillimpning av regelverket for assistanserséttning paverkar kommunens kostnader for olika insatser
sasom t.ex. bostdder med sdrskild service, hemtjénst och assistans enligt LSS. Insatser och kostnader samt
analys av orsakssammanhang behover foljas upp regelbundet.

e  For att anvanda kommunens resurser effektivt behdvs en 6kad anvindning av vélfardsteknik bl.a. i bostdader
med sirskild service. Syftet ar att 6ka den enskildes sjdlvstidndighet och underlitta for personal.
GrundfSrutsittningen &r fungerande infrastruktur for nyttjande av tekniken.

Politisk viljeinriktning fér 2019 med plan fér 2020-2022

Prioriterade styrdokument

Foljande styrande dokument ska ndmnderna sérskilt arbeta med/fokusera pa under kommande budgetperiod:
e  Upphandlings- och inkdpspolicy for Linkdpings kommun

Omsorgskontoret arbetar f n med att utveckla upphandlingsprocessen i samverkan med Upphandlingscenter.
Malséttningen med arbetet &r att forvaltningens upphandlingar pa ett effektivt sétt ska ge en god affdar med hénsyn till
kvalitet, totalkostnad, miljo, sociala hdnsyn och innovation.

Som en del av 6versynen kommer man ocksa att titta pa mojligheten att infora kvalitets- och beloningsincitament, vilket
omsorgskontoret har ett sarskilt uppdrag omkring.
Beslut har tagits under 2018 om nytt arbetssatt/ struktur for upphandlingsprocessen, vilken ska verkstillas 2019



Kommunovergripande mal

Malomréde Kommunovergripande mal

Samhalle Trygg och sammanhéllen kommun

Ekologiskt héllbar kommun

Attraktiv kommun

Starkt och mangfasetterat néringsliv

Stark rost — regionalt, nationellt och internationellt

Medborgare Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv

Goda vilfardstjanster med hog tillgdnglighet

Hog egenforsérjningsgrad

Ekonomi Kostnadseffektiv verksamhet

Hallbar ekonomi

Verksamhet Hog serviceniva med ett gott bemotande

Effektiva och hallbara arbetsmetoder

Verksamhet med god utvecklingsforméga

Medarbetare Attraktiv arbetsgivare

God och héllbar kompetensforsorjning

Inga ndmndspecifika mal finns géllande Attraktiv kommun, Starkt och méangfasetterat niringsliv. Ett mal finns
sammantaget gillande Effektiva och hallbara arbetsmetoder och Verksamhet med god utvecklingsformaga Malen kan
komma att utvecklas/revideras under hosten i samband med sammanslagning av nimnderna

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunoévergripande utvecklingsuppdrag

e Samtliga ndmnder ges i uppdrag att vidta atgérder for att tillvarata digitaliseringens mojligheter.

Omsorgsndmnden fattade beslut om en sérskild e-hdlsoplan for 2018-2019. Planen innehaller nio insatsomraden med
syfte att utveckla ndmndens verksamheter med stod av digitalisering. Syftet ar att utveckla, fordndra arbetssétt med stod
av digitala 16sningar samt att den enskilde ska uppleva en hogre grad av sjédlvbestimmande och sjalvsténdighet.
Kommunens uppgift ir dven att informera om den nya teknikens mdjligheter samt ge hjélp och stéd i anvéindandet.

e Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgéarder for att forenkla och forkorta etableringstiden for nyanldnda.

Arbetet pagéar tillsammans med barn och ungdomsndamnden, socialndmnden och bildningsndmnden for att forkorta
etableringstiden for ensamkommande barn och ungdomar samt barn och ungdomar som anvisas tillsammans med sina
foréldrar. Ett stddcentrum for ungdomar 18-25 ar har inrdttats med gott resultat och medel dskas for att forldnga
verksamheten under 2019-2021.

e Samtliga ndmnder ges i uppdrag att vidta atgéarder for att minska sociala skillnader och for att skapa en
sammanhéllen kommun.

Levnadsvillkor mellan barn och ungdomar i olika delar av kommunen och med olika bakgrund skiljer sig at. Alla barn
och elever som viaxer upp och bor i Linkdping ska ha samma rétt till ett gott liv och kunna studera vidare efter att
grundskolan avslutats. En nimnddvergripande samverkan behovs for att kommunens insatser ska kunna samordnas och
strdva i samma riktning. Namnder ansvariga for skola, socialtjénst och social hallbarhet behéver samverka och
gemensamt vidareutveckla metoder nir det géller insatser for barn och elever som é&r sdrskilt prioriterade. Samverkan
behover dven utvecklas med aktdrer utanfor kommunen t ex med Region Ostergdtland.
Under 2017 har delar av socialtjansten flyttats ut till stadsdelarna Lambohov och Berga. Mojlighet bor kunna beredas
for ytterligare en stadsdel under 2019.

Namndspecifika utvecklingsuppdrag

e  Omsorgsnamnden (social- och omsorgsndmnden) uppdras att vidta atgérder for att korta vintetiden fran
ansokningsdatum till insats



For att korta hela tiden frdn ansokningsdatum till insats krévs att olika delar tydliggors och att hela processen ér synlig.
Arbete pagér for olika delar och under 2018-2019 ska arbetet ytterligare fordjupas

e Omsorgsndamnden (social- och omsorgsndgmnden) uppdras att vidta atgérder for att 6ka méaluppfyllelsen och
minska kvalitets- och resursskillnader pa verksamhets- och enhetsniva.

Arbete med vad som avses med kvalitet ur brukar, verksamhets eller samhallsperspektiv behover fortydligas och
analyseras. Under 2018 péborjas arbetet med ett par kvalitativa undersokningar for att under 2019 fordjupas ytterligare.

Namndmal

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och sammanhéllen kommun

stdlls krav pd
anslutning till
“omsorg om miljon”
och boendena
planeras utifrdan ett
hallbarhetsperspektiv

Namndmal Namnd- Kalla Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
Beskrivning | indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Erbjuda Bredd i Analysav | Analysav | Analysav | Analysav
boende och inriktningar ko i dialog | ko idialog | koidialog | ko i dialog
insatser pé boenden med med med med
utifran behov | och involverade | involverade | involverade | involverade
Okat behov av | insatser
individuella
anpassningar
Sammanhéllen | Antal 2 1 ny
kommun stadsdelar

Socialtjinst med

finns i flera lokaliserad
delar av socialtjénst

kommunen

Kommunoévergripande mal: Ekologiskt héllbar kommun

Nédmndmal Némnd- Kailla Malvérde | Mélvarde | Malviarde | Malvérde
Beskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Ekologiskt héllbar Vattenforbrukning LU LU

kommun per kvm
1 upphandlingar




Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun, inget métbart mal formuleras i avvaktan pa sammanslagning av

ndmnderna
Némndmal Néitpnd— Killa Malvirde | Malvarde | Malviarde | Malvérde
Beskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunovergripande mal: Starkt och mangfasetterat néaringsliv, inget eget nimndmal, arbete sker via
upphandlingssystemet
Namndmal Némnd- | Kalla Maélvirde | Mélvirde | Mélvirde | Mélvirde
Beskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunoévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Namndmal Namnd- | Kailla Mélvérde | Malvirde | Mélvirde | Mélvirde
Beskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Driva Antal 3 3 3 3 3
verksamhetsutveckling- | projekt
regionalt, nationellt och | med aktiv
internationellt medverkan
Aktiv medverkan i
storre sammanhang for
langsiktig paverkan
inom sektorn
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hilsosamt liv
Némndmal Némnd- Killa Malvirde | Mélvirde | Mélvirde | Malvirde
Beskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda Utvirderade/implementerade 1 1 1 1
uppvéxtvillkor, | samarbetsprojekt med
oavsett var externa parter
man vaxer upp
eller vilka
fordldrar man
har
En utveckling | Antal kvalitativa 1 1 1 1

till sin basta
forméga
Kommunens
insatser ska
bidra till
forutsdttningar
for individens
utveckling

undersdkningar




Kommunévergripande mal: Goda vilfardstjanster med hog tillgdnglighet

Némndmal | Némnd- Killa Malvirde | Malvarde | Malviarde | Malvérde
Beskrivning | indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Insatser av | Brukarundersokningar 1 1 1 1 1
god kvalitet | med analys
Uppf6ljning av 1 1 | 1
genomforandeplaner
utifran graden av
individuell
anpassning och
individuellt uppsatta
mal.
Vilfarden Erbjudande om bostad Manatlig | Manatlig | Maénatlig | Manatlig
ska finnas inom 6 man kontroll kontroll kontroll kontroll
vid behov behandling 60 dgr, och och och och
rad 10 dgr analys analys analys analys
Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad
Nidmndmél Némnd- Killa Malvirde | Malvarde | Malvarde | Malvérde
Beskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Mojlighet till Antal individer 19 201 20 20 20
egenforsorjning | som efter arbete arbete
Praktikplats projekt erhaller (11
som leder till arbete ( studier)
ndgon form av socialpsykiatri)
anstdillning
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Namnd- Killa Malvirde | Mélvirde | Mélvirde | Malvirde
Beskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Kostnadseffektiv | Beldggningsgrad >98% | >98% | >98% 98% 98% 98% 98%
verksamhet ( boende)
Effektivt
nyttjande i form
av hog
beldggning i
boendena
Kommunévergripande mal: Héllbar ekonomi
Namndmal Namnd- Killa Malvirde Malvirde Mal
Beskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020
Tydliga riktlinjer for | Balans mellan Treserva/ 98%/0/behov | 98%/0/behov | 98%/0/t
boende och insatser beldggningsgrad/ | lokalforsorjningsplan
individer som ej




En vydlig erbjudits
handldggningsprocess | plats/nettotillskott
skapar av platser
forutsdttningar for

réttssdker och

langsiktigt arbete

Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemétande

Némndmal | Némnd- Kélla Malvirde | Mélvarde | Malviarde | Malvérde
Beskrivning | indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Hog Uppf6ljning analys 1 analys | 1analys | 1 analys | 1 analys
servicenivd | av resultatskillnader i
med ett gott | brukarundersokningar
bemotande
Kommunévergripande mal: Effektiva och héllbara arbetsmetoder, inkluderas i nedanstdende mal
Namndmal Niamnd- | Kalla Malvirde | Mélvirde | Malvirde | Malvirde
Beskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsformaga
Namndmal | Namnd- | Kalla Malvirde Malvirde Malvirde
Beskrivning | indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021
Behovsstyrd | Antal 2 nya tjdnster 2 nya tjénster 2 nya tjénster :
utveckling av | projekt i /arbetssétt/metoder | /arbetssdtt/metoder | /arbetssétt/metoder | /arbet:
boendeformer | syfte att
och insatser utforma
Verksamheten | insatser/
ska kunna tjénster for
stdllas om for | mote
att méta kommande
fordndringar | behov




Malomrade: Medabetare

Malomradet kommer fardigstéllas av KS 1 juni for att nyttjas i internbudgeten.

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

digitala medarbetaren,
ett ansvarstagande for
ett livslangtldrande och
ett aktivt arbete med

Nédmndmal Némnd- Kalla Malvirde | Mélvirde | Mélvirde | Malvirde
Beskrivning | indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda Total sjukfranvaro
arbetsplatser Main
Varje kvinnor
medarbetare | Andel tillsvidareanstillda
kdnner Main
arbetsglidje Kvinnor
och stolthet Attraktiv arbetsgivarindex
samt har (AVI)
inflytande och
mojlighet att
utvecklas.
Framgangsrikt | Hallbart
chef- och medarbetarengagemang(HME)
ledarskap Chefsomsittning
Varje chef
et vl . Ledarskapsindex index
utvecklar sina
verksamheter
mot uppsatta
mal med mod,
engagemang
och
mdnsklighet.
Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
Némndmal Némnd- Kailla Maélvérde | Malvarde | Malvdarde | Malvérde
Beskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Nya végar for (tryggad) | Antal 5%
kompetensforsorjning vakanta tjénster
Utveckling av den Attraktionsindex

Balanstal chefer

Kvinnor
professionsanalyser for
rétt anvéind kompetens | Chefer med
skapar nya vigar for utomnordisk
kompetensforsorjningen. | bakgrund




Ekonomi

Driftsammandrag

Nettokostnad
Belopp tkr

Budgetram enligt budget 2018 med plan for 2019-2021
(KF 2017-06-13)

Upprékning for pris- och 16nedkningar

Justering sociala investeringar
Statsbidrag spelmissbruk
Summa budgetram enligt budgetdirektiv

Ev justering resursfordelning demografi

Summa budgetram inkl justering resursfordelning

Néamndens forslag till budget inom ram

Overgripande verksamhet

Hemtjénst
Omfordelas

Socialpsykiatri
Individ och familjeomsorg

Funktionshindrade barn och vuxna
Omfordelas

Insatser for utvecklingsstorda

Tidigare beslutad ramdkning servicebostad
Omfordelas

Personlig assistans
Omfordelas

Summa nimndens forslag till budget inom ram
Nimndens forslag till fordindrad ram

Overgripande verksamhet:

Digitalisering infrastruktur

Individ och familjeomsorg :

Insatser for etablering ensamkommande/nyanldnda barn
och ungdomar, véld i nira relationer

Funktionshindrade barn och vuxna:

Personlig assistans

Insatser for utvecklingsstorda:

Plan Plan Plan
2020 2021 2022
1055726 1055726 1 088 063
27 837 27 837 27 837
4360 4360 4360
140 140 140

1 088 063 1 088 063 1 088 063
1 088 063 1 088 063 1 088 063
14 339 14 339 14 339

64 626 64 626 64 626

-2 000 -2 000 -2 000
219 494 219 494 219 494
173 408 173 408 173 408
70 228 70 228 70 228
3000 3000 3000
468 018 468 018 468 018
2 760 2 760 2760

2 000 2 000 2 000

75 190 75 180 75 190
-3000 -3000 -3000

1 088 063 1 088 053 1 088 063
2 700 7 000 10 300

4 000 4 000 4 000
1500 1500 1500
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Utokning av boende- korttidsplatser samt hilso-och 15 000 15 000 15 000
sjukvardsinsatser

Hojning av habiliteringsersittningen (finansieras via 2 800 2 800
planerade statsbidrag 2018-2020

Summa nimndens forslag till forindrad ram 23200 30300 33600

Budgetberedningens forslag till budgetram
Budgetram enl budgetdirektiv inkl ev justering

resursfordelning demografi

Specifikation fordndringar av budgetramen:

Summa forslag till fordndringar av budgetramen

Summa forslag till budgetram

Kommentarer:

Overgripande verksamhet

Digitalisering

For att mota kommande behov inom vérd- och omsorg behdver det skapas forutsittningar for en 6kad digitalisering. En

grundlaggande forutsittning ar en infrastruktur i boendena. En sdrskild utredning och kalkyl dr gjord for att kunna ha en
fardig utbyggnad 2022 med tillhdrande kostnadsokning.

Individ och familjeomsorg
Behov av ramforstirkning

Omsorgsndmndens uppdrag i etablering har under 2018 bl a inneburit att skapa ett stddcentrum f6r ungdomar/ unga
vuxna pa vag ut ur kommunens mottagande. Under 2018 har stddcentrumet finansierats via statsbidrag och
schabloniserad erséttning fér mottagandet av ensamkommande barn. For att verksamheten ska kunna bedrivas i samma
omfattning under 2019 behdvs en forstirkning av medel.

Omsorgsndmnden ansvarar for redovisning av ett nimnddvergripande uppdrag avseende utformning av en
handlingsplan for vald i ndra relationer samt hedersrelaterad problematik. Handlingsplanen omfattar en kartldggning av
pagaende insatser samt forslag pa ambitionshdjningar for att nd malet om en kommun fri frédn méns vald mot kvinnor
och hedersfortryck. Omsorgsndmnden har flera verksamheter riktad mot malgruppen men tar idag inte fullt ansvar for
kvinnor i behov av skyddat boende i Link&ping samt for de kvinnor och barn som akut placeras i en ldgenhet som &r i
behov av ett praktiskt stod under uppbrottsprocessen. Viss del av insatserna kan finansieras genom omprioritering av
medel inom ram men for att tillgodose samtliga delar av foreslagen verksamhet behovs forstarkning.

Omprioriteringar inom ram

*  Socialt omradesarbete — fortsatt utflyttning av socialtjdnsten till fler bostadsomraden. Resurser omfordelas fran
befintliga uppdrag.

*  Utveckla och utdka samverkan med civilsamhéllet genom IOP.
*  Samordnade insatser skola — socialtjanst — region.

+  Stod till forildrar med placerade barn. Krisstdd, behandlingsarbete med umgingestillfillen som lirmiljé. Okat
behov av umgingesstod vid domar.

*  Nya och alternativa arbetssétt for att mota hemldshet samt 6ppenvardsinsatser inom missbruksomradet

*  Vald i néra relation, skalskyddet boende samt stdd till barn och kvinnor i uppbrottsprocessen.
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LSS
Behov av ramforstirkning; Lagstadgad verksamhet med utékade behov.

Inom LSS-omradet finns insatser for personer med omfattande funktionsnedséttningar. Det finns 10 specifika LSS-
insatser, varav kommunen ansvarar for 9 av dem. I verksamhetsomradet ingar dven nagra mindre verksamheter som inte
ar lagstadgade, exempelvis gym och basséng.

Den huvudsakliga mélgruppen inom verksamhetsomréadet &dr personer med utvecklingsstérning. Ca 1 400 personer i
kommunen har en eller flera LSS-insatser. De storsta insatserna ar bostdder med sirskild service och daglig verksamhet.
Har finns 65 olika boenden och 40 dagliga verksamheter. Totalt finns ca 120 olika avtal med ett 50-tal utférare. Nagra
av de viktigaste insatserna dr bostdder med sérskild service i form av gruppbostider och servicebostider, daglig
verksambhet, personlig assistans, avldsarservice och rehabiliteringsinsatser.

For nérvarande finns 17 personer i ko till bostad med sirskild service inom LSS-omradet, varav 10 personer har vintat
mer dn 6 ménader. 5 av dem som véntat mer &n 6 manader har fatt ett eller flera erbjudanden om boende, men tackat
nej. Behov uppstér dven i samband med inflyttning till kommunen. Totalt finns 9 lediga platser. Arbetet med
erbjudanden av platser pagér kontinuerligt, varfor ocksa bilden av k6 och lediga platser stindigt fordndras. Utdver kon
till boende har socialkontoret 56 outredda drenden som avser ansdkan om bostad med srskild service. Aven om inte
alla kommer att beviljas insatsen behdvs en utékning av platser utifrén befintlig utbyggnadsplan.

Behovet av insatserna 6kar och kommunen riskerar viten nér insatserna ej kan erbjudas inom vissa tidsramar. Om ett
beslut inte verkstéllts inom tre ménader ska kommunerna rapportera detta till IVO. Kommunerna rapporterar
kvartalsvis. Slutsatsen ar att behovsdkningen dr kontinuerlig och inte enbart korrelerad till demografin utan &ven en
storre kommuns mojlighet att tillfredsstélla behov, varfor en kontinuerlig inflyttning/ behovsdkning sker av
malgruppen.

¢ Fortsatt behov av utbyggnad av bostdder med sirskild service med ca 12 platser 2019. Socialférvaltningen
aviserar ett 0kat antal ansdkningar om bostad med sérskild service. Aven hemtagning av externt placerade
personer kan bli aktuellt.

e Kostnader for externa placeringar okar, ofta pa grund av individer med specifika behov .

Okad nirvaro i daglig verksamhet och fler personer fir insatsen. Socialfrvaltningen har ett 6kat antal
ansokningar om daglig verksamhet. Det finns behov av verksamhet for personer med neuropsykiatriska
diagnoser som har ritt till daglig verksamhet. Prognosen é&r att den gruppen kommer att dka ytterligare.

e Okade kostnader for personlig assistans. Nya riktlinjer for bland annat HSL-insatser leder till att kommunen
fér ta ett okat ansvar for personlig assistans

Omprioriteringar inom ram

e Behov finns av att inrétta korttidsplatser for svart sjuka, 2-3 platser, samt korttidsplatser fér personer med
utvecklingsstorning i kombination med stor psykisk ohélsa, 2-3 platser. Ny lag om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvéard medfor tidigare utskrivning.

e Okat behov av sjukskéterskeinsatser pga. svart sjuka personer, 6kad kostnad. Inom mélgruppen finns fler sjuka
som skrivs ut och behdver avancerad sjukvard i det sirskilda boendet.

e Okat behov av rehabiliteringsinsatser pga. dkat antal personer i boende och daglig verksamhet.

e  Fortsdttning och vidareutveckling av FoU-projektet LSS innovation — involvera flera enheter och utforare,

e Ett uppdrag foreslas till att utreda forutséttningar och méjlighet till traningsboende for unga vuxna personer
med utvecklingsstérning. Mélséttningen ar att de boende i dnnu hdgre utstrackning pa ett strukturerat sétt ska
fa tréina pa olika “vardagssituationer/aktiviteter”. Pa det séttet kan man 6ka den enskildes sjdlvstindighet. En
okad sjdlvstindighet ger storre forutséttningar for den enskilde att leva ett meningsfullt och aktivt liv. Efter att
personen har bott i traningsboende under en tid kan man béttre bedoma den enskildes stodbehov i ett
permanent boende. Erfarenheter fran Danmark visar pd mycket goda erfarenheter av triningsboende.
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Ovriga behov som kan ha budgetpiverkan senare i planperioden

e Forslag finns pa hojning av habiliteringsersittningen med 5 till 10 kronor per timma. For 2018 finns mojlighet
att fa statsbidrag for den motsvarande kostnaden. Intentionen &r att statsbidrag ska utges dven for 2019 och
2020, men nagra formella beslut om det finns inte.

o Kommunens beslut om att infora rétt till 6nskad sysselséttningsgrad kommer innebéra en kostnadspéverkan

varfor pilotprojektet med tillhorande analys behdver utvirderas innan en framtida kostnadsbeddmning kan
goras.

Nedan beskrivs antalet platser och den behovsutveckling som skett inom omradet.

Bostader for sarskild service vuxna, enligt LSS, antal platser

Kalla: omsorgsnamndens bokslut
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Investeringar
Inga sérskilda investeringar ar planerade.

Kommentar

Exploatering

Kommunodvergripande mal med namndmal och
namndindikatorer
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Nedan redovisas en sammanstillning dver nimndmal inom respektive mélomrade. | sammanstillningen nedan

redovisas inte beskrivningarna till respektive nimndmal.

Malo | Kommunovergrip | Namndmal Néamndindikator Malvird | Malvard
mrad | ande mél ¢ 2019 ¢ 2020
(S
Trygg och Erbjuda boende och insatser utifran behov Bredd i inriktningar pa Systemati Systemati
sammanhallen boenden och insatser sk analys sk analys
kommun
Sammanhallen kommun Antal stadsdelar med 1 ny
lokaliserad socialtjénst
Attraktiv kommun Inga mal
Starkt och
mangfasetterat
néringsliv Inga mal
Ekologiskt hallbar Ekologiskt héllbar kommun Vattenf6érbrukning per
kommun kvm
%: Stark rost — regionalt, Driva verksamhetsutveckling-regionalt, nationellt och Antal projekt med 3 3
@ nationellt och internationellt aktiv medverkan
3 internationellt
Goda valfardstjénster Insatser av god kvalitet Brukarundersokningar 1 1
med hog tillganglighet med analys
Uppfdljning av 1 1
genomforandeplaner
utifrdn graden av
individuell anpassning
och individuellt
uppsatta mél
Vilfarden ska finnas vid behov Erbjudande om bostad Manatlig Manatlig
inom 6 man uppfoljnin | uppfoljnin
behandling 60 dgr, rdd g g
10 dgr
Goda villkor for ett Goda uppvixtvillkor, oavsett var man véxer upp eller Utvirderade/implemen 1 1
jamlikt, meningsfullt vilka férdldrar man har terade
och hélsosamt liv samarbetsprojekt med
externa parter
En utveckling till sin bésta formaga Antal kvalitativa 1 1
undersokningar.
%J Hog Maojlighet till egenforsorjning Antal individer som 20 20
) egenforsorjningsgrad efter projekt erhaller
% arbete (socialpsykiatri)
=
Kostnadseffektiv Kostnadseffektiv verksamhet Beldggningsgrad 98% 98%
verksamhet
Hallbar ekonomi Tydliga riktlinjer for boende och insatser Balans mellan 98%/0/be 98%/0/
beldggningsgrad/ hov behov
individer som ej
o~ erbjudits
g plats/nettotillskott av
g platser
~
o
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\Verksamhet

Hoég serviceniva med

Hog serviceniva med ett gott bemétande

Uppfoljning analys av

ett gott bemdotande resultatskillnader i
brukarundersokningar
Effektiva och hallbara | Inga mal
arbetsmetoder
Verksamhet med en Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser Antal projekt i syfte att 2
god utforma insatser/
utvecklingsforméaga tjénster for mote

kommande behov

IMedarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser

Total sjukfrénvaro

Andel
tillsvidareanstéllda

Attraktiv arbetsgivare

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Hallbart
medarbetarengageman
g

Chefsomsittning

Ledarskaps index

God och hallbar
kompetensforsorjning

Nya végar for (tryggad) kompetensférsorjning

Antal vakanta tjénster

Attraktionsindex

Balanstal chefer
Kvinnor

Chefer med
utomnordisk bakgrund
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Anpassade kommunovergripande mal 2019-2022

Malen har sin utgangspunkt i LinkOpings 6vergripande mél 2015-2018.

Malomrade Samhalle

Malomrade samhdlle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla ndrmiljén och Linkdping som plats.

Trygg och sammanhallen kommun

Link&ping dr en kommun dér invanarna kénner sig trygga och har framtidstro. Satsningar pa arbete, skola
och fritidsaktiviteter och samarbete med néiringsliv och foreningsliv har byggt en sammanhéllen kommun dér
invanarna kénner social och ekonomisk trygghet. Linkoping ér jamlikt. Blandningen av boendeformer i olika
delar av kommunen har minskat boendesegregationen och trdngboddheten. Alla har rad att bo i Linkoping.

Ekologiskt hallbar kommun

Linkopingsborna har god tillgang till ren luft, rent vatten och en giftfri miljo. Det ar l4tt att leva klimatsmart.
Staden ar tit och gron. Kommunen dr ledande i1 utvecklingen av miljoteknik och grona l6sningar pa
klimatutmaningen. I Link&ping ar véirdefulla naturomraden sékrade for framtiden och den biologiska
méngfalden bevarad. Linkdpings infrastruktur gor transporterna mer héllbara, vardagen léttare for invanarna
och kommunens klimatmal uppfyllda. Privatpersoner, foretag och kommunen har sett till att Link6ping
minskar utsldppen och tar titen i klimatarbetet. Linkdping &r koldioxidneutralt &r 2025.

Attraktiv kommun

Link&ping dr en kommun dér den enskilde kan paverka och bidra till kommunens utveckling.
Linkdpingsborna skapar sjélva eller tar del av ett stort och varierat kultur-, idrotts- och fritidsutbud. De yttre
bostadsomrédena har knutits ihop med innerstaden. Link6ping ér en tét och héllbar kommun med park- och
rekreationsomriden.

Starkt och mangfasetterat naringsliv

Link6ping dr en kommun dér idéer blir verklighet. Kunskapsstaden Linkdping har ett kreativt och innovativt
foretagsklimat dar det ar 14tt att verka som foretagare, bade i staden och pa landsbygden. Foretag véljer att
etablera sig och investera i Link6ping, som 4r en motor for regionens néringslivsutveckling.

Stark rost - regionalt, nationellt och internationelit

Linkdping 4r navet i en vixande region. Linkdping ses som en foregangskommun regionalt, nationellt och
internationellt. Linkdpings kommun é&r en attraktiv och aktiv samverkanspart som skapar forutsittningar for
helhetssyn och langsiktiga 16sningar. Linkdping driver frdgor for kommunens bésta pa regionala, nationella
och internationella arenor.

Malomrade Medborgare

Malomrdde medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

Linkdpings kommun skapar goda och trygga uppvaxtvillkor for alla barn och unga. Barn och unga fér den
utbildning och det stdd de behdver i en likvérdig skola som uppmuntrar alla till lust, engagemang och
larande. Sociala insatser dr forebyggande och har barn i fokus. Linkdpings invénare har forutséttningar att
leva ett hdlsosamt liv och ha en meningsfull tillvaro med inflytande Gver sin vardag och har mojlighet att né
sin fulla potential.

Goda vilfardstjanster med hog tillganglighet

Invanare i Link&ping som &r i behov av extra stdd i vardagen har en god livskvalitet genom att stod-, véard-
och omsorgsinsatser dr av hog kvalitet och skapar trygghet och ger sjdlvbestimmande till individen. Genom
hog tillgénglighet, savil fysisk som digital, kan alla ta del av kommunala vélfardstjénster.
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Hoég egenforsorjningsgrad

Fler link6pingsbor forsorjer sig sjdlva. Alla barn och unga i Link&ping ser minst en forédlder ga ivag till jobb
eller annan sysselsittning varje dag. I Linkdping har forutsittningarna for 6kad sysselsdttning for personer
med svagare stillning pd arbetsmarknaden skapats. Etableringstiden har halverats genom att fler far egen
sysselsdttning snabbare. Fler slutfor gymnasiet.

Malomrade Ekonomi

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkopings kommuns verksamhet savél inom kommunkoncernen som hos externa utforare ar
kostnadseffektiv. Verksamheten bedrivs pé ett &ndamalsenligt sétt pd sévél strategisk som operativ niva.
Kommunen arbetar med nya metoder for att nd god kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Link6pings kommun préglas av ansvarstagande i savil goda tider som sdmre tider. Kommunkoncernen har
en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i balans for att framtida kommuninvénare ska kunna rdkna med god
kvalitet pa verksamhet, service och anldggningar. Investeringar for framtiden prioriteras.

Malomrade Verksamhet

Malomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Hog serviceniva med ett gott bemotande

Medborgare far i sin kontakt med kommunen snabb och littforstaelig service med gott bemdtande. Befintliga
och nya foretag i Linkoping féar effektiv service som understddjer deras mdjlighet att verka och vixa i
Link&ping. Detta sker genom effektiva inre processer och smarta 16sningar enligt principen digitalt forst.

Effektiva och hallbara arbetsmetoder

Invanare och medarbetare i Linkdping upplever att verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt. Arbetet
organiseras och leds pa ett sdtt som gynnar bade verksamhetens mélgrupp och medarbetare. Organisationen
har ett aktivt och systematiskt inre miljdarbete, sdkerhetsarbete och forbattringsarbete. De 1T-baserade
stodsystemen ar &ndamalsenliga och sékra for att medarbetare ska kunna utfora sitt arbete pa ett hallbart sitt.
Link&pings kommun har effektiva processer som garanterar en hog kvalitet.

Verksamhet med god utvecklingsformaga

Link6pings kommun dr innovativ. Verksamheten utvecklas med framtidens teknik och smarta 16sningar, dér
Linkdping ligger i framkant av den offentliga sektorns digitala transformation. Organisationen har en kultur
dér medarbetare uppmuntras vara modiga i att prova nya idéer och dar kommunen végar bryta ny mark och
vara en foregéngare i kommunsverige. Genom en néra koppling till forskning 4r kommunens vélfardstjénster
och samhillsbyggnad i nationell framkant.

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

Link&pings kommun har goda arbetsplatser dir varje medarbetare kinner arbetsglddje och stolthet, har
inflytande och delaktighet. Kommunens arbetsplatser priaglas av jamstédlldhet, mangfald och goda
arbetsvillkor, dér rétt till heltid gor vélfarden attraktivare att arbeta i. Arbetsgivaren arbetar systematiskt med
kompetensutveckling, validering och karridrvagar for att ha medarbetare som moéter medborgarnas behov.
Medarbetarna dr ambassadorer som gidrna rekommenderar sin arbetsplats till andra.
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God och hallbar kompetensforsorjning

Kommunens verksamheter och den kommunala vélfarden bemannas av medarbetare med ritt kompetens for
arbetsuppgifterna. Vélutbildade medarbetare erbjuds kvalificerade uppgifter i effektiva processer, medan
uppgifter utan utbildningskrav i hdg grad utfors av personer med ldgre utbildning. Nya metoder utvecklas
16pande for att innovativt mota framtidens behov.
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