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Utvecklingsinriktat
verksamhetsuppdrag, Samordnat stod
till familjer med komplex problematik
samt natverksarbete

Tid for uppdraget
Fran 2018-09-01 till 2021-08-31.

Bestéllaren kan dérefter forldnga uppdraget med tre ar per gdng. Uppsdgning
kan ske av bada parter senast 12 manader innan uppdragstiden gér ut.

Volym

Samordnat stdd: Sammantaget med utbildningsforvaltningens resurser
berdknas teamet na ca 30 familjer per ar.

Nétverksarbete: Natverksarbete med 1 familj bedoms omfatta ca 13 timmar
inklusive allmin koordination, forméte, nitverksmdte och uppfoljning. Arligen
berdknas teamet kunna erbjuda ca 150 familjer nitverksarbete.

Pris/ersittning i 2018 ars prisniva

Samlad ersittning for bada uppdragen uppgér till 2,8 mnkr/ar, vilket motsvarar
4 arsarbetare. I ersédttningen ingar samtliga kostnader for uppdraget, inklusive
lokalkostnad.

Erséttning utbetalas minadsvis i efterskott for 6verenskomna antal arsarbetare

Fran 2019-01-01 justeras ersittningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting.

Samordnat stod till familjer med komplexa behov-
team riktat till barn och deras familjer som har ett
omfattande stodbehov.

Uppdragsbeskrivning

Ett sdrskilt sammansatt team fran olika huvudmén/forvaltningar ska utifran
familjemedlemmarnas individuella behov/(SIP) samordna sina insatser utifran



ett helhetsperspektiv for familjen i ett s.k. familjeperspektiv. En familj ska
utifrdn ett barns sirskilda behov erbjudas ett forstérkt stod att tillsammans med
teamet samordna, prioritera och skapa forstaelse for olika insatser ur familjens
perspektiv for att barnets behov skall tillgodoses. I arbetet och genomf6randet
for att sdkerstélla barns behov finns dven sérskilt viktiga insatser/stod till
fordldrar/vardnadshavare. Exempel pa detta kan vara fordldrars behov av
sysselsittning eller individuella stodkontakter.

Stodet ska inte vara bistandsprovat utan erbjuds som ett komplement for att
underlitta och stodja SIP-processen.

Malgrupp

Barn i dldern 6-16 &r som é&r i behov av ett samordnat stod och som lever i
familjer dér flera medlemmar i familjen har eller har behov av insatser fran
olika samhéllsaktorer. I familjerna finns &ven foréldrar/vdrdnadshavare som
har nedsatta exekutiva funktioner. Familjerna som behdver ett speciellt stod for
att samordna sina insatser och lotsas in i samhallsstrukturen. Stodet beréknas
kunna erbjudas till 30 familjer per é&r.

Indikatorer som skall vara uppfyllda for att en familj ska vara aktuell for
ett erbjudande om stod

e Att flera i barnets familj 4r i behov av samordnat stod.

o Att flera aktdrer har kontakt med en familj och dir samordningen
mellan aktorerna inte fungerar tillfredsstéllande utifran
barnets/familjens behov.

e Barn som ér 1 behov av extraordinért stod inom skola, stod inom
socialtjanst och/eller hilso- och sjukvard.

e Barn vars familjer lever i en utsatt ekonomisk situation, dir fordldrarna
har en liten anknytning till arbetsmarknaden och ett bristande socialt
nétverk.

e Barn som riskerar att inte na behdrighet till nationellt gymnasieprogram

Malsittning
e Barnen i familjen blir behoriga till nationellt gymnasieprogram.

e Barnen/foridldrarna/vardnadshavarna upplever att de har struktur och
kontroll 6ver sin vardag/sin familjesituation.



e Foréldrarna/vardnadshavarna har sysselsittning, tillgang till
arbetsmarknaden och en forbéttrad ekonomisk situation.

Tillgiang till teamets stod

Forfragan avseende barn och deras familjer kan komma fran verksamheter som
finns néra barnet/familjen. Forfragan stills till teamets arbetsledare och sker i
samverkan mellan familj och aktuell verksamhet. Vid forfrigan anvénds en
samtyckesblankett. Som stdd for teamet och som en del av teamets
utvecklingsarbete finns en styrgrupp bestdende av representanter fran
socialforvaltningen, utbildningsforvaltningen (rektorer, kuratorer eller
motsvarande) samt Rad och stod.

Teamets utgangspunkt

Teamets uppgift ér att arbeta tillsammans med familjen utifran barnets situation
och barnets basta. Teamet ska samordna, prioritera och skapa forstéelse for
olika insatser ur familjens perspektiv for att barnets behov skall tillgodoses.
Detta innebdr att hansyn maste tas till samtliga familjemedlemmars
individuella behov for att utifrdn dessa gora en prioritering som dr anpassad
efter den sammantagna situationen.

Metoder/ teorier

e Arbetet bygger pa en systemteoretisk ansats vilket innebér att man ser
individen som en del i ett system dér alla delar/individer paverkar
varandra. Exempel pé olika system som individen ingar i &r familjen,
vénkretsen, skolan/arbetsplatsen. For att kunna na en fordndring hos
individen behdver det system som &r viktigt for individen medverka i
denna process.

e Nitverksarbete och nidtverksmdten dr en metod som samlar viktiga
personer kring familjen for att prata om hur den aktuella livssituationen
kan foréndras. I Linkdping finns Nétverkslaget som har en sérskild
kompetens och erfarenhet av detta arbete. Det aktuella teamet kommer
att organiseras tillsammans med kommunens nétverkslag for att dra
nytta av denna kompetens och arbetssitt.

e D4 malgruppen for uppdraget beskrivs ha flera behovsomriden och
kontakt med flera aktérer bor samordnade individuella planer/SIP
finnas. I de fall da samordning saknas mellan aktorer fir teamet en
viktig uppgift att se till att planer uppréttas.

Alla som behdver insatser frdn bade socialtjinsten och hélso- och
sjukvérden har rétt att fi en SIP, om det behdvs en samordning for att
de behov som finns ska tillgodoses. Det &r kommunen och regionens
ansvar att ta initiativ till att upprétta en samordnad individuell plan.



Andra aktorer kan foreslé att en samordnad individuell plan upprittas
samt delta i arbetet med planen.

e KASAM (Kénsla av sammanhang) ér en teori som kan vara anvédndbar 1
teamets arbete. KASAM handlar om att fa individer att kéinna
meningsfullhet och begriplighet i sin vardag. En viktig del &r att
individen upplever att den har resurser for att hantera de motgangar
som kan uppsta i livet, och att tillvaron ar strukturerad och forutségbar 1
den man det gér.

Arbetsging
Aktualisering

Efter erbjudande av stod gors en prioritering tillsammans med familjen samt
formulering av realistiska mal for ett arbete utifran barnets situation och
barnets bista. De individuella behoven koordineras och samordnas ur ett
familjeperspektiv.

Stod

Teamet ska vara familjens stod i forhdllande till en individs/familjemedlems
individuella behov och kontakt med aktuella aktorer. Detta kan innebéra att
vara ett stod vid SIP- mdten och efterfoljande kontakter. Det kan dven betyda
att ge familjen verktyg till att planera sin vardag vilket ofta innebéra att teamet
initialt &ven maste bistéd praktiskt. Relation och realtionsskapande ska vara ett
centralt begrepp for verksamheten.

Kontakt med skolan

2. Pa varje skola finns ett elevhilsoteam som leds av rektor. Nér en
elev/familj faller inom kriterierna for teamet ar det rektors uppgift att
kontakta den skolansvariga i teamet.

Da en elev/familj identifieras frén annat héll tas kontakt med den skolansvariga
i teamet som kontaktar rektor pa den aktuella skolan for fortsatt arbete.

Genomstromning

Malet dr att familjen ska fé en tydlig struktur och kunskap om hur de pé egen
hand ska klara sin vardag. Arbetet innebér dven att skapa kunskap och
forstaelse for familjens samlade behov hos de aktorer som finns runt/for
familjen. Teamet ska arbeta for att skapa genomstromning, det ar darfor
angeldget att det finns en systematisk uppfoljning av uppsatta mal i férhallande
till familjerna samt att det finns en planering for hur kontakten med familjen
ska fasas ut.



Teamets sammansittning, resurser och roller

For att skapa en bred kompetens och ett vidare perspektiv ar det av stor vikt att
teamets sammansdttning har representanter fran olika forvaltningar och
huvudmén. I det operativa arbetet har teamet samma arbetsuppgifter.

Teamet foreslds darfor bemannas av personalresurser fran barn och
ungdomsforvaltningen med en (1) drsarbetare samt Leanlink/Rad och stéd med
fyra (4) arsarbetare (inklusive nitverksarbete). For ndrmaste arbetsledning for
samtliga i teamet ansvarar R&d och stod.

En strivan dr att na ytterligare bredd i teamet genom deltagande med
personalresurs fran regionen. Planering och dialog pagar for att nd detta mal.

Kompetens

Teamets medarbetare ska inneha for verksamheten passande YH- utbildning (
2 ér eller mer) eller hogskoleutbildning sdsom, socionom, lérare,
beteendevetare, arbetsterapeut etc.

Uppfoljning/ utvirdering

Teamets arbete ska foljas och utvérderas. Former for detta kommer att arbetas
fram vid verksamhetsstart. Viktiga utgangspunkter ar barns delaktighet och vad
blir nyttan for familjen?

Exempel pa indikatorer for uppfoljning pad individ/familjeniva dr:
e Upplevelse av 6kad forméga att hantera vardagen (KASAM, antal SIP)

e Foréldrars/virdnadshavarnas sysselsattning, tillging till
arbetsmarknaden.

e Foréldrars/virdnadshavarnas ekonomiska situation
Exempel pd indikatorer for uppfoljning pa verksamhetsniva dr:

e genomstromning, tid/familj/individer, samordning/samverkan med
familjens aktorer

Utvecklingsinriktat uppdrag

Kunskap om genomforandet skall systematiskt tas om hand. Familjernas
erfarenheter, upplevelser och uppfattning om stodet ar viktigt att ta tillvara.
Teamet ska tillsammans med styrgruppen kontinuerligt folja upp, stimma av
och utvirdera arbetsséttet och vara 6ppna for att fordndringar under arbetets

ging.



Verksamhetsutveckling i kommunens organisationer

En av de framsta framgéngsfaktorerna i1 projektet Familjelotsen har varit att
betrakta familjens problem ur ett helhetsperspektiv samt att systematiskt och
metodiskt samordna, koordinera samhillets stodinsatser. For att fa detta att
fungera har det kréavts ett samspel och forstaelse mellan system och individ.
Det dr angelédget att beakta parallelliteten av ldrande och forstaelse som finns
utifran ett familjeperspektiv dven utifran ett nimnd- och sektorsévergripande
perspektiv. Som ett verksamhetsnédra stod for teamet och som en del i ett
forvaltningsgemensamt larande ska en styrgrupp bestdende av representanter
frén socialforvaltningen, utbildningsforvaltningen samt Rad och stdd inréttas.
Tjanstemén med mandat fran Jobb och kunskapstorget eller andra, for
familjerna, viktiga samhéllsfunktioner kan bjudas in med regelbundenhet. Rad
och stdd dr sammankallande for styrgruppen vid minst 3 tillféllen per ar, eller
vid behov.

2. Natverksarbete

Malgrupp
Barn och unga 0-20 ar samt deras familjer.
Beskrivning av uppdraget

Nitverksarbete med barn och deras familjer syftar till att samla hela nitverket
och hitta l10sningar, samt att mobilisera och ldnka ihop det privata och det
professionella nitverket.

Den centrala delen 1 ndtverksarbete ar att utifran ett barns/ungdoms
behov/problem samla viktiga aktdrer i ett gemensamt moéte, natverksmote.
Nitverksmotet ska involvera personer som gemensamt finner 16sningar och
fordelar ansvar utifran ett barns/ ungdoms behov. Barnet eller ungdomen och
dennes forédldrar dr de som bjuder in till métet. Inbjudna blir de personer som
barnet/ungdomen och dennes forédldrar anser vara viktiga personer i det privata
natverket, samt de viktiga hjdlparna 1 det professionella nitverket.

e Natverksarbete ska med fordel erbjudas 1 ett tidigt skede efter att en
problematik 1 en familj uppstatt. Stor vikt ska darfor ldggas pa
samverkan med skolor, forskolor eller annan verksamhet som &ar
delaktiga i barn och ungdomars vardag.

e Insatsen ska dven kunna erbjudas som en del av utredning enligt SoL

e Nitverksmdten kan anvéndas som en metod i uppréttandet av en
samordnad individuell plan, SIP



Bistand och service

Oppenvardsinsatser sdsom nitverksarbete kan erhallas som service, d.v.s. utan
foregéende bistandsprovning, eller som bistind. Kommunens inriktning ar att i
forsta hand erbjuda insatser som service men beslutade bistdndsinsatser har
fortur framfor serviceinsatser.

Malsittning for verksamheten

Malsittning for verksamheten ar att erbjuda barn och unga samt deras familjer
mojlighet att tillsammans med professionell ledare samla sitt privata och
professionella nitverk for att finna 16sningar till ett behov som uppstatt.

Verksamhetsinnehall

Nétverksarbetets primdra uppgift att kartligga och komma fram till vilken eller
vilka insatser barnet/ungdomen har behov av. Vidare att se till inom vilka
omréaden barnet/ungdomens privata nétverk har resurser eller eventuellt behov
av externa insatser. Syftet med nitverksmote dr att klargora samarbetet och
planeringen av insatser mellan barnet/ungdomen, det privata och det
professionella ndtverket. Malet med motet ar alltid att komma fram till
16sningar for att barnets eller ungdomens situation ska forbéttras.

Tillganglighet

Verksamheten ska kunna nas under vardagar 08:00 till 17:00, via personligt
besdk, telefon eller e-post. E-post ska besvaras inom 24 timmar under
vardagar.

Verksamheten ska foretrddesvis bedrivas under dagtid, vardagar, men
tillgéngligheten till insatserna ska ocksa styras av familjernas individuella
behov, vilket innebér att viss verksamhet kan behdva erbjudas dven kvillar och
helger.

Kompetens, utbildningsniva:

Socionomutbildning eller motsvarande hdgskoleutbildning. Utbildning i
nétverksarbete.



Denna 6verenskommelse dr upprittat i tva (2) likalydande exemplar, varav
parterna erhallit var sitt.

For omsorgsndmnden For Leanlink Rad och stod
Linko6ping den Linko6ping den
Linda Ljungqvist Per Petersén

Omsorgsdirektor Direktor Leanlink
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