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Brukarundersokning (pilot), LSS-boende

Sammanfattning

En brukarundersdkning i gruppbostad och servicebostad enligt LSS har under hdsten
2017 genomforts 1 begransad omfattning (pilot) med hjélp av en undersokning som
tagits fram av SKL. Urvalet bestod av sex gruppbostdder och fyra servicebostider.
Darutover valde tvé enskilda utforare att genomfora SKL:s undersokning i ndgra av
de verksamheter de bedriver 1 Linkdping. Undersokningen bestér av nio fragor som
besvaras 1 ett digitalt enkétverktyg dér frdgorna kan tolkas med ett bildstod.
Darutover bistdr SKL med diverse informationsmaterial samt sammanstiller
resultatet pd kommun- och riksniva. Sjdlva genomforandet star deltagande
kommuner/utforare for. I LinkOping engagerades en logoped for att agera
frageassistent vid besvarandet av enkéten.

Svarsfrekvensen som uppnédddes i gruppbostad var 80 % (24 svar) och i
servicebostad 63 % (32 svar). Resultatet for Linkdpings kommun for savél
gruppbostad som servicebostad &r i princip 1 nivd med resultatet for hela riket. Ingen
1 gruppbostad svarade nej” pa fragan om de trivs hemma. Dédremot &r svaren nagot
negativa vad giller sjilvbestimmande” jimfort med riket. Aven i servicebostad &r
svaren pa omradet “’sjdlvbestimmande” nagot negativa jamfort med riket, medan de
for omradet “trygghet” ér positiva. Svaren for Linkdping skiljer sig en hel del
beroende pé kon. I gruppbostad har kvinnorna generellt svarat mer positivt, &ven om
ménnen uppgett att de trivs hemma i storre utstrackning. I servicebostad dr ménnen
genomgdende mer positiva. Den fraga som generellt fitt minst andel positiva svar ar
”dr du radd for ndgot hemma?” I Linkdping ér det framfor allt kvinnorna som svarat
”ja” eller ”ibland” pa denna fraga. Samtidigt &r resultatet for Linkdping mer positivt
an resultatet for riket for denna fréga.

Overlag ir det viktigt att pipeka att underlaget for Linkdpings resultat ér litet och
inte kan betraktas som generellt for Linkoping. En utvdrdering av projektet
genomfors under varen pd Omsorgs- och dldreforvaltningen, dér en av fragorna att ta
stdllning till 4r huruvida SKL:s undersdkning ska genomforas 1 storre skala 1
framtiden.
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Bakgrund

Av omsorgsnamndens kvalitetsuppfoljningsplan for 2017 framgéar att en
brukarundersokning skulle goras i syfte att méta hur brukarna i kommunens LSS-
verksamheter for personer med utvecklingsstorning uppfattar det stéd och den
service som erbjuds.

SKL:s brukarundersokning inom funktionshinderomradet

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i samarbete med Radet for kommunala
analyser (RKA) tagit fram en brukarundersokning inom funktionshinderomradet.!
Syftet med undersdkningen &r att fa kunskap om hur brukarna upplever kvaliteten i
verksamheterna, for att tillsammans med brukarna kunna utveckla och forbéttra
verksamheterna. Undersokningen bistdr med kunskapsunderlag for forbattringsarbete
genom att ta fram jamforbara métt pa upplevd kvalitet inom verksamheter enligt LSS
och verksamheter for personer med psykisk funktionsnedséttning enligt SoL.. Matten
kan anvindas for jaimforelser mellan kommuner, verksamheter och enheter, samt
mellan kommunala och privata utforare, liksom 6ver tid. Idag finns sju olika (men
snarlika) enkéter riktade mot foljande verksamhetsomraden (for vuxna):

Daglig verksamhet LSS
Gruppbostad LSS
Servicebostad LSS
Sysselséttning SoL

Boende sirskild service — SoL
Boendestdd SoL

e Personlig assistent

Under 2015 gjordes en testundersdkning av de fem forsta enkdterna dér cirka 50
kommuner deltog i olika utstrickning. 2016 och 2017 har undersdkningen gjorts ’pa
riktigt” med de sex forsta enkéterna ovan. Personlig assistent-enkéten testades for
forsta gangen 2017. 2016 deltog 76 kommuner och cirka 8 700 personer svarade.
2017 var motsvarande siffror 102 kommuner respektive knappt 17 000 svar. Férutom
kommuner &r det ocksé ett antal enskilda utforare som valt att delta. Resultatet av
undersdkningen publiceras i kommun- och landstingsdatabasen (www.kolada.se).

Brukarundersokningen har arbetats fram 1 samverkan med bland andra
Vardforetagarna och Famna, och utvérderingar har gjorts fortlopande for att forbéttra
den, delvis med hjdlp av experter och forskare. Varje enkét bestar av 9 fragor och
dessa besvaras med hjilp av det digitala enkatverktyget Pict-O-Stat.> Den som svarar
kan 1 verktyget, forutom att lisa frdgorna som skriven text, &ven fa dem upplasta med
talsyntes och/eller att fa dem tolkade med bildstodet Pictogram.3 I det fall att
frageassistent anviands bor denna inte vara en personal som arbetar i den verksamhet
brukaren ska tycka till om och inte heller en anhorig eller god man.

! Lds mer pa
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/brukarundersokningfunktionshinder.11638.html.
2 For mer information om enkétverktyget, se http://neonova.se/.

3 Det dr ocksé mojligt att besvara enkéten i pappersform med eller utan bildstddet.



http://www.kolada.se/
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/brukarundersokningfunktionshinder.11638.html
http://neonova.se/

Pilotundersdkning

Med anledning av uppdraget att genomfora en brukarundersokning gjorde Omsorgs-
och éldreforvaltningen omvérldsbevakning och identifierade SKL:s
brukarundersokning som intressant. Under varen 2017 deltog tjansteman vid SKL:s
utvérdering av 2016 &rs undersokning. Dérefter beslutades att genomfora
undersokningen i Linkdping 2017, men 1 begrdansad omfattning (pilot), och att
dérefter gora en utvirdering av projektet.

Upplagg

I denna rapport beskrivs hirndst metoden for kommunens genomférande av
brukarundersokningen. Darefter redogors for resultatet avseende den egna
undersokningen, men dven for hela Linkdping (inklusive enskilda utforares
deltagande) respektive for samtliga deltagande kommuner. Dérpa foljer en analys
och diskussion av resultatet. Slutligen presenteras en sammanfattning av
utvirderingen av projektet som pagar inom forvaltningen.



Metod

Frageassistent

Da det bedomdes nddvéndigt att engagera en frageassistent for genomforandet av
undersokningen anstilldes en logoped pé deltid under fyra ménader. Logopeden har
sin grundanstéllning hos Hammarlyck Rehab AB som pé avtal med
omsorgsnamnden utfor rehabilitering 1 kommunens grupp- och servicebostider inom
LSS-omradet. Dédrmed har hon kunskap om den aktuella malgruppen och ar
dessutom ett bekant ansikte for manga av brukarna savél som personal. Brukarna star
inte heller i beroendestéllning till henne, vilket &r en grundforutsittning for en
adekvat frageassistent. Logopeden har forutom sjélva genomforandet dven deltagit i
planeringen respektive utvirderingen av projektet.

Urval

Av de tre av undersokningens enkiter som dr riktade mot LSS-verksamhet valdes
gruppbostad och servicebostad ut, medan daglig verksamhet valdes bort. Férutom
behovet av att begridnsa omfattningen var en viktig anledning till detta val att samma
individer sannolikt skulle svara pad mer dn en enkdt om alla tre gjordes, vilket skulle
ha kunnat skapa viss forvirring.

Med hinsyn till det planerade uppliagget, den begransade genomforandeperioden (tva
manader) och den begrinsade tillgdngen till frageassistenten sattes en malséttning
om att genomfora undersdkningen i tio verksamheter, varav sex gruppbostider och
fyra servicebostidder. De specifika verksamheterna valdes ut genom ett strategiskt
slumpmassigt urval som sag till att f4 en jamn spridning mellan de olika utforarna.*
Pé de sex gruppbostider som valdes ut finns totalt 32 platser vilket motsvarar ca 12
% av det totala antalet platser i gruppbostad i kommunen. Pa de fyra servicebostader
som valdes ut finns totalt 54 platser vilket motsvarar cirka 40 % av det totala antalet
platser i servicebostad i kommunen.

Enkaterna

Gruppbostadsenkéten bestod av foljande nio fragor och svarsalternativ:

1. Far du bestdmma om saker som ar viktiga fér dig hemma? Ja Ibland Nej

2. Far du den hjalp du vill ha hemma? Ja Ibland Nej

3. Bryr sig personalen hemma om dig? Ja Ibland Nej

4. Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar? | Alla Nagra Ingen
5. Kanner du dig trygg med personalen hemma? Alla Nagra Ingen
6. Ar du radd fér ndgot hemma? Aldrig Ibland Ofta
7. Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma? Ja Nej

8. Trivs du hemma? Ja Ibland Nej

9. Ar du kvinna eller man? Kvinna | Man Annat

4 Samtliga utforare av gruppbostad respektive servicebostad representerades av minst en verksamhet,
med undantag for en utforare som vid tiden f6r undersékningen ansvarade for en enda gruppbostad.



Servicebostadsenkéten bestod av foljande nio fragor och svarsalternativ:

1. Far du bestamma om saker som ér viktiga for dig hemma? Ja Ibland Nej
2. Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen? Ja Ibland Nej
3. Bryr sig boendepersonalen om dig? Ja Ibland Nej
4. Pratar boendepersonalen hemma med dig sa att du forstar vad de

menar? Alla Nagra Ingen
5. Kanner du dig trygg med boendepersonalen? Alla Nagra Ingen
6. Ar du radd fér ndgot hemma? Aldrig Ibland Ofta
7 Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stodet fran

boendepersonalen? Ja Nej

8. Trivs du med boendepersonalen? Ja Ibland Nej
9. Ar du kvinna eller man? Kvinna | Man Annat

I bdda enkéterna ar fraga 1 och 2 avsedda att fanga kvalitetsomradet
’sjalvbestimmande”; frdga 3 och 4 "bemoétande”; fraga 5, 6 och 7 “trygghet”; medan
frdga 8 &r tankt som en generell friga om “trivsel”.

Forberedelse

I juli skickades en forsta information till de utvalda verksamheterna om att
brukarundersdkningen skulle goras i dessa verksamheter i september-oktober. I
augusti kontaktade frageassistenten verksamheterna och bokade in tva tillfallen; ett
forsta for information om brukarundersdkningen till brukarna, det andra for sjélva
besvarandet av enkéten. Dérefter skickades bekriftelse pd bokade tider per mail
tillsammans med skriftligt informationsmaterial om undersdkningen riktad till
personal respektive brukare. Informationsmaterialet som riktades till brukarna
delades dven ut vid informationstillfdllena (se exempel pd informationsmaterial 1
bilaga 2).

Vid informationstillfillena informerade frageassistenten brukarna om
brukarundersokningen, varfor den gérs och pa vems uppdrag. Det gavs en
introduktion till enkdtverktyget och ett antal svéara ord fran enkétfragorna togs upp
samt delades ut till brukarna i form av text eller bildstdd. Dessutom fick personalen
ett papper med samtliga pictogrambilder som finns med 1 enkéten, 1 syfte att kunna
jobba forberedande med brukarna infor besvarandet av enkéten. Vid sévil
informationstillfdllena som vid tillfdllet da enkéterna besvarades ldmnades, vid
behov, enkiter i pappersform samt kuvert for inskickande.’ Vid
informationstillfallena i gruppbostéder deltog i genomsnitt 80 % av brukarna.
Motsvarande siffra for servicebostad var 35 %.

Genomforande

Vid frigeassistentens andra besok 1 verksamheten besvarade brukarna enkéten.
Brukarna besvarade enkéten enskilt eller, om de 6nskade, tillsammans med
frageassistenten. I gruppbostidder besvarade brukarna i de flesta fall enkéten 1 sina
egna lagenheter. I servicebostdder anviandes ett avskilt rum 1 verksamhetens
gemensamma utrymme. Frigeassistentens roll var framfor allt att hjélpa brukarna

3 Detta kunde bli aktuellt t ex pga att personal bedémde att brukaren inte skulle kunna/vilja delta vid
tidpunkten for det planerade genomforandet pa enheten.



navigera i systemet och vid behov forklara/fortydliga fragor utan att paverka hur
brukaren svarar. Vid svarstillféllet erbjods brukaren att besvara enkéten i en
surfplatta som frageassistenten tillhandahdll. Brukaren kunde dven vilja att ladda ner
och anvénda en app 1 sin egen mobiltelefon for att besvara enkéten, alternativt med
sin dator. Innan brukaren ska besvara enkéten i enkdtverktyget far hen forst vélja om
hen 6nskar fa stod av bildstdd eller inte. Dérefter besvaras de nio fragorna. Till varje
fraga fanns mojlighet att skriva kommentarer i fritext. I bilaga 3 illustreras hur
besvarandet gér till i enkatverktyget.

Aterkoppling av resultat

Efter genomforandet av enkiten har frageassistenten genomfort ett tredje besok i
samtliga verksambheter, for att aterkoppla resultatet till brukarna. Det resultat som
redovisats dr det sammanlagda resultatet for de verksamheter som besvarat
respektive enkét inom ramen for kommunens deltagande. Dessutom fick brukarna
och personal mojlighet att framfora sina synpunkter kring genomforandet av
undersokningen. Vid dterkopplingstillfdllena i gruppbostider deltog i genomsnitt 92
% av brukarna’. Motsvarande siffra for servicebostad var 31 %.%

Denna rapport kommer att skickas ut till samtliga berérda utforare.

Verksamhetscheferna for de deltagande verksamheterna kommer i samband med
detta informeras om verksamhetens resultat i mén av tillgénglighet.’

Enskilda utforare som genomfort undersokningen

Parallellt med kommunens deltagande i undersokningen har d4ven ndgra enskilda
utforare valt att genomf6ra undersdkningen i vissa av de verksamheter de bedriver.
Tva utforare har genomfort undersdkningen 1 totalt tre gruppbostiader. En utforare har
genomfort undersdkningen i en servicebostad. Resultatet av undersékningen for
Link6pings kommun kommer nedan att redovisas dels separat for de personer som
besvarat enkdterna inom ramen for kommunens deltagande och i enlighet med den
metod som beskrivits ovan, dels totalt for alla personer som besvarat enkéterna 1
kommunen, det vill sdga inklusive de svar som genererats genom de enskilda
utforarnas deltagande. Det ska dven vara detta ssmmanlagda resultat som publiceras
for Linkdping 1 kommun- och landstingsdatabasen (Kolada, www.kolada.se), men pé
grund av att nagra verksamheter besvarade fel enkit 1 de enskilda utférarnas
deltagande dr de uppgifter som publicerats 1 Kolada tyvérr felaktiga. De uppgifter
som 1 denna rapport redovisas for hela Linkoping ér de korrekta.

Tva enskilda utforare har dven genomfort enkéten “boende sérskild service — SoL” 1
tva respektive tre av sina verksamheter i LinkOpings kommun. Resultatet av detta
redovisas 1 Bilaga 1.

¢ I lankarna visas en demoversion av verktyget dir den intresserade sjélv kan testa hur det fungerar att
besvara fragor utan bildstod
(https://neonova.se/pictostat/flash/survey.view.php?v=2&cmd=demo&level=1) respektive med
bildstdd (https:/neonova.se/pictostat/flash/survey.view.php?v=2&cmd=demo&level=2).

7 Det géller de fem (av sex) gruppbostider som aterkoppling har genomforts pa i skrivande stund.

8 Det géller de tva (av fyra) servicebostdder som dterkoppling har genomforts pé i skrivande stund.

9 For att resultatet for en verksamhet ska bli offentligt kridvs att minst 5 personer svarat.



http://www.kolada.se/
https://neonova.se/pictostat/flash/survey.view.php?v=2&cmd=demo&level=1
https://neonova.se/pictostat/flash/survey.view.php?v=2&cmd=demo&level=2

Resultat

Svarsfrekvens

Pa de sex gruppbostidder som ingick i urvalet finns 32 platser varav 30 var belagda
vid tiden for undersokningen. 30 personer fick saledes mojlighet att svara pa enkéten.
Av dessa 30 personer svarade 24 pé enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 80 %.
Detta kan jaimforas med den rapporterade genomsnittliga svarsfrekvensen for den
aktuella enkéten i samtliga kommuner som var 72 %.'° Av de sex personer som inte
besvarat enkédten var det tre som deltog vid svarstillfillet men inte ville/visade
intresse for att besvara frdgorna, tva som inte var hemma och en som var sjuk.

Pé de fyra servicebostdder som ingick i urvalet finns 54 platser varav 51 var belagda
vid tiden for undersokningen. 51 personer fick saledes mojlighet att svara pa enkéten.
Av dessa 51 personer svarade 32 pé enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 63 %.
Detta kan jimforas med den rapporterade genomsnittliga svarsfrekvensen for den
aktuella enkéten i samtliga deltagande kommuner som var 70 %.!! Ndgon
bortfallsanalys avseende de 19 personer som inte besvarat enkdten har inte gjorts. De
allra flesta av dessa var inte ndrvarande vid varken informationstillfillet eller
genomforandetillfillet. Det dr oklart om detta berodde pa att information inte nadde
fram, att de aktivt valde att inte delta eller andra orsaker.

Av 32 svar for servicebostadsenkéten besvarades 9 med hjélp av pappersenkét. Ingen
1 gruppbostad svarade via pappersenkit.

Enkat Kommunens deltagande | Hela kommunen'?| Riket
Gruppbostad LSS 80 % 83%| 72%
Servicebostad LSS 63 % 70%| 70%

Tabell 1. Svarsfrekvenser.

Gruppbostadsenkéaten

Nedan redovisas hur de svarande svarat pa respektive friga. Svarsstatistiken
redovisas pa tre nivaer;

e De personer som svarat pa enkéten inom ramen for kommunens deltagande
och i enlighet med den metod som beskrivits 1 foregadende kapitel;
“kommunens deltagande”.

e Alla som svarat i1 Linkdpings kommun, dvs samma personer som ovan plus
de som svarat i de enskilda utforarnas undersékningar; ’hela kommunen”.!3

e Som jimforelsemétt redovisas svarsstatistiken for samtliga som svarat pa
enkiten; “riket”.!4

10 Ovégt medel av svarsfrekvensen i de 115 kommuner for vilka ett resultat har rapporterats.

11 Ovigt medel av svarsfrekvensen i de 82 kommuner for vilka ett resultat har rapporterats.

12 Avser kommunens och de enskilda utforarnas deltagande.

13 Som forklarats ovan skiljer sig dessa uppgifter ndgot fran de som publicerats for Linkoping i
Kolada.

14 Dessa siffror skiljer sig nagot fran de siffror som redovisas for riket i Kolada eftersom det som
redovisas dér &r ett ovdgt medel av samtliga deltagande kommuner (kommunernas resultat végs alltsa
lika tungt oberoende av hur manga svar respektive kommuns resultat bygger pd).



Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma?

0,
71%  70% 75%
21%  20% 18%
R om
B e
Ja Ibland Nej

B Kommunens deltagande (24 svar) ® Hela kommunen (40 svar) M Riket (3118 svar)

Tabell 2. Svarsstatistik fraga 1, gruppbostadsenkéten.

Far du den hjilp du vill ha hemma?

78% 80%
71%

17% 15% 15% o
13% g o
Ja Ibland Nej

B Kommunens deltagande (24 svar) B Hela kommunen (40 svar) ® Riket (3104 svar)

Tabell 3. Svarsstatistik fraga 2, gruppbostadsenkéten.

Bryr sig personalen hemma om dig?

789 82% 82%

13% 10% 13% 9% 8% S0

Ja Ibland Nej

B Kommunens deltagande (23 svar) W Hela kommunen (39 svar) ® Riket (3094 svar)

Tabell 4. Svarsstatistik fraga 3, gruppbostadsenkéten.



Pratar personalen hemma med dig sa att du férstar vad de

menar?
0,
73% 74% 69%
27% 26% 27%
||
Alla Nagra Ingen

B Kommunens deltagande (22 svar) B Hela kommunen (38 svar) m Riket (3071 svar)

Tabell 5. Svarsstatistik fraga 4, gruppbostadsenkéten.
Kanner du dig trygg med personalen hemma?

700 T 74%

30%
23%  22%
T
||

Alla Nagra Ingen

B Kommunens deltagande (23 svar) B Hela kommunen (39 svar) m Riket (3077 svar)

Tabell 6. Svarsstatistik fraga 5, gruppbostadsenkéten.

Ar du ridd for ndgot hemma?

61% sgy %

35% 36%
26%
| -

Aldrig Ibland Ofta
B Kommunens deltagande (23 svar) B Hela kommunen (39 svar) ® Riket (3060 svar)

Tabell 7. Svarsstatistik fraga 6, gruppbostadsenkéten.

10



11

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

83% 84%
I : I
Ja

B Kommunens deltagande (23 svar) W Hela kommunen (39 svar) m Riket (2966 svar)

0,

23%
17% 16%

Nej

Tabell 8. Svarsstatistik fraga 7, gruppbostadsenkéten.

Trivs du hemma?

0,
82% 7% gy
0,
18% 1300 1o00
0,
HEmm ==
Ja Ibland Nej

B Kommunens deltagande (22 svar) W Hela kommunen (38 svar) m Riket (3070 svar)

Tabell 9. Svarsstatistik fraga 8, gruppbostadsenkéten.

P4 den sista frdgan i enkiten, ”Ar du kvinna eller man?”, finns endast svar
tillgingligt for de personer som svarat inom ramen for kommunens genomforande av
undersokningen. Av dessa svarade 52 % (12 personer) “kvinna”; 43 % (10 personer)
”man”’; och 4 % (1 person) “annat”. I tabell 10 nedan har svarsstatistiken for samtliga
frdgor sammanstillts i en och samma tabell.

Fraga Svarsalternativ | Kommunens | Hela Riket
deltagande kommunen
1. Far du bestdamma om saker som | Ja 71% 70 % 75%
ar viktiga for dig hemma? Ibland 21% 20% 18 %
Nej 8% 10 % 6%
2. Far du den hjalp du vill ha Ja 71% 78 % 80 %
hemma? Ibland 17 % 15% 15%
Nej 13% 8% 5%
3. Bryr sig personalen hemma om Ja 78 % 82 % 82 %
dig? Ibland 13% 10% 13%
Nej 9% 8% 5%
4. Pratar personalen hemma med Alla 73 % 74 % 69 %
dig sa att du forstar vad de menar? | Nagra 27 % 26 % 27 %
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Ingen 0% 0% 4%
5. Kanner du dig trygg med Alla 70 % 77 % 74 %
personalen hemma? Nagra 30% 23% 22%
Ingen 0% 0% 4%
6. Ar du radd fér ndgot hemma? Aldrig 61% 59 % 65 %
Ibland 35% 36% 26%
Ofta 4% 5% 9%
7. Vet du vem du ska prata med Ja 83% 77 % 84 %
om nagot ar daligt hemma? Nej 17 % 23 % 16 %
8. Trivs du hemma? Ja 82 % 87 % 82%
Ibland 18% 13% 12%
Nej 0% 0% 5%
9. Ar du kvinna eller man? Kvinna 52% - -
Man 43 % - -
Annat 4% - -

Tabell 10. Sammanstéllning svarsstatistik samtliga fragor, gruppbostadsenkéten.

Négra av de personer som svarade pd enkidten inom ramen for kommunens
genomforande valde att limna kommentarer till ndgra av fragorna. Totalt sju
kommentarer ldmnades géllande fyra av frdgorna. Fem av dessa redovisas i tabell 11
nedan.

Fraga Kommentarer
Far du bestamma om saker som &r “Man far bestimma sjdlv och sa kan man fa
viktiga for dig hemma? rekommendation om det dr bra.”
“Far bestdmma pda mitt rum”
Far du den hjalp du vill ha hemma? “Det dr svdrt att fd hjdlp fér det dr sé mdnga

som behéver hjdlp pd en gdng, pa kvdllen.”
Pratar personalen hemma med dig sa | “Ibland férstdr jag. Kan vara svdrt ibland att
att du forstar vad de menar? forsta”

“Férstar inte allt”

Tabell 11. Urval av kommentarer, gruppbostadsenkéten.

Resultatet uppdelat pé kon finns tillgangligt for kommunens deltagande men inte for
hela Link6ping. For riket finns tillgéngligt hur stor andel som svarat det mest
positiva svarsalternativet. I tabell 12 nedan redovisas resultatet uppdelat pd kon for
kommunens deltagande (bygger pa 12 kvinnors och 10 méns svar) respektive riket
(ovégt medel av samtliga deltagande kommuner).

Fraga Svars- Kommunens deltagande | Riket
alternativ | Kvinnor Man Kvinnor | Man
1. Far du bestdmma om saker som Ja 75 % 70 % 75% | 75 %
ar viktiga for dig hemma? Ibland 17 % 20%
Nej 8% 10%
2. Far du den hjalp du vill ha hemma? |Ja 75 % 70% 79% | 84 %
Ibland 8% 20%
Nej 17 % 10 %
3. Bryr sig personalen hemma om dig? | Ja 83% 70 % 82%| 83%
Ibland 17% 10%
Nej 0% 20 %
4. Pratar personalen hemma med dig | Alla 91 % 50 % 71% | 70 %
sa att du forstar vad de menar? Nagra 9% 50 %
Ingen 0% 0%




5. Kanner du dig trygg med Alla 83% 50 % 76 % | 75 %
personalen hemma? Nagra 17 % 50 %
Ingen 0% 0%
6. Ar du radd fér ndgot hemma? Aldrig 50 % 70 % 63%| 69 %
Ibland 50 % 20 %
Ofta 0% 10 %
7. Vet du vem du ska prata med Ja 83% 80 % 84%| 85 %
om nagot ar daligt hemma? Nej 17 % 20 %
8. Trivs du hemma? Ja 75 % 89 % 81%|85%
Ibland 25% 11%
Nej 0% 0%

Tabell 12. Sammanstéllning svarsstatistik samtliga fragor, uppdelat pa kon, gruppbostadsenkiten.

Servicebostadsenkéaten

Nedan redovisas hur de svarande svarat pa respektive fraga. Svarsstatistiken

redovisas pé tre nivaer;

e De personer som svarat pa enkdten inom ramen for kommunens deltagande

och 1 enlighet med den metod som beskrivits 1 foregdende kapitel;
”kommunens deltagande”.

e Alla som svarat i Linkdpings kommun, dvs samma personer som ovan plus
de som svarat i de enskilda utférarnas unders6kningar, ’hela kommunen”.!3

e Som jimforelsematt redovisas svarsstatistiken for samtliga som svarat pa

enkiten; “riket”.1

Far du bestimma om saker som éar viktiga fér dig hemma?

78% 79% 82%

Ja

B Kommunens deltagande (32 svar) B Hela kommunen (42 svar)

13% 14%

Ibland

15%

Tabell 13. Svarsstatistik friaga 1, servicebostadsenkiten.

9% 7%
I .
Nej

3%

Riket (1827 svar)

15 Som forklarats ovan skiljer sig dessa uppgifter ndgot fran de som publicerats for Linkoping i

Kolada.

16 Dessa siffror skiljer sig ndgot fran de siffror som redovisas for riket i Kolada eftersom det som
redovisas dér &r ett ovdgt medel av samtliga deltagande kommuner (kommunernas resultat végs alltsa
lika tungt oberoende av hur manga svar respektive kommuns resultat bygger pa).

13
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Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

75% 9% 77%

22% 199 20%

EmE -

Ja Ibland Nej

B Kommunens deltagande (32 svar) ®W Hela kommunen (42 svar) m Riket (1824 svar)

Tabell 14. Svarsstatistik fraga 2, servicebostadsenkiten.

Bryr sig boendepersonalen om dig?

g1% 5°% 83%

0,
19% 14% 14%

HEmm o~ >
I
Ja Ibland Nej
B Kommunens deltagande (32 svar) W Hela kommunen (42 svar) M Riket (1826 svar)

Tabell 15. Svarsstatistik frdga 3, servicebostadsenkiten.

Pratar boendepersonalen hemma med dig sa att du forstar
vad de menar?

74% 719

68%
26% 29% 30%
Alla Nagra Ingen

B Kommunens deltagande (31 svar) B Hela kommunen (41 svar) M Riket (1825 svar)

Tabell 16. Svarsstatistik fraga 4, servicebostadsenkaten.
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Kanner du dig trygg med boendepersonalen?
74% 76%

71%
26% 49 27%
Alla Nagra Ingen

B Kommunens deltagande (31 svar) W Hela kommunen (41 svar) M Riket (1818 svar)

Tabell 17. Svarsstatistik fraga 5, servicebostadsenkiten.

Ar du riadd for ndgot hemma?

71%  68%

64%
26% 29% 29%
— . [
Aldrig Ibland Ofta

B Kommunens deltagande (31 svar) W Hela kommunen (41 svar) ® Riket (1813 svar)

Tabell 18. Svarsstatistik fraga 6, servicebostadsenkiten.

Vet du vem du ska prata med om nagot dr daligt med stodet
fran boendepersonalen?

87% 85% 82%

Ja

B Kommunens deltagande (31 svar) W Hela kommunen (41 svar) ® Riket (1802 svar)

13% 15% 18%

Nej

Tabell 19. Svarsstatistik fraga 7, servicebostadsenkaten.



Trivs du med boendepersonalen?

77% 78% 76%

Ja

22%

16% 17%

Ibland

6% 5% 3%
I
Nej

B Kommunens deltagande (31 svar) B Hela kommunen (41 svar)

Tabell 20. Svarsstatistik fraga 8, servicebostadsenkiten.

P4 den sista frigan i enkiiten, ”Ar du kvinna eller man?”, finns endast svar

Riket (1825 svar)
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tillgédngligt for de personer som svarat inom ramen for kommunens genomforande av
undersokningen. Av dessa svarade 32 % (10 personer) “kvinna” och 68 % (21

personer) “man”. I tabell 21 nedan har svarsstatistiken for samtliga fragor

sammanstéllts 1 en och samma tabell.

Fraga Svarsalternativ. | Kommunens |Hela Riket
deltagande kommunen
1. Far du bestdamma om saker som | Ja 78 % 79 % 82 %
ar viktiga fér dig hemma? Ibland 13 % 14 % 15%
Nej 9% 7% 3%
2. Far du den hjalp du vill ha av Ja 75 % 79 % 77 %
boendepersonalen? Ibland 22% 19% 20%
Nej 3% 2% 3%
3. Bryr sig boendepersonalen om Ja 81% 86 % 83%
dig? Ibland 19% 14 % 14 %
Nej 0% 0% 3%
4. Pratar boendepersonalen hemma | Alla 74 % 71 % 68 %
med dig sa att du forstar vad de Nagra 26 % 29 % 30%
menar? Ingen 0% 0% 2%
5. Kanner du dig trygg med Alla 74 % 76 % 71%
boendepersonalen? Nagra 26 % 24 % 27 %
Ingen 0% 0% 2%
6. Ar du radd fér ndgot hemma? Aldrig 71% 68 % 64 %
Ibland 26 % 29% 29%
Ofta 3% 2% 7%
7. Vet du vem du ska prata med om
nagot ar daligt med stodet fran Ja 87 % 85% 82 %
boendepersonalen? Nej 13 % 15 % 18 %
8. Trivs du med boendepersonalen? |Ja 77 % 78 % 76 %
Ibland 16 % 17 % 22%
Nej 6 % 5% 3%
9. Ar du kvinna eller man? Kvinna 32% - -
Man 68 % - -
Annat 0% - -

Tabell 21. Sammanstéllning svarsstatistik samtliga fragor, servicebostadsenkéten.
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Négra av de personer som svarade pa enkdten inom ramen for kommunens
genomforande valde att limna kommentarer till ndgra av fragorna. Totalt sex
kommentarer ldmnades géllande tre av frigorna. Fyra av dessa redovisas i tabell 22
nedan.

Fraga Kommentarer

Bryr sig boendepersonalen om dig? “Men inte alla”

Vet du vem du ska prata med om nagot ar | “Det har aldrig hént”

daligt med stodet fran boendepersonalen? | “Jag tror att jag ska prata med
chefen eller gruppledaren”
Trivs du med boendepersonalen? “Har ingen med att géra.”
Tabell 22. Urval av kommentarer, servicebostadsenkéten.

Resultatet uppdelat pa kon finns tillgingligt for kommunens deltagande men inte for
hela Link6ping. For riket finns tillgédngligt hur stor andel som svarat det mest
positiva svarsalternativet. I tabell 23 nedan redovisas resultatet uppdelat pa kon for
kommunens deltagande (bygger pa 10 kvinnors och 21 méns svar) respektive riket
(ovagt medel av samtliga deltagande kommuner).

Fraga Svars- Kommunens delt. | Riket
alternativ | Kvinnor | Man Kvinnor | Man
1. Far du bestdmma om saker Ja 70 % 81% 83%|83%
som ar viktiga for dig hemma? Ibland 30 % 5%
Nej 0% 14 %
2. Far du den hjalp du vill ha Ja 70 % 76 % 77% | 79 %
av boendepersonalen? Ibland 30% 19%
Nej 0% 5%
3. Bryr sig boendepersonalen om dig? Ja 80 % 81% 83%| 84 %
Ibland 20% 19%
Nej 0% 0%
4. Pratar boendepersonalen hemma med Alla 50 % 86 % 66%| 71 %
dig sa att du forstar vad de menar? Nagra 50 % 14 %
Ingen 0% 0%
5. Kanner du dig trygg med Alla 70 % 76 % 71%|75%
boendepersonalen? Nagra 30 % 24 %
Ingen 0% 0%
6. Ar du radd fér ndgot hemma? Aldrig 60 % 76 % 57%| 69 %
Ibland 30 % 24 %
Ofta 10 % 0%
7. Vet du vem du ska prata med om nagot ér |Ja 80 % 90 % 80%| 84 %
daligt med stodet fran boendepersonalen? Nej 20 % 10%
8. Trivs du med boendepersonalen? Ja 70 % 81% 76 % | 78 %
Ibland 30 % 10%
Nej 0% 10%

Tabell 23. Sammanstéllning svarsstatistik samtliga fragor, uppdelat pa kon, servicebostadsenkéten.
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Analys och diskussion

Svarsfrekvensen som uppnéddes 1 gruppbostadsenkéten pd 80 % ar hog jamfort med
genomsnittet i riket (72 %). Bortfallsanalysen visar att den heller inte hade kunnat bli
mycket hogre dn sa. Det kan sdledes konstateras att de allra flesta av de som velat
och kunnat besvara enkéten ocksé gjort det. For servicebostadsenkiten var dock
svarsfrekvensen som uppndddes, 63 %, ldgre dn genomsnittet 1 riket (70 %). Som
tidigare ndmnt &r det svart att gora nagon analys av varfor svarsfrekvensen inte blev
hogre an sa.

Vid tolkning av resultatet dr det viktigt att ha undersokningens smaskalighet i dtanke.
Urvalet av gruppbostider ticker ca 12 % av det totala antalet platser i kommunen,
och med en svarsfrekvens pd 80 % innebir det att knappt 10 % av den aktuella
malgruppen ar representerad i undersokningen. Om man inkluderar de som svarat i
de enskilda utférarnas undersokning &r totalt ca 15 % av malgruppen representerad.
For 85 % av mélgruppen saknar vi alltsé brukarnas asikter. Darfor gar det inte att
tolka resultatet som generellt for Link&pings kommun.

For servicebostadsenkiten ar tdckningsgraden betydligt hogre. Urvalet ticker knappt
40 % av det totala antalet platser i kommunen, och med en svarsfrekvens pa 63 %
innebdr det att ca 24 % av den aktuella malgruppen ir representerad 1
undersokningen. Om man inkluderar de som svarat i de enskilda utforarnas
undersokning &r totalt 32 % av mélgruppen representerad. Detta dr bittre siffror dn
for gruppbostadsenkdten, men dven hdr saknas representation av en dvervigande
majoritet, varfor inte heller detta resultat kan tolkas som generellt for Linkopings
kommun.

Resultaten som presenterats i rapporten for hela riket bygger pé ett stort antal svar
(ca 3000 for gruppbostad respektive 1800 for servicebostad) och kan darfor betraktas
som ett "normalvérde”/referensresultat som det ar rimligt att jaimféra kommunens
resultat med.!” Vid jamforelser med riket méste dock beaktas att undersokningen har
genomforts med delvis olika metoder i olika kommuner. Sérskilt fragan om
frdgeledare har hanterats olika. Trots att det inte rekommenderas finns det t ex
kommuner som latit personalen pa boendet assistera brukarna vid besvarandet av
enkéten. Att undersdkningen genomforts pa delvis olika sétt riskerar att leda till att
resultatet snedvrids och att direkta jimforelser inte blir helt rittvisande.

Med ovan beskrivna invidndningar i atanke har resultatet for Link&pings kommun
analyserats med avseende péd generella mdnster och tendenser som gar att utldsa i1 det
och i relation till rikets resultat. Denna analys diskuteras nedan, forst for
gruppbostadsenkiten, darefter for servicebostadsenkiten och slutligen diskuteras
ndgra Overgripande slutsatser.

Gruppbostadsenkéaten

Det gar att se pa resultatet som sammanstillts i tabell 10 pd olika sitt. For nigra
frdgor dr det mer positiva svar 1 LinkOping 4n 1 riket 1 stort, for andra &r det tvirtom.
Beroende pa om man viéljer att fokusera pa resultatet for "’kommunens deltagande”

17 Resultatet for riket 2017 &dr dessutom relativt stabilt jamfort med 2016, vilket talar for att
reliabiliteten ar god.
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eller ”hela kommunen” star sig resultatet for respektive fraga olika vil jaimfort med
riket. Den hogsta andel som svarade ett visst svarsalternativ for en viss fraga ar
andelen i ”hela kommunen” som svarade ”ja” pé fragan “trivs du hemma?”; 87 %.
Ingen 1 LinkOping svarade nej pa denna fraga, vilket méste anses gladjande.

Lagst andel som svarade det mest positiva svarsalternativet hittar vi for fragan ”ar du
radd for ndgot hemma?” (59 % i "hela kommunen™). Hela 36 % svarade att de ibland
ar rddda och 5 % att de ofta dr det. Liknande svarsmonster kan utlésas for “riket”.
Det ér forstds svart att veta vad de svarande dr rddda for (ingen har heller skrivit
nagon kommentar for denna fraga), och detta dr nagot som borde undersokas vidare
med andra metoder. Att 77 % i "hela kommunen” svarade att de kinner sig trygga
med alla i1 personalen (vilket dr en storre andel @n i “’riket”) antyder att rddslan inte i
forsta hand &r kopplad till personalen.'®

Av de kvalitetsaspekter (sjdlvbestimmande, bemdtande och trygghet) som fraga 1-7
ar avsedda fanga ar sjdlvbestimmande (frdga 1 och 2) den som resultatet for
Link&ping mest entydigt sticker ut i negativ bemérkelse jamfort med riket. Ungefar
dubbelt sd stor andel som i riket svarade att de inte far bestdimma om saker som &r
viktiga for dem hemma och att de inte far den hjélp de vill ha. Samtidigt ska man
komma ihag att dessa ca 10 % motsvarar 3-4 personer.

Resultatet uppdelat pa kon (tabell 12) ar tyvarr bara tillgdngligt for ’kommunens
deltagande” och bygger pa si lite som 12 kvinnors respektive 10 méns svar.
Samtidigt som detta innebdr att for stora véxlar inte kan dras av resultatet, sa gér det
inte att bortse frén de stora skillnaderna mellan hur kvinnor och mén svarat. Pa fraga
3, 4 och 5 svarade kvinnorna mycket mer positivt &n mdnnen. Pa riksniva ar det i
princip ingen skillnad mellan hur kénen svarat pd dessa fragor. P4 frdgan om de ér
radda for nagot hemma &r dock rollerna de omvénda. Hir svarade mannen mer
positivt, vilket ocksa &r en tydlig tendens for riket. Bortsett frdn den frdgan svarade
méannen mindre positivt 4n kvinnorna for samtliga fragor fram till den sista. Den sista
fragan avser allmén “trivsel” och hdr svarade mdnnen mer positivt 4n kvinnorna,
vilket ocksa ér fallet for riket. Att kvinnorna svarade betydligt mer positivt dn
ménnen for néstan alla frigor men mindre positivt for trivsel-fragan gor att man kan
ifragasitta om trivsel-fragan fangar upp respondentens “allménna trivsel” 1 boendet,
vilket dr avsikten.!® En alternativ tolkning &r att kvinnorna visserligen dr mer nojda
med sjdlvbestimmandet och bemotandet men att detta 6verskuggas av en betydande
brist pa trygghet, vilket sammantaget resulterar i en ldgre trivselnivd. Oavsett tycks
det finnas anledning att titta ndrmare pa brukarnéjdheten i1 gruppbostad kopplat till
kon.

Servicebostadsenkéaten

Generellt dr svarsstatistiken for "kommunens deltagande” och “’hela kommunen” pé
liknande nivéer som for riket (se sammanstillningen 1 tabell 21). Den frdga som
sticker ut mest 1 negativ bemérkelse jamfort med riket ar fraga 1, ”far du bestdimma
om saker som &r viktiga for dig hemma?”, dir betydligt storre andel 1 Linkdping

18 Se ocksa vidare nedan under ”sammanfattande diskussion”.
19 P4 SKL:s hemsida for unders6kningen beskrivs att fragan &r tinkt som en ”6vergripande och
sammanfattande fraga om trivsel”.
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svarade nej”. Réknat i antal handlar det om tre personer som svarade “nej” av totalt
42 1 ’hela kommunen”.

Av de kvalitetsaspekter (sjdlvbestimmande, bemoétande och trygghet) som fraga 1-7
ar avsedda att finga sticker resultatet for LinkOping ut i positiv bemirkelse gillande
trygghet (fraga 5, 6 och 7). Nar det giller den allménna trivseln (fraga 8) ar
ndjdheten hos de som svarat i Linkdping i niva med riket.

Resultatet uppdelat pa kon (tabell 23) ar tyvérr bara tillgdngligt for "kommunens
deltagande” och bygger pa 10 kvinnors respektive 21 méns svar. Precis som for
gruppbostadsenkéten dr det ganska stora skillnader mellan hur mén och kvinnor
svarat géllande servicebostad. Om kvinnorna svarade mer positivt for de flesta
fragorna gillande gruppbostad sa &r det tvirtom for servicebostad. For samtliga
fragor dr det ndmligen en storre andel min som svarat det mest positiva
svarsalternativet. Detta géller dven for hela riket med undantag for en fraga dér
andelen ar lika stor for bada konen. I Linkoping &r skillnaden mellan konen storst for
fraga 4 och 6. Hélften av kvinnorna som svarade (jimfort med 14 % av méinnen)
uppgav att bara nagra av boendepersonalen pratar med dem sa att de forstar vad de
menar (fraga 4). Bara 60 % av kvinnorna (76 % av minnen) uppgav att de aldrig ar
radda for nagot hemma (fraga 6).

Sammanfattande diskussion

For gruppbostadsenkéten uppnaddes en god svarsfrekvens, for servicebostadsenkiten
en lite sdimre. Vid tolkning av resultatet for bada enkéterna ar det viktigt att komma
ihag att de som svarat bara representerar en liten andel av de aktuella malgrupperna i
Link&pings kommun.

For bdda enkédterna ligger resultatet for kommunen ungefér i nivd med resultatet for
riket. De mest anmérkningsviarda resultaten hittar vi nér vi jimfor hur kvinnor och
mén svarat. For gruppbostadsenkiten har kvinnorna i Linkdping (kommunens
deltagande) generellt svarat mer positivt &n ménnen, for servicebostad dr det tvirtom.
Vad detta beror pd och om det dr generellt for Linkoping gar inte att svara pa.
Undersokningen skulle behova goras i ett storre antal verksamheter for att kunna
avgora om de kdnsmadssiga skillnaderna genomsyrar hela Linkdping, och for att i s&
fall forstd vad de beror pd krdvs mer kvalitativa undersokningsmetoder.

Pé savil riksniva som i Linkdping och for bada enkédterna uppger kvinnor 1 storre
utstrdckning 4n mén att personalen inte pratar med dem si att de forstar vad de
menar. Detsamma géller frigan “ar du rddd for ndgot hemma?”. Har &r det betydligt
storre andel av kvinnorna #n ménnen som svarat “ibland” eller ”ofta”. Aven detta
giller for bdda enkéterna och samma tendens finns pa riksniva. Det finns alltsa
anledning att undersoka dessa omraden nirmare; vad &r det som gor att personalen
tycks ha svérare att gora sig forstadd 1 kommunikationen med kvinnor? Och vad ér
kvinnor rddda for hemma?

Rédsla i hemmet ar samtidigt den frdga som totalt sett fatt storst andel negativa svar i
bada enkiterna, bade i Linkdping och 1 riket. Fran kommentarerna som de svarande i
riket lamnat kan viss vigledning hamtas géllande vad man kan vara rddd for hemma.
Exempel pa dterkommande kommentarer &r att den svarande ar rddd f6r morkret,

askan, brand/brandlarm, spoken, inbrottstjuvar, nér andra brukare (grannar) blir arga
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och for att ramla. Exemplen illustrerar att fragan kan tolkas tdmligen brett och att
verksamheterna i linje med detta behover angripa frdgan om brukarnas trygghet
utifran ett brett perspektiv och med hinsyn till brukarnas varierande individuella
behov.

I denna rapport redovisas inte resultaten pa verksamhetsniva dé det i de flesta fall ror
sig om ett alltfor litet antal svarande for att det ska vara relevant. Resultatet for de
enskilda verksamheterna har dock granskats och det kan konstateras att ingen
verksamhet har fétt ett anmérkningsvért negativt resultat.
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Utvardering av undersdkningen

Link6pings kommuns genomférande av SKL:s brukarundersékning 2017 ar ett
pilotprojekt dér ett viktigt syfte &r att utvirdera modellen for att kunna ta stillning till
eventuellt framtida deltagande. Utvérderingen sker pa forvaltningsniva under varen
och &r i nuldget inte slutford. Denna rapport omfattar egentligen inte sjélva
utvirderingen, men 1 detta kapitel ndmns dndé 1 sammanfattande form nagra av de
iakttagelser/slutsatser som gjorts.

Responsen fran de brukare som deltagit har till allra strsta del varit positiv. Manga
har upplevt det som bra och lite spdnnande att nagon kommer utifran och intresserar
sig for vad de tycker. En asikt som understrukits framfor allt fran personal &r att det
ar viktigt att brukarna far aterkoppling pé resultatet samt ndgon typ av kvitto pa att
deras insats leder till nagot/far effekt.

Ett fragetecken infor genomforandet var om Pictogram &r det bést lampade bildstodet
av de som finns pa marknaden. Den fragan kan forstas inte besvaras, men 1
genomforandet av undersokningen var det ingen som utryckte sig negativt till
bildstodet eller efterfragade ett alternativt bildstdd. Daremot fanns det i vissa fall ett
behov av att frageassistenten anvidnde tecken som stod (TSS) for att
forklara/fortydliga frigor. Aven personalen i de berdrda verksamheterna uttryckte sig
positivt till anvédndandet av Pictogrambilderna.

Metoden som anvéindes var ambitids i det avseende att tre besok genomfordes i varje
verksamhet. Detta har med storsta sannolikhet bidragit till att svarsfrekvensen i
gruppbostad blev i princip sa bra den hade kunnat bli. Positiv feedback har ocksé
inkommit vad giller anvdndandet av en extern frigeassisten som dessutom har
specialkunskap inom kommunikation, och att denne genomfort sévil
informationstillfille och genomférande som dterkoppling av resultatet. I
servicebostidderna var det dock betydligt svérare att fa brukarna att dyka upp vid
traffarna, vilket med storsta sannolikhet bidrog till en simre svarsfrekvens. For att 1
storre utstrackning nd ut till denna mélgrupp ér det sannolikt avgérande att gora
personalen mer involverad och engagerad i att informera och motivera brukarna.

Att genomfora undersdkningen kontinuerligt skulle kunna medfora att
svarsfrekvensen blir bittre, genom att brukarna blir mer bekanta med uppliagget,
frdgorna, orden/begreppen, bildstddet, enkétverktyget osv. Det vore isf avgorande att
1 0kad utstrackning involvera verksamheterna och personalen for att fa till det viktiga
arbetet infor, efter och mellan undersokningarna med att arbeta dels med frdgorna
och orden/begreppen, dels utifran den egna verksamhetens resultat och att
tillsammans med brukarna fordjupa sig i de kvalitetsomraden (sjdlvbestimmande,
bemotande, trygghet och trivsel) som undersdkningen handlar om och utveckla
verksamheten utifran detta.

En forutsittning for att verksamheterna ska kunna fi ett resultat pd verksamhetsniva
ar dock att minst fem brukare besvarar enkiten. Eftersom de flesta gruppbostdder har
fem eller sex platser fordras 1 princip att alla brukare svarar for att uppna detta. Det ar
mojligt att organisatoriskt sla ihop tva eller flera gruppbostdder i undersdkningen och
pa sé sétt 0ka chansen att komma upp 1 fem svar. Nackdelen ar dé att om en av de
hopslagna verksamheterna skulle {4 ihop fem svar pa egen hand sé skulle
verksamhetens resultat inte kunna sérskiljas frin det totala resultatet for de hopslagna
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verksamheterna. Detta dr en avvagning som skulle behdva goras ifall undersokningen
1 framtiden ska genomforas 1 storre skala.

Jonas Arnoldsson Maria Lindfors
Planeringsledare Planeringsledare

Sanna Miiller
Leg. logoped
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Bilaga 1. Boende sarskild service - SoL

Link6pings kommun har inte deltagit i SKL:s brukarundersokning vad géller enkéten
”boende sérskild service — SoL”. Ddremot har tva enskilda utforare deltagit i
undersdkningen i tva respektive tre av sina verksamheter. Dessa fem verksamheter ar
bostdder med sérskild service och har en inriktning som brukar bendmnas
”socialpsykiatri”. Tillsammans finns 51 permanentplatser pa dessa boenden. Pa
samtliga boenden av detta slag finns 163 permanentplatser, vilket innebér att
tackningsgraden dr 31 % (51/163). I de fem verksamheterna besvarade totalt 29
personer enkdten, vilket ger en svarsfrekvens pa 57 %.2° Detta innebér att ca 18 %
(0,31*0,57) av den aktuella malgruppen ar representerad 1 det resultat for Linkopings
kommun som kommit av de enskilda utforarnas deltagande. Resultatet redovisas 1
tabellen nedan.?!

Fraga Svarsalternativ Hela kommunen Riket
1. Far du bestdmma om saker Ja 83 % 72 %
som dar viktiga for dig hemma? Ibland 14% 23 %
Nej 3% 6 %
2. Far du den hjalp du vill ha Ja 97 % 78 %
av boendepersonalen? Ibland 3% 17%
Nej 0% 5%
3. Bryr sig personalen om dig? Ja 83 % 79 %
Ibland 17 % 18 %
Nej 0% 3%
4. Pratar personalen hemma med Alla 66 % 64 %
dig sa att du forstar vad de menar? | Nagra 34 % 33%
Ingen 0% 3%
5. Kanner du dig trygg med Alla 71 % 68 %
personalen hemma? Nagra 25% 29%
Ingen 4% 3%
6. Ar du radd fér ndgot hemma? Aldrig 55% 58 %
Ibland 41% 34 %
Ofta 3% 8%
7. Vet du vem du ska prata med Ja 96 % 87 %
om nagot ar daligt hemma? Nej 4% 13%
8. Trivs du hemma? Ja 93 % 70 %
Ibland 7% 21 %
Nej 0% 8%

Eftersom kommunen inte varit delaktiga i genomforandet av undersdkningen i de
verksamheter som resultatet bygger pa vet vi heller inget om metoden som anvénts
utover de ramar som SKL:s undersokning sitter). Resultatet visar att de som svarat i
Linkoping Overlag svarat relativt positivt 1 jimforelse med hela riket. Till exempel
har ingen svarat att det infe far den hjélp de vill ha eller att de infe trivs hemma.

20 Notera dock att platser kan ha varit obelagda vid tiden for undersokningen, varfor svarsfrekvensen
kan ha varit hogre an detta.

21 Notera att resultaten som redovisas for de olika enkéterna i denna rapport for “hela kommunen”,
dvs Linkdpings kommun, inte stimmer verens med de uppgifter som publicerats for Linkdping i
kommun- och landstingsdatabasen (Kolada, www.kolada.se). Detta beror, som tidigare nimnt, pé att
nagra verksamheter besvarade fel enkit i de enskilda utforarnas deltagande. De uppgifter som i denna
rapport redovisas for hela Linkoping ar de korrekta.


http://www.kolada.se/
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Bilaga 2. Informationsmaterial som skickades ut infor undersékningen

Nedan visas ett exempel pa en del av det informationsmaterial som mailades ut till
verksamheterna infér genomforandet av brukarundersdkningen och som
Overlimnades vid informationstillféllena.

) o @  Sveriges
Linképings W oo lanacting

kommun

Information om fragor vi vill stélla

Den [datum] klockan [klockslag] kommer du fa méjlighet att svara pa nagra frigor om
vad du tycker om ditt boende.

Du viljer sjalv om du vill svara pa fraigoma eller inte. Svaren kommer aft anvindas for
att £3 veta vad ni tycker. Ingen kommer kunna se vad just du svarat utan ditt svar liggs
ihop med andra som svarar pi enkiiten i Linkdping.

Nagra forskare kommer ocksa titta pa alla svar. Det &r for att de vill lira sig mer om
hur det &r ait bo pa en [servicebostad/gruppbostad].

Du kan svara pa frigoma pa en dator, surfplatta eller pa papper. Du kan fa bilder som
std och frigorna blir upplista fir dig.

Om du vill kan en frageassistent hjilpa dig. Din frageassistent heter Sanna Miiller och
serut s har | [Bid pi
frige-
assistenten)

Om du vill veta mer om frigomna eller om hur svaren ska anvindas kan du prata med
din personal eller kontakta nigon av personerna nedan.

Sanna Miiller Jonas Arnoldsson

Projektledare & Leg. Logoped Planeringsledare

Omsorgskontoret & Hammarlyck Rehab Omsorgskontoret Linkdpings kommun
Mail: sanna@hammarlyck se Mail: jonas.arnoldsson@linkoping se

Telefon: 072-305 63 76 Telefon: 013-26 27 04




Bilaga 3. lllustration av enkatverktyget.

Far du hjalp néar du behover?

= ONEE L2
I X I I | J

Exempelfraga i enkétverktyget Pict-O-Stat, utan bildstod.

Far du hjélp nar du behdver?

Exempelfraga i enkétverktyget Pict-O-Stat, med bildstdd.
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