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Omsorgsnamnden

Familjestodjande insatser, utldsande av option med
Eleonora-gruppen AB

Forslag till beslut

1. Eleonoragruppen AB erhaller option avseende familjestddjande insatser
frdn 2018-04-01 med 1500 timmar under 2018 och 2000 timmar under
2019.

Arende

Omsorgsndmnden upphandlade under sommaren 2017 familjestodjande
insatser 0-20 ar. Tva utforare erholl avtal, Eleonoragruppen AB samt Active
omsorg och skola i Linkoping AB. I avtalen regleras mdjlighet till utlésande av
option dér ersittning och dvriga villkor utgér i enlighet med géllande avtal.

Utdver de upphandlade avtalen har Rad och stéd sedan flera ar
verksamhetsuppdrag avseende familjestodjande insatser. Nuvarande avtal
giller tom 2019- 12- 31.

Efterfragan av familjestddjande insatser har dkat under de senaste aren.
Nuvarande behov av familjestédjande insatser dr ca 55 000 timmar per ar
fordelat pa ca 450 drenden/familjer. Fram till idag har dessa insatser
tillgodosetts av upphandlad verksamhet samt genom direktupphandlade
sdrskilda avtal som uppréttats av socialforvaltningen.

Enligt géllande lagstiftning Lagen om offentlig upphandling (LOU) ska
kommunen vara avtalstrogen och anvinda de utférare som genom upphandling
erhéllit ett avtal om inga sdrskilda skil foreligger.

Genom upphandlingsforfarandet ska verksamheten kvalitetssékras och de
utforare som erbjuder det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet antas.

For att mota behoven av familjestddjande insatser utan att teckna sarskilda
avtal foreslas att nimnden utloser optioner hos de utférare som idag har avtal
avseende familjestodjande insatser samt utokar verksamhetsuppdraget till Rad
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och stod. Optionerna och verksamhetsuppdraget foresléas for 2 &r och medel
finns inrymd 1 omsorgsnidmndens budget.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse utlosande av option familjestodjande insatser.docx



Bakgrund

Omsorgsndmnden upphandlade under sommaren 2017 familjestodjande
insatser 0-20 ar. Den upphandlande volymen innebar ingen 6kning av antal
timmar utan de totala prestationerna (upphandling och verksamhetsuppdrag)
var desamma som tidigare, 38 700 timmar/ ar.

Utover de upphandlade avtalen har Rad och stéd sedan flera ar
verksamhetsuppdrag avseende familjestddjande insatser. Nuvarande avtal
géller tom 2019- 12- 31 och omfattar 18 000 timmar per ar.

Vid upphandlingen tilldelades Active omsorg och skola i Linkdéping AB 10 350
timmar och Eleonoragruppen AB 10 350 timmar. Avtalen giller 2018-03-01
till 2020-02-29 med mojlighet till forldngning om 2 &r vid ett tillfille.

Sammantagen budget for de 38 700 timmarna ar 20,1 mnkr/ar.

I avtalen regleras mojlighet till utlésande av option. Vid omfordelade eller
utokade ekonomiska medel kan bestéllaren avropa ytterligare timmar utéver
tilldelade volymer. Ersdttningen och 6vriga krav utgér i1 enlighet med géillande
avtal.

Efterfragan av familjestodjande insatser har 6kat under de senaste aren. For att
mota, de ofta akuta, behoven har socialforvaltningen tecknat sirskilda avtal
med bade upphandlade utforare (utdver tilldelad volym) men dven med
utforare som ej haft upphandlade avtal med Linkopings kommun. Medel for
sdrskilda avtal har arligen forts 6ver fran omsorgsndmnden till socialndmnden.

Négra av orsakerna till att familjer i behov av stod har okat ar dels pga. ny
lagstiftning avseende utredning och stdd till barn som bevittnat vald samt att
malgruppen nyanlidnda kraftigt vuxit. Fler barn, unga och familjer med
komplexa behov har uppméarksammats dir varken skola eller social situation
fungerar tillsammans med en svag anknytning till samhaillet utifrn arbetsloshet
och en otillfredsstéllande boendesituation.

Flera familjer har behov av ett langvarigt kompensatoriskt stod medan andra
har en problematik som kan 16sas genom behandlingsarbete. Nivan pa
familjestodjande insatser varierar frdn nidgra timmar i manaden upp till 60
timmar per manad. Insatserna kan erhéllas bade genom bistand och service.

Som en atgérd for att battre mota 0kade behov med alternativa metoder har
omsorgsndmnden i1 den senaste upphandlingen stillt krav pa utféraren om ett
aktivt deltagande i ett kontinuerligt utvecklingsarbete tillsammans med
socialforvaltningen och omsorgs och dldreférvaltningen for att hitta sétt att
arbeta mer flexibelt, effektivt och innovativt.
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Nuvarande situation

Nuvarande behov av familjestddjande insatser dr ca 55 000 timmar per ar, dir
ca 16 000 av dessa dr reglerade i sdrskilda avtal med socialforvaltningen.
Insatserna omfattar ca 450 drenden/familjer vilket innebér en genomsnittlig
stodtid pé ca 8-9 timmar per manad och familj.

Fram till idag har dessa insatser tillgodosetts av upphandlad verksambhet,
verksamhetsuppdrag, samt genom sérskilda avtal som upprittats av
socialforvaltningen.

Enligt gillande lagstiftning Lagen om offentlig upphandling (LOU) ska
kommunen vara avtalstrogen och anvinda de utférare som genom upphandling
erhallit ett avtal om inga sérskilda skél foreligger.

Socialforvaltningen onskar att omsorgsndmndens avtal avseende
familjestodjande insatser utokas si att de sirskilda avtalen kan avvecklas.
Arbete har redan paborjats genom att drenden successivt 6verlimnas till de nya
upphandlade utférarna.

Ekonomi

I omsorgsndmndens budget finns medel reserverade for sirskilda avtal vilka
arligen har forts over till socialndmnden genom beslut i omsorgsndmnden.
Budgetposten avser sérskilt individuella insatser 1 form av 6ppenvérd for
vuxna, barn, ungdom och familj. De senaste aren har medlen i huvudsak
anvénts for insatser ddr omsorgsnamndens avtal volymmassigt inte rackt till.

Totalt i omsorgsnamndens budget finns medel om 16,8 mnkr som dr avsedda

for sarskilt individuella insatser, sdsom familjestédjande insatser, boendestod

kontaktfamilj och kontaktperson, samtligt inom individ och familjeomsorgens
ansvarsomrade.

Av dessa medel foreslas 8,3 mnkr finansiera foreslagna optioner samt utdkat
verksamhetsuppdrag avseende familjestodjande insatser.



Forslag

For att mota behoven av familjestddjande insatser utan att teckna sarskilda
avtal med utforare foreslds att nimnden utloser optioner hos de utférare som
idag har avtal avseende familjestddjande insatser samt utdkar
verksamhetsuppdraget med Rad och stod. Optionerna och
verksamhetsuppdraget foreslas for 21 ménader fordelat pd 9 ménader 2018 och
12 manader 2019 enligt foljande:

Utforare Timmar per | Kostnad | Timmar per | Kostnad
ar 2018 ar 2019

Leanlink Rad och 6000 3,2 mnkr | 8000 4,2 mnkr

stod:

Active Omsorg och | 4500 2,3 mnkr | 6000 3,1 mnkr

skola 1 Linkdping

AB:

Eleonoragruppen 1500 780 000 2000 1,0 mnkr

AB: kr

Ekonomiska konsekvenser

Medel for optionerna och det utdkade verksamhetsuppdraget finns inrymda i
omsorgsndmndens budget.

Samrad

Fordelningen av optionerna dr framtagen 1 samrdad med socialférvaltningen och
berdrda utforare.

Uppfdljning och utvardering

Socialforvaltningen och omsorgs och dldreforvaltningen har kommit verens
om att det 6kade behovet av familjestddjande insatser ska genomlysas och ett
utvecklingsarbete avseende hur dessa behov kan métas pé alternativa sitt ska
genomforas tillsammans med Rad och stod samt upphandlade utforare.
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Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt § 19 MBL genomfordes 2018-03-05

Omsorgskontoret

Elisabeth Ulvenis

Beslutet skickas till:
Eleonoragruppen AB
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