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VERKSAMHETSPLAN 2017

Omsorgsndmnden har det dvergripande ansvaret att bidra till att medborgarna kénner sig
trygga i sin vardag och far stod och hjélp nir behov uppstar. Namnden ansvarar for att
tillgodose behoven i form av radgivning, stod och behandlingsinsatser, forebyggande
insatser samt bostidder med sérskild service.

Néamndens verksamhetsplan for 2017 baseras pa ndmndens budgetforslag till
kommunfullméktige samt ”Ho6jda ambitioner for Linkdping” som &r det politiska
samverkansprogrammet for S, MP och L 2015-2018.

I Majoritetens program finns specificerade utvecklingsomraden som rér omsorgsnimndens
ansvarsomréde.

Namndens verksambhet styrs av lagstiftning, regionala, nationella och internationella mal,
samt av de styrande dokument, planer, program, riktlinjer etc. som antagits i kommunen

Enligt omsorgsndmndens budgetforslag till kommunfullméktige kommer nimnden att
sarskilt fokusera pa foljande mal:

o Medborgare i Link6pings kommun ska kénna sig trygga med att stdd och hjélp finns
att f4 nir behov uppstér.

e Medborgare i Linkopings kommun ska kidnna sig ndjda med den hjilp och insatser
som de erhéllit.

e Sociala stodinsatser ska vara lattillgéngliga och kunna erhallas genom olika
serviceinsatser utan krav pa bistdndsbeslut.

Verksamhetsplanen anger de aktiviteter som ska genomforas 2017 for att uppna nimndens
mél. De ekonomiska medel som nimnden tilldelar olika aktiviteter och verksamhetsomréden
anges i ndmndens internbudget, samt i deras investeringsplan och lokalfoérsorjningsplan.

I verksamhetsplanen for 2017 sammanfattas de aktiviteter som ndmnden vidtagit under 2016
och de aktiviteter som namnden prioriterar under 2017 for att nd mélen.

Okade behov

Inom flera verksamhetsomraden ser omsorgsndmnden 6kade behov under planperioden.
Forebyggande och tidiga insatser &r viktiga for att pa sikt undvika kostnadsokningar. |
omsorgsndmndens budget ingér planerade insatser som beror samtliga verksamhetsomraden;
individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, hemtjdnst samt verksamheterna inom LSS-
omradet.

I budgeten 2016-2017 med plan for 2018-2019 ingér utbyggnad med nya platser i bostédder
med sérskild service inom omsorgsnimndens ansvarsomraden. En del av utbyggnaden
finansieras genom att personer som vistas pa enskilda vardhem erbjuds hemflyttning.

Omsorgsndmnden har gjort vissa omprioriteringar inom budgeten for att tillgodose nya
behov. Under 2016 startade ett traningsboende for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning, Gransliden. Méalsittning ar att 6ka mojligheten till mer sjdlvstindigt



boende och pa sikt minska behovet av bostdder med sdrskild service for malgruppen.
Ytterligare en enhet med inriktning rehabilitering och korttidsvérd planeras i samverkan med
regionen for personer med psykisk funktionsnedséttning. Verksamheten planeras kunna
starta 1 borjan av 2018.

For savil personer med psykisk funktionsnedsittning som personer med
missbruksproblematik finns fortsatt behov av boendestddjande insatser. Kon till boendestdd
var under sommaren 2015 cirka 60 personer. Omsorgsndmnden forstirkte under 2016 de
boendestddjande insatserna och kon har minskat betydligt till ett 10-tal personer. Det finns
dock en kontinuerlig efterfridgan pa boendestodjande insatser varvid behovet av viss
forstarkning behovs dven 2017.

Forutom 6kade behov av bostidder med sarskild service finns inom LSS-omradet 6kade
behov framst inom daglig verksamhet, rehab insatser, personlig assistans, och
sjuklonekostnader vid ordinarie assistents sjukdom.

Aven omfattningen av hemtjénsten for de personer som r under 65 ar har dkat under senaste
aren.

Sammanhallen stad

Link6ping har under de senaste aren upplevt en hdgre grad av social oro an tidigare. For att
stdvja utvecklingen och arbeta forebyggande behover kommunen pé ett flexibelt sétt mota
individer i deras egen miljd, bland annat genom att erbjuda en omradesbaserad och
lattillgédnglig socialtjanst dér olika insatser och aktorer kan samverka. Under 2016 har i
samverkan med socialférvaltningen och Leanlink, R&d och Stod forberedande planering skett
for att 6ka socialtjanstens nirvaro i stadsdelarna Berga och Lambohov. Utflyttning av
personalresurser planeras kunna inledas efter sommaren 2017. Verksamheten kommer att
foljas upp kontinuerligt i samarbete med FoU-centrum.

Ensamkommande barn

For ensamkommande barn ar det viktigt med ett professionellt omhéndertagande,
utbildningsplatser och tillgang till gode mén. Behovet av insatser for méalgruppen 6kade
kraftigt 2015. Under 2016 har antalet ensamkommande barn minskat successivt. Under 2017
behover darfor antalet platser minskas. Detta medfor behov av att omstrukturera
verksamheten. Insatser som géller ensamkommande barn bedoms kunna finansieras genom
statsbidrag.

Forandrade myndighetskrav och réttstvister

Vid upphandling av bostidder med sérskild service har IVO:s handldggning och beddmning
inneburit stora problem nér det géller tillstand till privata utforare. Exempel finns dir nya
boenden inte har kunna starta i tid. IVO:s krav pa bemanning, lokalernas utformning och
lokalernas geografiska lage har blivit mer detaljerade, vilket fir negativa konsekvenser for
bade verksambhet 1 sin helhet, men ocksa for enskilda brukare. IVO:s krav innebar ocksa
okade kostnader.

Domstolsprocesser rorande Linkdpingsmodellen med serviceinsatser har pagatt under 2016,
dér utgangen ar av stor betydelse for socialtjdnstens framtida tillgénglighet. Link&pings
kommun har ingett en skrivelse till socialdepartementet och civildepartementet med
onskemal om fordndrad lagstiftning for att kunna fortsétta att erbjuda insatser utan
foregdende bistdndsprovning och beslut.



Namndovergripande verksamhet

Den nimndovergripande verksamheten omfattar planering, upphandling och genomférande
av olika verksamhetsuppdrag for att skapa trygghet och mdjlighet till en god omsorg for
Linkopings medborgare

Det stiller krav pa service och samverkan med medborgarna, den idéburna sektorn och olika
intressenter savil inom kommunen som externt. Har ingér ocksa omviérldsbevakning,
verksamhetsutveckling, extern information, demokrati, jamstilldhet samt den mélstyrning
och uppfoljning som krévs for att skapa en héllbar samhéllsutveckling och en effektiv
verksamhet. Ndamnden ska inom sitt verksamhetsuppdrag bidra till att forverkliga
kommunens devis “dér idéer blir verklighet” samt kommunens vérdegrunder “modiga,
ménskliga och mangfasetterade”.

Mal
Medborgare i Linkdpings kommun ska ka&nna sig trygga med att stdéd och
hjalp finns att fa nar behov uppstar.

Indikatorer

Kommunens medborgare ska kunna erhélla radgivning och stdd inom tio dagar. De
som beviljas bostad med sdrskild service ska kunna erhélla en bostad inom sex
ménader

Koppling till kommunens 6vergripande mal;

En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv, Fler bostider for en vixande kommun



som verksamhetsuppdrag.

Upphandling av hyreskontrakt pagar for en ny gruppbostad i
Visterlosa.

For nérvarande invéntas forslag pa hyresavtal fran
Lejonfastigheter avseende flera objekt.

Nr | Aktiviteter Tidplan
1.1 Utveckling av ko-redovisningen i syfte att tydliggora Tertial 2
nuvarande behov inom sérskilt boende
Uppf6 | Ko-redovisningen till omsorgsnimnden har kompletterats
ljning | med hur manga personer som erhallit erbjudande om boende
2017- | och hur ménga som tackat nej samt icke handlagda
12-31 | ansokningar pa socialforvaltningen. Aven radgivning kan
erhallas inom 10 dagar i flertalet verksamheter.
1.2 | Utveckling av lokalforsorjningsprocessen, med malsittningen | Tertial 3
att battre kunna prognosticera och budgetera kommande
behov och att lokaler f6r nya boenden i hogre grad ska
fardigstillas i takt med behoven.
2017- | Lokalforsorjningsplan finns framtagen som redovisar
12-31 | beddmda behov 6ver flera ar. Denna plan ska knytas till
budgetprocessen.
En lokalsamordnare har rekryterats till férvaltningen, och
kommer att borja sin anstillning 180201.
1.3 | Verkstilla planerad utbyggnad genom upphandling eller Tertial 3
verksamhetsuppdrag.
Uppfo | Detta pagar kontinuerligt. Omsorgsndmnden beslutar for
ljning | varje enskilt objekt om verksamheten ska upphandlas alt. ges
2017- | som verksamhetsuppdrag.
08-31
2017- | Detta pagar kontinuerligt. Omsorgsndmnden beslutar for
12-31 | varje enskilt objekt om verksamheten ska upphandlas alt. ges

Sammanfattningsvis bidrar samtliga verksamheter inom omsorgsndmndens ansvarsomrade
till att ménniskor ska kunna kinna sig trygga i att kunna fa stod nir behov uppstar.




Mal

Medborgare i Linkdpings kommun ska kanna sig ndjda med den hjalp och
de insatser som de erhallit
Indikatorer

Nojdhetsindex (helhetsomddme) ska vara 6ver 80 for badde méan och kvinnor.
Index ska vara 6ver 80 pé frigan om brukaren upplever att personalen dr kunnig.
Minst 70 % ska kédnna till vart man vénder sig med forslag och klagomal.
Samtliga indikatorer f6ljs upp genom brukarenkéter.

Koppling till kommunens évergripande mal; En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv.

Nr | Aktiviteter Tidplan

1.4 | Analys och uppfoljning av brukarundersdkningar inom Tertial 2
nimndens omraden

Uppfd | Brukarundersokningar dr genomférda inom Individ och
ljning | familjeomsorg samt socialpsykiatri vren 2016. Resultatet
2017- | visar hoga ndjdhetstal. Analys har genomforts och

08-31 | redovisats tillsammans med berorda utforare.

2017- | Brukarundersdkning har genomforts under hosten 2017 pa
12-31 | ett urval av bostdder med sirskild service inom LSS-
omradet. Rapport kommer att fardigstéllas under varen
2018.

1.5 | Utvecklingsuppdrag tillsammans med Leanlink kring Tertial 3
kvalitetsaspekter i gruppbostéder.

2017- | FoU-projektet tillsammans med KTH och IT Hogskolan i
12-31 | Kopenhamn pagar. Hér har bl.a. genomforts fokusgrupper
och intervjuer med boende, gode mén, fordldrar,
verksamhetschefer och personal.

1.6 | Utveckling av upphandlingsprocessen, med syfte att Tertial 3
fortydliga de politiska ambitionerna som arbets- och
anstéllningsvillkor enligt kommunens nya
upphandlingsriktlinjer och inriktningsbeslut om ratt till
onskad sysselséttningsgrad.

Uppfo | Ett arbete med utveckling av upphandlingsprocessen har
ljning | genomforts tillsammans med kommunens

2017- | upphandlingsstrateg och upphandlingscenter.

12-31

1.7 | Prova kvalitets- och beloningsincitament i upphandlingar Tertial 3

Uppfo | Omvérldsbevakning har genomforts inom daglig
ljning | verksamhet. Arbete aterstdr med att ta fram forslag.
2017-




12-31

Indikatorer

Antalet insatser ska vara oforandrade eller oka

1.8 | Ta fram en strategi for framtidens omsorg med hjélp av Tertial 3
senaste kunskap och teknik i samarbete med dldrenimnden
och olika utforare (budgetuppdrag).

Uppfé | Inom LSS-omrédet finns teknikombud hos alla utforare av
ljning | bostdder med sérskild service. Arbete pagar ocksa med att
2017- | starta testbdddar hos dessa utforare.
08-31
2017- | Sedan mars 2017 finns en e-hélsostrategi for socialsektor,
12-31 | den anger ambitionsniva och aktuella omréden fram till
2022. Omsorgsndmnden faststéllde en sirskild
handlingsplan 2018-2019 som beskriver insatsomrédden som
ska leda till att anvéindandet av kunskap och teknik kommer
den enskilde till godo. Teknikombudens arbete fortsétter
inom LSS-omradet. Under hdsten har en inspirationsdag
med inriktning pa vélfardsteknik riktat mot personal
genomforts. Teknikombudsgruppen har tillsammans med
omsorgskontoret ocksa bjudit in gode méin och anhoriga till
information om mdjligheterna med vélfardsteknik.
Mal

Sociala stodinsatser ska vara lattillgangliga och kunna erhallas genom olika
serviceinsatser utan krav pa bistandsbeslut.

Koppling till kommunens 6vergripande mal;

En kommun dér alla kan leva ett hidlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Aktiviteter Tidplan
1.9 | Paverkansarbete for att kunna fortsdtta erbjuda insatser utan | Tertial 1
foregaende bistandsbeslut enligt Linkopingsmodellen.
Uppfo | Skrivelser har sénds till Socialdepartementet och
ljning | Civildepartementet. Seminarium har héllits i Almedalen om
2017- | Lattillgdnglig socialtjanst. En forskningsrapport om “Hur
08-31 | sociala insatser bor tillhandahéllas™ har tagits fram av CKS

pa uppdrag av Linkopings kommun. Direktiv for 6versyn av
socialtjanstlagen har beslutas av Regeringen dir utredaren
skall se dver mojligheterna for kommunerna att
tillgdngliggora och erbjuda insatser pa ett enklare sitt 4n
idag.




Indikatorer

2017- | Samtal med socialdepartementet avseende goda exempel
12-31 | och motivering for léttillgénglig socialtjénst infor
Oversynen av socialtjdnstlagen.
1.10 | Forarbete infor fortsatt utveckling kring sammanhallen stad, | Tertial 2
kartlaggning och omvirldsbeskrivning
Uppfo | FoU centrum har redovisat en Kunskapsoversikt i
ljning | samarbete med Linkdpings Universitet gillande unga och
2017- | exkludering i utsatta omraden.
08-31
Under hosten 2017 kommer delar av socialtjanstens insatser
att utlokaliseras till tva pilotomraden, Berga och Lambohov.
Mialsittningen &r att socialtjdnsten skall arbeta 4n mer
forebyggande, flexibelt och samordnat.
2017- | Utflyttning av viss socialtjédnst till de tva pilotomradena &r
12-31 | genomford. Arbete pagar kring att stirka nétverk och
medskapandeprocesser.
Mal

Upphandlade enheter ska bidra till att kommunens miljé och klimatmal nas. Ingen
forekomst av enkelt avhjalpta hinder. Arbeta med tillvarata engagemang och
kunskap hos foreningar ska starkas.

Utférarna har kdnnedom om miljdkrav samt flera miljombud. Uppféljning av
foreningsbidrag.

Koppling till kommunens évergripande mal;

En ekologisk hallbar kommun En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv En kreativ

kommun
Nr | Aktiviteter Tidplan
1.11 | Inventering av lokalernas utformning via enkét Tertial 3
2017- | Ingen sérskild uppfoljning har gjort under 2017.
12-31
1.12 | Genomlysning av riktlinjer och regler for foreningsbidrag Tertial 2
Uppfo | Arbete pagér tillsammans med representanter fran
ljning | omsorgsndmnden.
2017-
08-31
2017- | Forslag pé forstérkta incitament for foreningsbidrag ér




12-31 | lamnat till representanter fér omsorgsndmnden.

Forslag till webbformulér for ansdkan om foreningsbidrag
ar framtaget tillsammans med
kommunledningsforvaltningen och ska kommuniceras och
samordnas med Kultur och fritidsférvaltningen.

Sammanfattningsvis bidrar verksamheterna inom omsorgsndmndens ansvarsomrade utifrdn
de krav ndmnden har stéllt, till att uppfylla kommunens miljokrav.

Mal

Patientsdkerheten ska 6ka gallande lakemedelshantering for personer som har
kommunal hemsjukvard oavsett boendeform.

Indikatorer

Minskning av antal allvarliga lakemedelsavvikelser (minskning fran tre 2016).

Koppling till kommunens évergripande mél; En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv.

Nr | Aktiviteter Tidplan

1.13 | Uppfoljning av rapporterade likemedelsavvikelser Bokslut

2017- | Mélet dr uppnétt, inga storre avvikelser att analysera under
12-31 | 2017.

FoU-centrum

Mal

FoU-centrum for vard och omsorg och socialt arbete ska genom att vidareutveckla
samverkan mellan forskning och praktik stddja verksamheternas méjligheter att
arbeta kunskaps — och evidensbaserat.

Indikatorer

Deltagande i FoU projekt och FoU aktiviteter. Mottagande och tillampning av FoU
baserad kunskap. Initiativ till FoU projekt och FoU aktiviteter, ex
uppfoljningar/utvarderingar.

Nr | Aktiviteter Tidplan

1.14 - Arbetsplatsbaserade FoU projekt baserade pa lokala
behov men med en potentiell kunskapspotential.

- Interaktivt organiserad uppfoljning/utvardering och
utvecklingsstdd till verksamheter, projekt och




satsningar. Exempelvis sociala
investeringsfondsprojektet Familjelotsen,
uppfoljning Ensamkommande flyktingbarn,
omréadesbaserat socialt arbete.”

- kommunala, regionala, nationella och internationella
nétverk, projekt och satsningar.

- Kunskapssammanstéllningar och dversikter som stod
for utveckling och beslutsfattande, exempelvis
kunskapsoversikt om ungas exkludering i utsatta
stadsdelar.

- FoU akademi som stod till medarbetare med
utvecklings och FoU uppdrag.

- FoU helpdesk for tillfillig och daglig FoU

konsultation.
- Studentsamverkan.
2017- - Maluppfyllelsen bedéms som god. FoU Centrum har
12-31 under 2017 genomfort ett antal uppdrag i néra

samverkan med berdrda verksamheter enligt plan.
Sarskilt bor nimnas en omfattande utvirderingsstudie
av sociala investeringsfondsprojektet Familjelotsen,
uppfoljning del 1 av ensamkommande flyktingbarn
samt pagdende genomférande av LSS Innovation i
samverkan med IT universitetet, Kopenhamn och
KTH, Stockholm. Under 2017 senare del har
uppfoljningen av socialt omradesarbete pabdrjats.
Dérutdver kommer medarbetare fran Rad & Stéd och
socialkontoret att delta i Erasmus + projektets LIFE
transnationella innovationsprogram. Planering pégar
infor uppstart av lansgemensam yrkesintroduktion for
socialarbetare inom BoU omradet.

E-halsa

Link&ping har som ambition att vara en ledande anvindare av de nya mgjligheterna som
digitaliseringen bidrar med. Det innebér att inta en tdtposition bland kommunerna nér det
giller e-hélsa. Under varen 2017 kommer Socialndmnden, omsorgsndmnden samt
dldrendmnden att fatta beslut om en gemensam strategi for e-hilsa med syfte att
mdjliggora ambitionen. Med utgangspunkt i nimndernas strategi for e-hélsa faststillde
respektive ndimnd egna e-hdlsoplaner under december 2017. Syftet med planerna &r att
forverkliga strategin och genomfora respektive insatsomrade 2018-2019.

Mal

Den enskildes upplevelse av delaktighet och meningsfullhet 6kar i samband med
kontakter med myndighet och verksamheter.




Indikatorer

Antalet moten med olika huvudmén har minskat och det ar lattare for den enskilde att
skapa ordning och reda i sin vardag.

Nr | Aktiviteter Tidplan

1.15 | Infora kalenderstdd, paminnelse funktioner med hjdlp av | Bokslut
tex med befintlig smartphone for malgruppen

2017- | Stodet ar ej infort
12-31

Mal
Rittssdker informationshantering och rétt information pa ratt plats i ratt tid
Indikatorer

Hela processen inom IFO omradet har tillgang till ett sammanhallet journalsystem dar
information formedlas enkelt och sdkert mellan myndighet och utforare.

Nr | Aktiviteter Tidplan

1.16 | Inf6ra journalsystemet Treserva inom IFO 6ppenvard Bokslut

2017- | Arbetet fortgar enligt planering, det innebar en

12-31 | sammanhaéllen journalfoéring mellan myndighet och utforare
med stod av samma journalsystem. Under kvartal 4 2017
fick de forsta verksamheterna tillgang till journalsystemet
och under kvartal 3 2018 ska samtliga verksamheter inom
IFO anvénda journalsystemet. Utbildning for
verksamheterna kommer att paga hela 2018. Insatsen ar
ocksé en anpassning till den nya dataskyddsférdordningen.




Individ och familjeomsorg

Verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg omfattar allmint férebyggande,
uppsokande verksamhet, samt rdd stod och behandlingsinsatser till vuxna, barn och
unga samt deras familjer. Varje ar erhéller cirka 5 600 enskilda eller familjer
stodinsatser. Omradet individ och familjeomsorg dr omfattande och kréver en stor
flexibilitet vad géller utbud av insatser for att bemdta langvariga savél som tillfalliga
behov hos vara medborgare.

Familjestodsinsatser

Nationell statistik visar att den psykiska ohidlsan 6kar, sérskilt bland barn och unga.
Aven antal personer med neuropsykiatrisk diagnos har dkat. Linkdpings kommun
fortsitter att utveckla nya metoder for att méta mélgruppen. Det sociala
investeringsprojektet, Familjelotsen, vilket riktar sig till familjer med
neuropsykiatrisk problematik ska enligt plan avslutas under sommaren 2017. Under
hosten har resurser avsatts for att resultat och erfarenheter fran projektet ska tas
tillvara och implementeras i verksamheterna.

For att sdrskilt nd nyanldanda fordldrar och andra som av olika orsaker inte ar
integrerade 1 samhillet driver Rad och stod, pa uppdrag av omsorgsndmnden,
tillsammans med utbildningsférvaltningen ett utvecklingsarbete for att hitta nya
arenor och arbetsformer for att lattare nd och stddja malgruppen, bla. genom att
erbjuda mentorskap mellan familjer.

Antalet anmilningar till socialkontoret avseende oro for barn 6kade 2016 och ér
fortsatt manga dven under 2017. I och med detta har ett arbete med social- och
utbildnings forvaltningen péborjats for att se 6ver metoder och arbetssétt for att tidigt
bemota oro for barn och 1 samrdd med fordldrarna erbjuda stodinsatser. Under éret



ska dven upphandling avseende 6ppenvard for familjer 0-20 &r genomforas. Denna
foregas av ett analysarbete av behoven i samrad med socialkontoret.

Utifran ambitionen att minska HVB-kostnader har flera atgirder vidtagits i form av
forstiarkta Oppenvérdsinsatser. Ett exempel dr Familjesupporten, ett gemensamt team
fran socialkontoret och Rad och stdd, som riktar sig till familjer dér ett barn riskerar
att placeras akut. Verksamheten ska utvirderas under hosten 2017.

Forebyggande arbete, f.d. Faltverksamheten

Kommunen har féltsekreterare som arbetar uppsdkande och forebyggande riktat till
ungdomar. Uppdraget har under 2016 setts 6ver och Leanlink Rad och stdd har fran
2017 ett nytt uppdrag for malgruppen. Uppdraget &r innovationsinriktat och
fokuserar pa fyra omrdden, samordning och nétverkande kommunikation och
information, polarverksamhet (nattvandring tillsammans med rekryterade ungdomar)
samt flexibel resurs vid social oro i1 vissa omraden. Uppdraget ska foljas upp érligen.

Familjecentraler

I april 2017 kommer ytterligare en familjecentral, i samverkan med
utbildningsforvaltningen och regionen, att 6ppnas 1 Tannefors.

Ungdomsmottagningen

For 2017 har regeringen beviljat stimulansmedel for att kommuner och regioner, i
samverkan, skall arbeta for att utveckla forsta linjen. Malet ar en forbattrad psykisk
hélsa hos ungdomar. Ett tilldggsavtal har tilldelats Rad och stdd, att tillsammans med
kommunerna i centrala ldnsdelen och Regionen, pa olika sétt forbéttra
tillgéngligheten och né de grupper av ungdomar som idag inte vénder sig till
ungdomsmottagningen.

Familjeradqgivning

Enligt socialtjdnstlagen har kommunen ansvar for att erbjuda familjerddgivning.
Efterfrdgan pa familjeradgivning ar stor, ca 300 par soker familjerddgivning varje ar.
Da det under 2015 och 1 borjan av 2016 var ko till verksamheten har
familjeradgivningen forstarkts. Vid ingdngen av 2017 ar kdsituationen avhjilpt.
Upphandling avseende verksamheten har genomforts och omsorgsndmnden har
tilldelat tvd utforare ansvaret for familjeradgivande insatser frdn 2018.

Ensamkommande barn/ungdomar

Senare delen av 2015 kom ménga ensamkommande barn till Sverige och till
Linkoping. Under 2016 och 2017 har antalet ensamkommande barn minskat
successivt. Enligt Migrationsverket har det under 2016 kommit ca 2 200
ensamkommande barn till Sverige varav 30 till Link&ping. Antalet ensamkommande
barn i Link&ping har fortsdtta minska under 2017. Under 2017 har endast ett 10-tal
ensamkommande barn kommit till Linkdping. Antalet ensamkommande barn 1
Linko6ping var i december 2016 ca 400. Under varen bedomdes antalet barn i
kommunens mottagande sjunka till ca 230 1 december 2017. Regeringen har under
sommaren beslutat ge kommunerna extra stadsbidrag for att mojliggora for
kommunerna att lata de ungdomar som fyller 18 &r och som inte fétt sin asylansokan




provad fa kvarstanna i kommunen under asylprocessen. Om kommunen beslutar om
detta kommer antalet ungdomar att vara fler an berdknat vid arsskiftet. Arbete med
att anpassa antalet boendeplatser sker i samverkan mellan socialférvaltningen och
Leanlink Rad och stod. For att astadkomma den flexibilitet som krdvs i enlighet med
regeringens erséttningssystem dr planeringen att Leanlink Rad och stdd frén
halvarsskiftet 2017 ska ansvara for samtliga boende och stodverksamheter som
kommunen avser att tillhandahalla. Insatser som géller ensamkommande barn
bedoms kunna finansieras genom statsbidrag.

Utsatta EU-medborgare

Link&pings kommun har sedan 2013 erbjudit stdd till utsatta EU-medborgare.
Verksamheten, Crossroads, drivs genom offentligt idéburet partnerskap (IOP)
tillsammans med Link&pings Stadsmission. Stddet ges i1 form av sovplatser under del
av aret och genom matservering och radgivning under hela aret. Under 2016
minskade antalet sovplatser fran 40 till 25, mot bakgrund av att férre utsatta EU-
medborgare vistades i Linkoping. Behovet av fortsatt stdd till utsatta EU-medborgare
bedoms kvarstd under 2017.

Brobyggare

LinkoOping 4r en stad som véxer. Flertalet av vara nya medborgare 4r dven nya i
landet. For att motverka segregation och frimja integration behdver kommunen vara
innovativ géllande kommunikation och anpassning av insatser for att mota alla de
olika behov som f6ljer med ett mingkulturellt samhélle. Under 2016 har arbetet med
brottsforebyggande brobyggare forstarkts och under 2017 bedéms behovet av att
bygga in funktionen i flera verksamheter oka.

Socialt omradesarbete, stadsdelsutveckling

Link&pings kommuns malsittning dr att socialtjdnstens olika insatser ska vara
lattillgdngliga, flexibla och forebyggande. Under 2017 4r ambitionen att mdta
individer 1 deras egen miljo, bland annat genom att erbjuda en omradesbaserad och
lattillgénglig socialtjanst dér olika insatser och aktorer kan samverka. Under aret
kommer personalresurser flyttas ut i tva pilotomraden, Berga och Lambohov. Ett
fortsatt utvecklingsarbete for en aktiv lokal samverkan med bland annat skola,
primédrvard och civilsamhéllet kommer pragla 2017. Malsattningen &r att tidigare och
mer effektivt hantera oro och ge utsatta barn och familjer det stod som behdvs.

Vald i nara relationer

Vald i néra relationer dr ett omrade som behover utvecklas och forstirkas. For att ta
stdllning till hur arbetet skall utvecklas och forstérkas har en forstudie genomforts
som skall ge underlag for fortsatt arbete. I utredningen ingar dven att kartligga behov
och ge forslag till hur skyddat boende kan forstéirkas.

Insatser till personer med beroendeproblematik

Beroendeproblematik &r vanlig och berér ménga vuxna och familjer samt barn och
ungdomar.

Omsorgsndmnden tillhandahaller férebyggande och behandlande insatser genom
Beroendemottagningen och flera privata utforare. Omsorgsndmndens




samverkansavtal med Regionen avseende Beroendemottagningen skall revideras
under aret. Det finns fortfarande behov av boendestddjande/personligt stod till
personer med beroendeproblematik.

Stodboendet Villa Nova kommer att 6vergéd i kommunal regi vid arsskiftet.
Lokalerna for verksamheten behover ersittas beroende pa flerariga lokalproblem som
lett till arbetsmiljoproblem.

Samverkan

Ett utvecklingsarbete har pagétt under 2016 med malséttningen att samordna
huvudmin och deras olika insatser kring enskilda personer, barn och vuxna, genom
samordnade individuella planer (SIP). Det dr angelédget att fortsdtta denna process
och dven metodiskt folja upp de SIPar som genomfors. Ett viktigt instrument i
uppfoljningen dr Sip-kollen som dr ett webbaserat utvarderingsinstrument som
brukaren litt kan fylla i efter ett Sip-méte.

Under dret kommer, tillsammans med Regionen och utbildningsférvaltningen,
samverkansdokument avseende ungdomsmottagningen, Landeryds dngar, Rad, st6d
och hilsa samt beroendemottagningen ses éver och eventuellt revideras.

Uppfoljning Bokslut

Mal

Fler foréldrar, bade kvinnor och méan, ska fa del av kommunens olika former av
foraldrastod. Alla ensamkommande barn skall erbjudas boende och stéd utifran
sina behov.

Indikatorer

Alla foraldrar och barn som onskar stod ska erhalla det

Koppling till kommunens évergripande méal; En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Aktiviteter Tidplan
21 Tydlig information om familjecentraler, information pa Tertial 3
olika sprak

Uppfo | Idag finns brobyggare pd familjecentraler i tre stadsdelar,
ljning | Skéggetorp, Ryd och Berga. Leanlink rad och stdd har dven
2017- | ett uppdrag som innebér att med utgangspunkt i

08-31 | familjecentralerna rekrytera, utbilda och coacha familjer
som stodjer nyanldnda familjer.

2017- | Arbetet fortgar enligt planering.
12-31




2.2 | Utlokalisering av socialtjénst till Berga och Lambohov Tertial2
2017- | Utflyttning har genomforts och arbete pagar kring att stirka
12-31 | nétverk och medskapandeprocesser. R&d och stdd arbetar

metodiskt med tjanstedesign for att skapa en
anvéindardriven verksambhet.

2.3 | Oversyn/revidering av flera samverkansdokument med Tertial 3

Regionen
Uppfé | Under aret kommer, tillsammans med Regionen och
lining | utbildningsférvaltningen, samverkansdokument
2017- | ayseende ungdomsmottagningen, Landeryds #ngar,
08-31 RA&d, stod och hélsa samt beroendemottagningen ses
over och eventuellt revideras.
Overgripande samverkansdverenskommelse mellan
lanets kommuner och Regionen avseende insatser for
personer med psykisk ohilsa, beroendeproblematik
och funktionsnedsittning kommer revideras och
samordnas under hosten.
2017- | Overenskommelse avseende psykisk ohilsa,
12-31 | beroendeproblematik och funktionsnedséttning dr
framtagen och beslutad.
Ett regionalt arbete avseende framtagande av ett nytt
ramavtal for ungdomshilsan &r paborjat och ska
redovisas innan sommaren 2018.
Oversyn av samverkansdverenskommelse for R4d,
stdd och hélsa har pabdrjats.

2.4 | Omstrukturering av boenden for ensamkommande barn Tertial 2
Uppf6 | Fran 1 juli har Leanlink rad och stod ett sammanhallet
ljning | uppdrag att ansvara for all verksamhet avseende hvb,

2017- | stodboende och utsluss/boendestdd for ensamkommande

08-31 | barn. Uppfdljning sker kontinuerligt av uppdraget utifran
behovsanalys. Ett samverkansforum mellan
omsorgskontoret, socialkontoret och Rad och stdd finns for
att folja utvecklingen.

2017- | Verksamhetsuppdrag avseende mottagande av

12-31 | ensamkommande barn har f6ljts upp kontinuerligt under

aret. Den prognos som gjordes for 2017 har staimt bra
Overens med utfallet. Ytterligare ambitionshdjning
avseende mdjlighet for 18-aringar i asylprocess att stanna
kvar i kommunen tills besked frdn Migrationsverket har
genomforts.




aktiviteterna ar paborjade eller i uppstartskede, exempelvis
arbetet med IT-guider.

2.5 | Uppf6ljning av mottagandet av ensamkommande barn Bokslut
genom FoU-centrum pégér och en forsta delrapport
kommer i oktober.
2017- | Forsta delrapporten dr publicerad och kommunicerad med
12-31 | omsorgsndmnd. Ett mote avseende statistikinhdmtning har
genomforts utifrdn behov och mojligheter i del tva av
uppfoljningen.
2.6 | Planering och ansvarsfordelning avseende etablering for Tertial 2
ensamkommande barn d& mottagandet upphor efter 20 ars
alder.
Uppf6 | Utredning for att ta fram forslag for att korta
ljning | etableringstiden pagar tillsammans med representanter fran
2017- | socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen
08-31
2017- | En forsta delredovisning till samtliga nimnder inklusive KS
12-31 | har genomforts och arbetet fortgar. Flertalet av de planerade

Sammanfattningsvis bidrar verksamheter inom omsorgsndmndens ansvarsomrade till att
minniskor ska kunna kénna sig trygga i att kunna fa stod nér behov uppstar. Alla férdldrar
och barn som dnskar stdd har erbjudits detta. Ensamkommande barn och ungdomar har

erbjudits boende och stdd.




Socialpsykiatri

Verksamhetsomrade socialpsykiatri riktar sig till personer med 14ngvarig psykisk
eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Verksamheten omfattar bland annat
insatser i form av bostidder med sérskild service, personligt stod, boendestdd,
sysselsittning och arbetsstodjande insatser. Kommunens insatser omfattar cirka

1 000 personer varje ar.

Bostader med sarskild service

En utbyggnad pédgar for att kunna erbjuda personer i ké samt personer som vistas pa
enskilda vardhem att flytta till bostad med sérskild service 1 Linkdping. I december
2016 stod 22 personer i ko och frén enskilda vardhem véntar for ndrvarande flera
personer pa boende i Linkoping. Under 2016 tillkom ménga platser. Under 2017
planerades ytterligare platser tillkomma efter ombyggnad av Gottfridsbergsskolan.
Utover detta planeras en gruppbostad i Slaka och en i Harvestad. Utbyggnaden &r
dock forsenad. Genom tillkommande platser 1 Vallastaden har boendet vid Kanberget
flyttats till &ndamalsenliga lokaler. Lokalerna vid Kanberget planeras kunna
omvandlas till korttidsplatser och rehabilitering i samverkan med Regionen.

Boendestod

Efterfragan pa insatser i form av boendestdd har 6kat kontinuerligt senaste aren, en
utveckling som dven finns i 6vriga Sverige. Det ér for ndrvarande ett 10-tal personer
som star i ko for insatsen. Flertalet personer har dven kontakt med psykiatrisk
oppenvard. Arbete pagér for att tillsammans med Regionen utveckla och forstirka
rehabiliterande insatser i syfte att mojliggora att s& ménga personer som mdojligt kan
bo i ordinért boende.

Hemsjukvard

Hemsjukvard till personer med psykisk funktionsnedséttning ges av Leanlink, Rad
och Stdd samt en privat utforare Vis Vitalis. Ett utvecklingsarbete pagar inom



verksamheterna for den psykiatriska hemsjukvarden med mélséttningen att
resurserna ska anvandas pa ett mer dndamalsenligt sétt. En viktig del 1
utvecklingsarbetet dr ett fortsatt samarbete med regionen, framfor allt runt arbetet
med uppréttandet av samordnad individuell plan (SIP). Detta for att mojliggora att
fler individer med behov ansluts till den psykiatriska hemsjukvarden och ges
mojlighet till 6kad delaktighet.

Korttidsvard

Ett arbete pagér tillsammans med Region Ostergétland att se dver det nuvarande
samverkansavtalet avseende korttidsvéird for personer med psykisk
funktionsnedséttning. I nuvarande avtal dr dessa fem platser utspridda till olika
lokaler och utforare. I det nya samverkansavtalet kommer platserna att
samlokaliseras i en sammanhéllen enhet for korttidsvard och rehabilitering. Den
planerade forandringen kommer ocksé att innebéra att antal platser kommer utdkas
med tva till tre platser. Den nya korttidsvarden planeras att bemannas med personal
fran bdde kommunen och regionen. En sddan forédndring kommer att stérka arbetet i
en tydligare rehabiliterande inriktning.

Arbetsinriktat stod

Efterfrdgan pa arbetsinriktade och arbetsstodjande insatser har 6kat inom
socialpsykiatrin och d frimst inom méalgruppen med neuropsykiatriska
funktionsnedséttning. Det som efterfragas ar individuellt anpassade platser och det
har under 2017 varit en kosituation. Ett arbete med att utoka utbudet och antalet
platser har paborjats for att mota upp efterfragan och kunna erbjuda insatser
skyndsamt. Det paborjade arbetet forvintas ocksa ge forutsittning for malgruppen att
ndrma sig den reguljdra arbetsmarknaden och pa sikt kunna erhalla anstédllning och
nd egenforsorjning. Ytterligare forvintas arbetet kunna mojliggdra végar till vidare
kompetensutveckling och utbildning for mélgruppen inom socialpsykiatrin.

Den 6kade efterfragan av arbetsinriktade och arbetsstddjande insatser dr ocksa ett
prioriterat arbete tillsammans med Samordningsforbundet och dess aktorer. Arbetet
inom Samordningsférbundet forvintas frimja kommunens samverkan med bla
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Regionen vilket dr en forutsittning for
att hitta gemensamma strategier for mélgruppens vég till arbete och egenforsorjning.

Mal

Personer med psykisk funktionsnedsattning ska ha mojlighet att 6ka sitt
sjalvbestdmmande, sjalvstandighet och delaktighet i samhallet

Indikatorer

Minst 20 individer ska erhalla arbete och minst 4 ska ha flyttat till ordinart boende.
Fler individer ska erhalla en samordnad individuell plan

Koppling till kommunens évergripande mal

En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv



Nr | Aktiviteter Tidplan
3.1 | Stdrka och utveckla boendestdd/personligt stod Tertial 3
Uppf6 | Vid arsskiftet 2016/17 fanns ingen ko till boendestodjande
ljning | insatser. Under véren uppstod dock en k6 och innan
2017- | sommaren erhdll Rad och stod en tilldggsbestéllning for att
08-31 | kunna mota det mest angelégna behoven.
2017- | Vid arsskiftet fanns en mindre ko till boendestédjande Bokslut
12-31 | insats. Upphandling har genomforts och ett utfoérarbyte sker
vid arsskiftet. [ de nya avtalen finns mojlighet att utldsa
optioner for att mota en dkad efterfrigan.
3.2 | Utveckling av arbetsstodjande insatser i syfte att fler ska Tertial 1
nirma sig arbetsmarknaden
Uppfd | Arbete pagar for att forstéirka och utveckla de
ljning | arbetsstodjande insatserna. Under varen erhdll Rad och stod
2017- | ett verksamhetsuppdrag med ytterligare 20 platser i
08-31 | samverkan med Ridsportcenter.
2017- | Genom att antalet arbetsstodjande insatser har 6kat har fler
12-31 | individer erhallit arbetsinriktade platser och det 4r mindre
ko. Samverkan mellan olika verksamheter har bidragit till
okad genomstromning. Under 2017 har 19 personer ur
malgruppen erhallit arbete och 11 personer har paborjat
studier.
3.3 | Stdrka och samordna arbetsstodjande insatser i samverkan Tertial 2
med Samordningsforbundet och dess aktorer.
Uppf6 | En implementering av projektet Mera Koll har gjorts. En
ljning | arbetsmetod &r framtagen for att sdkra overgangen for
2017- | gymnasieungdomar pa IVAS som ska vidare i vuxenlivet.
08-31 | Mélgruppen pa IVAS har diagnos inom autismspektrum.
En utékning av antal platser inom projekt Drivbénk &r
gjord. Projektet erbjuder arbetstraning och praktik till
personer med intresse for odling. Projektet syftar till att 6ka
deltagarens mojligheter att néd anstillning alternativt soka
vidare studier.
2017- | Projektet Drivbdnk har resulterat i 6kat antal platser for
12-31 | arbetstrianing och praktik. Foérslag om ytterligare utdokning
av platser och vidare utveckling av projektet har arbetats
fram inom ramen for Samordningsforbundet.
3.4 | Implementering av rutiner for Samordnad individuell plan Bokslut
SIP
2017- | Rutiner for Samordnad individuell plan (SIP) har
12-31 | implementerats. Tillsammans med Regionen planeras
gemensamma utbildningsinsatser for medarbetare inom
verktyget SIP. Antal personer som erhéller en SIP har okat.
3.5 | Tillsammans med Regionen utarbeta samverkan kring Tertial 2
rehabilitering och korttidsvéard
Uppf6 | Ett samverkansavtal med Regionen har utarbetats avseende
ljning | korttidsvard och rehabilitering. Verksamheten beriknas




2017- | kunna starta i borjan av 2018.
08-31

2017- | Lokaler har renoverats pd Kanberget. Personal har Bokslut
12-31 | rekryterats gemensamt av Leanlink och Regionen.
Introduktion av personalen berdknas starta i maj 2018.
Malsittningen ér att fler personer skall kunna bo kvar eller
flytta till ordindrt boende. Under 2017 har ett 10-tal
personer flyttat fran sirskilt boende till mer sjdlvstindigt
boende/ordinért boende med fortsatt stod i form av mobilt
boendestdd.

Sammanfattningsvis har malen uppfyllts genom de olika verksamheter och aktiviteter som
genomforts under aret.



Funktionshindrade barn och vuxna

LSS-lagstiftningen ger ritt till 10 olika insatser om individen tillhdr personkretsen
enligt LSS. Kommunen ansvarar for 9 av insatserna, och Regionen har ansvar for en
insats. LSS-lagen dr en réttighetslag vilket gor att kommunen ar skyldig att verkstélla
de insatser som individen beviljas. LSS-insatser ges via myndighetsbeslut fran
socialndmnden. LSS-beslut som inte kan verkstdllas kan komma att ge vite.

Personlig assistans enligt LSS

Kommunen har ansvar for personlig assistans enligt LSS for de personer som
bedoms ha ett lagre behov av grundldggande insatser dn 20 timmar per vecka, i
praktiken dr det dock manga personer som har betydligt storre behov &n 20 timmar
per vecka diar kommunen ger insatser. 80 personer har i dagslidget insatsen personlig
assistans enligt LSS. Infor 2018 forvintas en viss 6kning av kommunens kostnader
for personlig assistans enligt LSS pga. Forsdkringskassans nya riktlinjer vid
beddmning av de grundldggande behoven.

Ledsagarservice

Ledsagarservice dr en insats som personer kan fa i samband med resor och
aktiviteter. En ledsagare kan folja med individen ex vid tandldkarbesok eller
utflykter. Inga storre fordndringar har skett under 2017.

AvlOsarservice

Avlosarservice syftar till att ge avlastning i hemmet till férédldrar och anhdriga. Nér
det giller avlosarservice har en del variation funnits under 2017, men totalt har inga
storre forandringar skett.



Boende for personer med forvarvad hjarnskada

Ett boende finns for personer med forvéarvad hjarnskada. Boendet drivs sedan 2017
av Leanlink. En mélséttning &r att samarbete ska ske med ReAktiva som dr en daglig
sysselséttning/rehabiliteringsverksamhet for personer med forvédrvad hjarnskada samt
FOU — centrum.

Ovriga verksamheter

Inom verksamhetsomradet finns dven korttidsverksamhet och korttidstillsyn for barn
och ungdomar med rorelsehinder, Ardako som dr en daglig sysselséttning for
personer med i huvudsak fysiska funktionshinder samt Musikterapi och
verksamheten ReAktiva.

Uppfoljning Bokslut
Mal

Barn och vuxna som har personlig assistent, ledsagarservice eller
avldsarservice enligt LSS ska vara ndjda med den insats de far.

Indikatorer
Brukare har mgjlighet att [lBmna synpunkter/klagomal och f& dessa bemétta av

ansvarig verksamhet.
Koppling till kommunens évergripande mal

En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

Nr | Aktiviteter Tidplan

4.1 Utokat samarbete mellan daglig sysselsdttning och boende | Paborjas varen
for personer med forvérvad hjarnskada. 2017

Uppfd | Overenskommelse/avtal har inte kunnat triffas, varfor inte
ljning | arbetet har kommit i géng.

2017-
12-31

4.2 | Oversyn av ekonomi och organisation for Tertial 3
barnverksamheterna inom LSS-omradet.

Uppfo | Ett utredningsuppdrag kring organiseringen av

ljning | barnverksamheterna har utforts av en konsult. Arbetet har
2017- | presenterats for omsorgsndmnden. Omsorg- och

08-31 | dldreforvaltningen kommer dérefter att ta fram ett forslag
pa framtida organisering.

2017- | Arbete pigar pad omsorg- och dldreforvaltningen med att ta
12-31 | fram ett forslag till framtida organisering av
barnverksamheterna.




Sammanfattningsvis finns det mojlighet for alla som inte 4r néjda med en verksamhet att
lamna synpunkter och klagomal, vilket ocksé sker. Det finns flera utforare av insatserna,
vilket ockséd ger mdjlighet att byta om man inte dr ndjd. Négon specifik
ndjdhetsundersdkning for personlig assistans, ledsagarservice och avldsarservice har inte
genomforts under aret.



Personlig assistans SFB

Personlig assistans enligt Socialforsidkringsbalken dr en insats som bedoms och ges
av Forsdkringskassan. Forsdkringskassan fattar beslut om personlig assistans enligt
SFB, men kommunen finansierar de 20 forsta timmarna. Kommunen har inte
mdjlighet att pdverka Forsdkringskassans beslut. I verksamhetsomradet ingar dven
ersittning fran kommunen till assistansutforaren for sjuklonekostnader vid ordinarie
assistents sjukdag.

Koppling till kommunens évergripande mal

En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv

assistans. Behov av fortsatt arbete finns dven under 2018.

Nr | Aktiviteter Tidplan
5.1 | Uppfdljning av sjuklonekostnader. Bokslut
2017- | En fordjupad granskning har gjorts under hela aret av
12-31 | fakturor avseende sjuklonekostnader inom personlig




Personer med utvecklingsstorning

Bostader med séarskild service

Under perioden 2016-2019 finns en omfattande utbyggnadsplan med totalt 46 platser
av bostidder med sérskild service for personer med utvecklingsstdrning.

Man kan notera ett dkat intresse for boende 1 Link&ping fran personer som kommer
fran andra kommuner, da frimst andra kommuner i lanet. Det finns ocksé personer
pa externa placeringar som skulle kunna flytta hem. Forutsittningen dr dock boenden
som kan méta upp de enskilda personernas behov som for flertalet dr valdigt
omfattande.

Det finns en ko till boende som administreras av socialférvaltningen och som
redovisas till omsorgsndmnden ménadsvis.

Under flera ar har det varit en 14g efterfragan av BoDa-platser (boende med daglig
verksamhet) for personer med grav utvecklingsstorning i kombination med fysisk
funktionsnedséittning och/eller medicinska behov. For BoDa-verksamheterna rader
det fn. 1 stort sett balans mellan platser och behov.

BoDa-platser finns ocksé for personer med utvecklingsstorning i kombination med
beteendeproblematik. Har finns behov av fler BoDa-platser med lantligt ldge.



Daglig verksamhet

Daglig verksamhet dr en anpassad sysselsattning for personer med
utvecklingsstorning. Daglig verksamhet ingar i LOV dér 8 stycken utforare finns
representerade. Individerna kan vilja att delta 1 en eller flera verksamheter. I
dagsléget finns ko till olika verksamheter. Stort behov finns av fler platser inom
daglig verksamhet.

Korttidsvistelse, korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar och bostad med
sarskild service for barn och ungdomar enligt LSS

Insatser for barn och ungdomar utfors till stor del av utbildningsforvaltningen. Ett
arbete pagar med att ta fram forslag pa framtida volymer och organisering av
verksamheterna.

Kontaktperson

Insatsen kontaktperson ges till personer i behov av socialt stod och ger mojlighet till
en rikare fritid.

Stodfamilj
Ges till familjer som behdver avlastning och dr en form av korttidsvistelse.

Rehabinsatser

Rehabinsatser till personer inom sirskilt boende ges via Hammarlyck rehab. Oversyn
av rehab insatserna pagar.

Sinnesstimulering

Personer med funktionsnedséttning har mojlighet att besoka Héndelseriket.
Verksamheten &r specialiserad pa sinnesstimulering.

Fritidsverksamhet

Fritidsverksamhet 1 form av kvéllsaktiviteter, lagervistelse, helgkollo, semesterresor
samt andra sociala aktiviteter utfors av Leanlink LSS Funktionsstod.

Externa placeringar

Det finns ett 30-tal personer, barn och vuxna som har sa extremt stora stodbehov att
det dr svért att hitta ndgon utforare som kan tillgodose behoven. Tidigare beddmning
har varit ett 20-tal personer. Dessa personer ér i behov av speciallosningar bade
lokalméssigt och nér det géller kompetens hos personal. Ofta behovs individuellt
anpassade 16sningar. Behoven for dessa personer tillgodoses oftast genom externa
placeringar som beslutas av socialforvaltningen. Ett par hemtagningar planeras av
socialforvaltningen.



Korttidsvistelse for vuxna

Korttidsvistelse for vuxna finns bland annat i form av korttidshem och helgléager.

Mal

Fler personer med utvecklingsstorning ska ha ett arbete och kunna férsorja sig
pa oppna arbetsmarknaden.

Indikatorer

Personer som deltar i daglig verksamhet ska arligen, genom stéd, erhalla
anstallning pa 6ppna arbetsmarknaden, malet ar minst fem personer per ar.

Mal

Personer som bor i bostad med sarskild service ska uppleva trivsel i sitt boende.

Indikatorer

Uppfoéljning av genomforandeplaner och verksamhetsbesok.

Koppling till kommunens évergripande mal

Fler personer med utvecklingsstorning ska ha ett arbete och kunna forsorja sig pa 6ppna arbetsmarknaden.

Nr | Aktiviteter Tidplan
6.1 Informera foretag om LOV-systemet och mojligheten att Bokslut
starta daglig verksamhet.
2017- | Information till presumtiva foretag inom daglig verksamhet
12-31 | har genomforts, varvid en ny ansdkan om att starta daglig
verksamhet har ldmnats in till IVO.
6.2 | Oversyn av boendeplatser och inriktning pa boende utifrdn | Start under 2017
individers behov.
Uppf6 | Arbete pagar lopande tillsammans med planeringsledare
ljning | inom LSS, socialpsykiatri och resurssakkunniga pé
2017- | socialforvaltningen.
08-31
2017- | Arbete pagér 16pande tillsammans med planeringsledare
12-31 | inom LSS, socialpsykiatri och resurssakkunniga pé
socialforvaltningen.
Arbete med att ta fram en rutin for inflytt i boende pagar.
6.3 | Genomfora en brukarundersokning for personer som bor i Bokslut
bostad med sérskild service.
2017- | Brukarundersdkning har genomforts under hosten 2017 pé
12-31 | ett urval av bostdder med sérskild service inom LSS-
omradet. Rapport kommer att fardigstéllas under varen
2018.
6.4 | Utveckling av arbetsstodjande insatser med syfte att fler Bokslut




skall ndrma sig arbetsmarknaden

2017- | Verksamheter inom foretagsplatser har arbetat for att

12-31 | foréndra sitt arbetssétt for att nd mélet med att fler personer
ska erhélla arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Ett
fortsatt utredningsarbete kring arbetsstddjande insatser med
inriktning mot arbetsmarknaden kommer att ske under
2018.

Sammanfattningsvis kan konstateras att malet att minst 5 personer per ar ska erhélla
anstillning pa 6ppna arbetsmarknaden inte har uppnatts. Atgérder har dock vidtagits for att
oka forutséttningarna for personer med funktionsnedséttning att fa arbete pa 6ppna
arbetsmarknaden.

Nir det géller malet att personer som bor i bostad med sérskild ska trivas bedoms det malet i
huvudsak vara uppnatt utifran de uppfoljningsinsatser som genomforts.

Mal

Personerna ska kanna sig delaktiga i daglig verksamhet. Boende i bostad med
sarskild service ska uppleva trivsel.

Indikatorer

Samtliga ska ha genomférandeplan dar medverkan skett fran den enskilde, 80%
ska vara uppleva trivsel med boendet.

Koppling till kommunens 6vergripande mal

En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv



Nr | Aktiviteter Tidplan
6.5 | Fokus pa genomforandeplaner i uppfoljningsarbetet. Tertial 3
Uppfo | Individuella uppfoljningar av genomforandeplaner gors av
ljning | socialforvaltningen.
2017-
08-31
2017- | Individuella uppf6ljningar av genomforandeplaner gors av
12-31 | socialforvaltningen. Aven i kvalitets- och
utvidrderingskontorets verksamhetsuppfoljningar
kontrolleras att genomforandeplanen finns.
6.6 | Samverkan med socialkontoret. Tertial 3
Uppfo | Samverkansmdten tillsammans med planeringsledarna
ljning | socialkontoret genomfors 1 ggr/mén. LSS-lotsen deltar i
2017- | méten med handldggarna 1 ggr/man samt samverkar med
08-31 | resurssakkunnig kring icke verkstéllda beslut. Darutdver
sker traffar utifran specifika fragor.
2017- | Samverkansmdten tillsammans med planeringsledarna
12-31 | socialkontoret genomfors 1 ggr/man. LSS-lotsen deltar i

moten med handldggarna 1 ggr/man samt samverkar med
resurssakkunnig kring icke verkstéllda beslut. Darutéver
sker traffar utifran specifika fragor.




Hemtjanst

Hemtjanstens 6vergripande malséttning &r att ge den enskilde stod och mojlighet att visats i
hemmet sa langt mojligt. Den som ér i behov av hjélp och stdd ska kunna erhalla det pé ett
enkelt sdtt. Stod-, vard- och omsorgsinsatser ska utmérkas av trygghet, hog kvalitet och dkat
sjalvbestimmande for den enskilde samt goda villkor for personalen.

Utmaningar och storre héndelser under 2017:

Inférandet av 6kad systematik i samband med nya utforare inom hemtjénsten. Det finns
behov av tydligare tidig uppfoljning nér nya utforare vill arbeta med hemtjanst inom
kommunen. En form av checklista har darfor tagits fram och metod finns for att folja upp
utforarna nir de paborjar sina tjénster.

Under 2017 infors nyckelfri hemtjénst (DNH) med tids och insatsregistrering (TIR).
Tekniken forvéntas ge effektiviseringar for utforarna i form av minskad tid for
administration och en mer rittvisande tidsredovisning, ekonomisk debitering for den
enskilde samt en béttre ekonomisk redovisning fér kommunen som bestdllare. Systemet
mojliggdr for andra angreppssitt nér det géller kvalitetsuppfoljningar och
kontinuitetsmétningar. Tidplanen for produktionssittning avseende DNH och TIR ar
forsenad och kommer att slutfoéras 2018.

Mal
Personer med hemtjanst ska ha inflytande dver innehall, omfattning och tidpunkt

Indikatorer>80% ndjda

Koppling till kommunens évergripande mal

En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv



Nr | Aktiviteter Tidplan
7.1 Brukarundersokning via NKI Tertial 3
Uppfd | Ingen sérskild uppfoljning av hemtjénst géllande
ljning | omsorgsndmndens brukare finns att tillgd for 2017.
2017-
08-31
2017- | Ingen sarskild uppfoljning finns for 2017.
12-31
7.2 | Breddinforande nyckelfri hemtjanst med tids och Tertial 3
insatsregistrering
2017- | Arbete pagér.

12-31
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