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Begaran om yttrande !

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) genomforde eit dialogméte
med representanter frin Linkdpings kommun den 6 november 2017.
Anledningen till dialogmétet var att reda ut ndgra oklarheter som
hade uppstatt efter genomférda inspektioner vid kommunens HVB
och stédboenden for ensamkommande barn och unga (EKB).

I samband med faktagranskningen av minnesanteckningarna har
representanterna for kommunen skickat in vissa rutiner och
planeringsdokument (se bifogat material).

Minnesanteckningarna och inkomna handlingar kommer tillsammans
med protokoll frin inspektionerna att utgra underlag i de drenden som
géller kommunens HVB vid Bjérka Sdby (dnr. 8.4.2-31892/2017),
Knivingegatan (dar. 8.4.2-31890/2017), Skiggetorp (dur. 8.4.2-
40049/2017) och Hagaberg (dnr. 8.4.2--15859/2017) samt Ljungens
stédboende (dnr. 32534/2017).

Enligt 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453, SoL) begir IVO ett
yitrande frin nimnderna med tillhérande sammantridesprotokoll
som svarar pi

¢ om ndmnderna antar underlaget som sitt eget,

Ni ska ha kommit in med det som IVO begir senast den 19 februari
2018.

Vid kontakt med IVO 1 detta drende bor diarienummer 8.4.2-
31890/2017 anges.

(AT

Cecilia Strandlund |- 'J{G C\
Inspektor (7T (50
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Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax

Box 2163 regisirator.sydost@ivo.se Org nr 202100-6537
« 550 02 Jénkdping www.lvo.se ‘
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Linkoping — Boendeformer f6r ensamkommande barn och unga
i Linképings kommun - sammanfattning

Stdmaterial for bedomning vid placering pé stodboende
Stédmaterial for bedémning vid placering pd HVB
Riskbeddmning infdr placering

Mall for inskrivning

Minnesanteckningar fort vid dialogméte med Linkopings
kommun angiende kommunens HVB och stédboende for
ensamkommande barn och unga
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Stodmaterial for bedémning vid placering pa
stodboende

Det hir materialet ska anvéndas som stod for placering pé stédboende av

socialtjiinst och utforare 1 LinkGpings kommun, Till ungdomar anviinder
utforaren ett eget material for att gbra Gverenskommelser for vilka regler och
forhallningssitt som géller for varje boende, ett s kallat boendekontrakt,

Socialstyrelsen allimdnna rad 5 kap 2 § HSLF-FS 2016:56
om stodboende:

o Stédboende ér for ungdomar i dldern 16-20 4r som beddms kunna bo i
eget boende med anpassat stdd.

e Barnidldem 1611 8V Ar far tas emot i stddboende om det finns sarskilda
skl (6 kap. 1 § SoL).

* Socialtjénsten ska gora en individuell beddmning om barnet eller den
unge kan tas emot i ctt stddboende,

Insatserna pa ett stddboende kan enligt socialstyrelsens allméinna rad 5
kap 2 § HSLF-FS 2016:56 besti av:

e Samtal av motiverande och trygghetsskapande karaktér,

o Pedagogiskt stod i den dagliga livsforingen.

e Samhillsinformation.

¢ Medverkan i kontakter med myndigheter och andra samhgllsorgan,

o Hjilp att bibehalla och vid behov etablera sociala relationer.

e Aktiviteter som kan bidra till en meningsfull fritid.

e Regelbunden tillsyn i det egna boendet.




Vi hjilper ungdomarna med stodinsatser som syftar till integration och
praktisk kunskap, som t ex att:

Under trygga former forbereda sig pa ett §j Alvstandigt boende och
vuxenliv.

Férsts det svenska samhillet, visa pa olika samhéllsfunktioner och lotsa
ratt,

Tillsammans med ungdomarna boka tid pa vérdcentral, tagtider etc.
Forstd végbeskrivningar och forklara hur man hittar.

Att £ stéd 1 1axldsning.

Hitta meningsfull och aktiv fritid efter individuella behov.

Visa och uppmuntra ungdomarna hur man soker jobb och bostad
sialvstindigt. Férklara det egna ansvaret for ungdomarna.

Ge stdd i svenska spraket.

Stotta ungdomarna 1 att ta eit ekonomiskt ansvar och forstielse for
samhillsfunktioner kring ekonomi.

Forstd sitt sammanhang och att de befinner sig i en process, bj dlp att
hirb#irgera och sta ut.

Vi forvintar oss att ungdomar som flyttar till ett stédboende:

Kan interagera med andra ungdomar och vuxna pa ett &ldersadekvat
sitt,

Inte har en omfattande psykisk ohilsa.

Ungdomen kan stélla klockan och passa tider till skolan sjélvstindigt.
Har en fungerande skolging.

Har grunderna i maflagning och stidning.

Kan skota sin ekonomi.

Ungdomar som medicinerar sjilva tar ansvar for sin medicinering och
forvarar den pé ett sdkert satt.
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¢ Cykla eller g till skolan om det &r kortare #in 6 km till skolan.

e Tasig till skolan med hjilp av allmidnna kommunikationsmedel om det

dr langre &n 6 km till skolan.

Det hiir gér vi inte:

¢ Kbvalificerade stod och behandlingsinsatser vid psykisk ohilsa, t ex
suicidtankar/forsék.

¢ Forindrings/behandlingsinsatser avseende ungdomars
beteendesvirigheter. .

o Lagar mat eller stidar 4t ungdomarna.
o (emensamma aktiviteter pd boendet.

* Skjutsar till affirer, mdten ctc. Undantag dr méten da personal ska
medverka pa métet, eller vara ett stéd.

* Bokar mdten utan att ungdomen &r med.

Faktorer att ta i beaktande vid placering i ett stédboende;

e Ait deras behov dr vil kartlagda och det &r bedSmt utifrin vad ett
stddboende kan erbjuda.

¢ Ungdomar som sjdlva 6nskat att bo i ett stddboende klarar det bittre in

ungdomar som inte Gnskat det,

¢ Ungdomar som kan kommunicera, utan tolk i vardagssituationer, har
biitire forutsittningar atf utvecklas pa ett stédboende.

» Ungdomar med PUT/TUT #r ofta mer ldmpade att placeras i
stddboende. Ungdomar i asylprocessen kréiver en séirskild beddmning
kring riskerna vid avslag, socialsekreterare och forestindare gér den
beddmningen tillsammans.

¢  Ungdomar som kommer frdn familjehem kan ha stérre behov av
individuellt utformade insatser.




Stédboende och psykisk ohélsa/beteende problematik

o Ungdomar som uppvisar symtom pé varaktig psykisk ohélsa eller mer
omfattande beteendeproblematik som kriver mer omvéardnad dn 4
timmars stodinsats i veckan bor placeras 1 en annan boendeform.

o Ungdomar som redan &r placerade pa stédboende och som uivecklar en
mer omfattande psykisk ohlsa eller beteendeproblematik som innebér
att de har ett storre behov dn 4 timmar stod i veckan bor placeras ien
annan boendeform.

o Ungdomar som tillfdlligt uppvisat symtom pA psykisk ohilsa kan
fortsitta bo pa stodboende, efter gemensam beddmning av
socialsekreterare och forestindare.

e Om psylkiatrin kontaktats och deras bedémning ir att en ungdom
behéver stindig tillsyn av personal ska en ungdom omedelbart
omplaceras till HVB. Beslutet om omplacering fattas av
socialsekreterare eller sociala jouren.

e Ungdomar med missténkt pighende missbruk har ofta ett storre behov
av stod och bér vara placerade i annan form.

¢ Ungdomar som har haft ett tidigare missbruk ska vara sjilvgdende till de
Sppenvérdsinsatser som &r kopplade till missbrulket, exempelvis Mini-
Maria.

Ovrigt

o Ungdomar fir stdd ca 4 timmar per vecka. Stodet kan i olika perioder
vara ndgot hogre eller ldgre, beroende pd ungdomarnas behov.
Ungdomarna kan initialt behdva nigot hogre stdéd och ndgot mindre 1
slutet av insatsen.

o Det ir viktigt att ungdomar pa VB har mal 1
vardplanen/genomforandeplan som syftar till en hog grad av
sjdlvstindighet for att mojliggdra en flytt till stédboende.

¢ Ungdomarna fir matpengar pd 500 kronor per vecka, Under lov ér det
600 kronor per vecka,




2017-01-16,
Elisabeth Moberg, forestindare, Vidingsj6 stddboende.

Camilla Haataja, gruppchef EKB, socialférvaltningen.
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Stodmaterial fr bedémning vid placering pa HVB BV B

ot 15
VB T
Med hem f6r vérd eller boende avses enligt 3 kap 1 § SoF, ett hem enligt
socialtjinsten som tar emot enskilda £t vard eller behandling i férening med
ott boende. Det hir materialet ska anvindas som std tor placering i HVB av
socialtjénst och utf6rare i Linkdpings kommun. Till ungdomar anviinder

utféraren ett eget material for att gora Sverenskommelser for vilka regler och
forhdllningsséitt som giller for varje boende, ett 83 kallat boendekontrakt.

* HVB ér for ensamkommande barn och ungdomar i dldern 13-20 &r som
ir i behov av heldygnsvérd i form av omvardnad och fostran.

¢ Vérden vid ett HVB ska vara anpassad till den unges behov och
forutsittningar, Den ska ocksd upplevas meningsfull och bygga pé
fortroende och samarbete med den enskilde. Vidare ska den enskildes
Integritet respekteras,

* Socialfjinsten ska gora en individuell bedémning om barnet eller den
unge har stdrre virdbehov som motiverar HVB utanfor de generella
avtalen for EKB,

* ILnsamkommande barn placeras normalt sett i HVB f5r
ensamkommande bamn om inte sirskilda omstindigheter féreligger.

Uppfoljning och dokumentation
Socialtjanstens ansvar
* Vardplan upprittas av socialsekreteraren i anslutning av placering,

* Socialsekreteraren sammankallar till uppfoljning minst var tredje
maénad.

* GenomfSrandeplan upprittas av socialsekreteraren inom en manad efter
placeringen tillsammans med ungdom, boendepersonal och god man.

* Socialsekreteraren reviderar genomfdrandeplanen vid behov.




o Ungdomen ska erbjudas enskilt samtal med socialsekroteraren infor
uppfoljningar. Det enskilda samtalet erbjuds pé neutral plats och inte 1
anstutning till uppfoljningen.

¢ Boendepersonal pi boendet ansvarar for att stimma av liget med
socialsekreteraren infér uppfoljning.

e Placeringen dvervigs i socialndmndens utskott var sjétte ménad.

Boendets ansvar

o Alla HVB #r skyldiga att dokumentera sin verksamhet enligt bestimmelserna
om dokumentation i 11 kap. 5 och 6 §§ SoL.

» Vid nya anvisningar bistar boendet med kartliggning av ungdomens behov till
genomférandeplanen. Behdvs ej vid omplaceringar.

o Kvartalsrapporter skickas var tredje manad om inget annat &r tverenskommet,

o Upprepade och allvarliga ayvikelser som hinder pa boendet ska rapporteras
skyndsamt till ungdomarnas socialsekreterare, muntligt eller skriftligt.
Exempel &r konflikter pa boendet som paverkar flera ungdomar.

e  Vid oro ska en orosanmélan enligt 14 kap 1 § SoL gbras skriftligt dven om det
gors muntligt 1 akuta fall. Orosanmilan kan skickas med fax eller post, €]
mailas till ansvarig socialsekreterare. Mer information om vad en orosanmalan
innehéller finns pé linkoping.se

e Personal som foljer med pd uppfoljningsmoten ska vara insatt 1 ungdomens
situation.

o Boendepersonal pa boendet ansvarar for att vid behov stimma av med
socialsekreterare infor uppfoljning.

Vad forviintas av personal?
¢ Personalen ansvarar for ungdomens vardagliga omvérdnad dygnet runt.

e Personalen stdttar ungdomen i sin utveckling inom aktuella
behovsomriden sdsom hilsa, utbildning, kénslor och beteende samt
sociala relationer.

e Personalen stottar ungdomen i att Ska sin grad av sjilvstandighet och
integrering i samhillet.




K

Ungdomen har minst en utsedd kontaktperson och erbjuds regelbundna
samtal med den.

Personalen tydliggdr boendets klagomélshantering for den unge.
(Boendefrdgor som till exempel matlagning och boenderegler hanteras i
forsta hand av boendepersonal).

Personalen ansvarar for att den unges behov av hiilso- och sjukvird och
tandviérd gors tillginglig. Detta omfattar 4ven behov av
sjukvardsinsatser p& grund av psykisk ohdlsa.

Personalen motiverar den unge att uppritthilla en fungerande skolgéng,
Vid bristande skolgéng ska personalen medverka till titt samarbete med
skolan, god man och socialtjéinsten.

Personalen stéttar den unge till en meningsfull och aktiv fritid.

Personalen forvéntas hantera att ungdomar har oro f6r asylprocessen
och oro for avslag.

Boendet ska anvinda materialet Hitta-ratt.

Risk for sammanbrott

Vérden i alla HVB som 4r inriktade mot ensamkommande barn anses
vara likviirdig. Den unge ska inte ldttsamt flyttas till annat likvirdigt
boende vid sammanbrott. Innan det blir aktuellt med en omplacering
bir boendets resurser vara uttbmda och limpliga Sppenvardsinsatser
provats.

Ungdomar med utdtagerande och sjélvdestruktivt beteende, som har
omfattande virdbehov och ddr Sppenvirdsinsatser visat sig vara
otillrickliga, kan bli aktuella for placering i HVB med sirskilt avtal.
akuta ldgen dr det i samrdd med gruppchef som i sin tur forankrar hos
avdelningschef. Plats p& annat HVB iir resurssamordnares ansvar, likasd
att ta fram avtalet.

Exempel pd omfattande vardbehov, som inte gir att jobba med inom
ramen av EK1B boenden, kan vara psykosocial problematik,
aggressivitet, utdtagerande beteende, eskalerande missbrok, kriminalitet
eller neuropsykiatrisk problematik.

Omplaceringar

Ett barn fir inte utan socialtjinstens medgivande eller beslut om vard
omplaceras. Saledes kan inte nigon annan part fatta ett sidant beslut.




P4 kontorstid ska ansvarig socialsekreterare eller kollega kontakts, pd
kvillstid och helger ansvarar sociala jouren for akuta omplaceringar.

e  Om boendet siger upp en plats si giiller uppsigningsbestimmelser
enligt avtal.

e Vid omfattande vardbehov (som ¢j ir akut) som gor att en ungdom
behdver placeras i annan boendeform utanfor ramen for EXB samrdder
socialsekreterare med gruppehef och bokar tid i resursforum for samrad

och resursalternativ.

e Om det visar sig att den unge har behov som omfattas av LSS-
Jagstiftning bor ansvarig socialsekreterare ta kontakt med Aok,

e Socialsekreteraren ir den som beddmer vilken boendeform en ungdom
iir i behov av, i samrad med aktuellt boende. Vid planerade
omplaceringar inom ramen av generella avtal fordelar Bogruppen
(mottagning + gruppchef) pa EKB platser till socialselkreterare.

Infor 18-arsdagen

e Nir den unge fyller 18 4r, &r under asylprocess eller har fatt avslag och
inte har omfattande virdbehov, ska han/hon omfaitas av
Migrationsverkets ansvar (se rutinen avseende asylsdkande 18-aringar
och avslagsrutin for asylsokande).

e Om den unge beviljas uppehallstillstind kvarstar socialtjinstens ansvar,
den unge ska d4 ansdka om fortsatt bistand efter 18-arsdagen.

e Nir den unges behov av uppfoljning inte ar omfattande, kan det bli
alectuellt att Sverlimna rendet till Utsluss-gruppen, EKB. Gruppchef
omfordelar drenden.




RISKBEDOMNING infor placering

= 7- (97
Namn: Fodelsedatum:/ s
Asylsikande/TUT/PUT: Nationalitet:
Boende: Infiyttdatum:
Socialsekreterare: Telefon:
Halsa:

(sjukdom, smitta, ev behandling/medicinering, funktionsnedséitningar,
trauman, annat)

| Ingen risk | Risk | Allvarlig risk

Utbildning/Larande:
(Skola- vilken, nérvaro, motivation tiil skolan, inldrningssvarigheter,
sprékutveckling, behov av mycket praktiskt st6d)

| Ingen risk | Risk | Allvarlig risk

Kéanslor och beteende:
(Beteendeproblem, missbruk, utagerande mm )

| Ingen risk | Risk | Allvarlig risk

Sociala relationer:
(Vinskapskrets, social forméga mm)




[ Ingen risk | Rislk | Allvarlig risk

Bedomning:
(Bedémning av ev risker samt foreslag av atgirder for att minska risker)

Datum:




-

3

Inskrivning p#& Fortuna

“B;’/zz?a 5=

‘ Sidan 1 av s

1. Personuppgifter “WT‘OZM ; - /4/},
Férnamn Efternamn Fidelsedata
Ramin Mallezade 00 04 13~T010 B
Medborgarskap Sprak Kén
Afghanistan @at‘f, w_—_én‘
Dossiernummer Kommuntillhérighet Mobilnummer
Linkiping - | 0720 320785
2. Viktiga datum

Anlomst Sverige

Ankomst boende

Anvisningskommun o datum

Datum uppehéllstillstand

Utflyttningsdatum och ort

3. Kontaktnit

Kontaktperson i boendet

Pia Axelsson

God man/tf: Ingemar Goransson tel. 070 679 53 96

Handldggare Migrationsverket

Socialtjinsthandliggare: Pauline Viklund 29 4827

Offentligt bitriide

Ev. kontaktniit i Sverige; namn, adress, tfn

4, Hilsa

Hiilsosamial, flykiinghilsa: Kontakt tagen med BUP:
Anmild: Namn:Filipa 010-1042747,010-1042748
Datum; ToscanoFigneiredoMarcelino
DPatum:
Var: Var:
Reservnummer: Funktionshinder: Nej/Om ja, vilket

Behov av vird vid inskrivning:

Ja/Nej

Behov av andra stodinsatser: t ex tandlikare, optiker

FMC: Miguel Godoy De Santi 010-1059675

Stadsmission:

¢ Abilify 10 mg

Ev. Allergi / Medicin: férvaras av personal och tas under uppsikt av personal.




Sidan 2av 5

+ Propavan 25 mg

»  Afarax 25 mg

R, Skola

Skola i hemlandet/antal x/imnen/ utbildningsnivi

Skolans namn i Sverige/www-sida

Flsa Brinnstroms skola

Telefon sjukanmilan

Mentor/e-adress

Klass

6. Ekonomi

Kiidinventering vid inskrivandet

Behov av sirskilt bidrag

Planering

Beviljat bidrag/datum
Dagersittning fr o m / kr:
LMA-kort Nej/fa — fr o m:
Klidbidrag Nej/Ja — datwm / ki




-y

-

b

B

7. Riskbedémning ungdom

Beteendeproblem (ex sjilvdestruktiv, traumatiserad, beroendeproblematik, annat)

Sidan 3 av 5

L]

Allvarlig risk

[

Mindre allvarlig risk

Ingen risk

Yad/varfor

Sjukdomar (smitta, fysiska hinder, svirigheter, annat)

__] Mindre allvarlig risk |_,
Allvarlig risk Ingen risk
Vad/Varfor?
Mediciner
| ( | | | Ingen risk




Sidan 4 av 5

| Allvarlig risk

| Mindre allvarlig risk

iy

Vad/Varfor?

Anhbriga/socialtnitverk (hotbilder, hedersrelaterat vild, annat)

Ingen rigk
Allvarlig risk Mindre allvarlig risk
Vem/vilka?
Ovrigt
Allvarlig risk Mindre allvarlig risk Ingen risk
l__

Vad/Varfor?




Sidan 5av s

8. Liamplighetsbedémning boende
Lamplighetsbedémning utifrin ungdomens individuella behov, tillgdng till personal,

deras kompetens samt boendets utformning, Beddmning dven utifrin andra inskrivna

ungdomar, dldersspann, samt gruppsammansitining.

G

Beslut om inskrivning, datum:

Beslut om utskrivning, datum:
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Minnesanteckningar fort vid dialogmote med
Linkopings kommun angaende kommunens
HVB och stodboenden for ensamkommande

barn och unga
Datum: den 6 november 2017

Huvudman: Link&pings kommun

Representanter for huvudman: Ulla Salmela Trosell - avdelningschef
barn och unga socialférvaltningen, Elisabeth Ulvenis - chef IFO
omsorgskontoret, Johanna Palmstierna plancringsledare
omsorgskontoret, Carin Nilsson chef for utforaren Leanlink samt Linda
Ljungqvist - omsorgsdirektor,

Nirvarande frin Inspektionen for vird och omsorg (IVO): Erik
Kangeryd - enhetschef, Ingela Hansson - jurist, Rebecca Dahl -
inspektor, Cecilia Strandlund - ingpelktor

Verksamheter som har inspekterats: Knivingegatans HVB,
Bjérka S#by HVB, Hagaberg HVB, Pysslingsvigen HVB,
Lantmannagatans HVB, Ljungens stédboende, inkl, Nya
Tanneforsvigen 50 och Vidingsjos stddboende.

Skiggetorp har vid tidpunkten for dialogmétet nnu inte
inspekterats.

Inledning

Anledningen till att TVO bjudit in till dialogmdétet dr for att reda ut
négra oklarheter som har uppstatt efter genomforda inspektioner vid
kommunens HVB och stddboenden for ensamkommande barn och
unga (EKB).

Forst vill IVO gora en avstimning med kommunen vilka enheter
som #r igdng 1 nuléiget, och hur planeringen ser ut framat. Direfter
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gar IVO igenom vad som framkommit i tillsynen, och resonerar
kring detta. 1 den avshutande delen av mbtet dr syflet att gemensamt
komma fram till hur vi ghr vidare i de tillsynsérenden som &r dppna.

Kommunens verksamheter for EKB

IVO énskar gora en avstimning med kommunen &ver vilka
verksamheter som i nuldget 4r igdng och vilka fordndringar som
planeras den nérmaste tiden.

Det som tidigare benimnts Garnisonens utshussningsldgenheter har
sndrats till ett boendestdd for ungdomar i aldrar 18-25 ar.
Ligenheterna #r nu en del i en boendekedja till eget boende.

Kommunen har dven startat ett s k. Stddcentrum dér det finns
gruppaktiviteter. Detta dr ott nav for de olika boendena i
kommunen, dér de dven kan koppla pd andra instanser i kommunen
t.ex. arbetsférmedling och forsikringskassa. For tillfillet har
kommunen 44 ungdomar mellan 18-25 &r som fir boendestod som
bistdndsinsats i dessa ligenheter.

De IIVB och stddboenden som kommunen driver 4r:

¢ Bjirka-Sidby HVB

¢ Pysslingsvigen HVB

e Hagabergs HVB

o Skéggetorp HVB

e Vidingsjo stodboende

o Ljungens stddboende.

e Nya Tanneforsviigen stddboende.

o Knivingegatans HVB, planeras att omvandlas till stddboende
till &rsskiftet _

o Lantmannagatans HVB, planeras att liggas ner inom 3-4
veckor

Kommunen har i dagarna startat upp ett nytt HVB, Vikingen men
byter till namn Fortuna, som &r for ensamkommande ungdomar med
mer omfattande vard- och omsorgsbehov, Vikingen har sex platser
och for narvarande #r det fyra inskrivaa.

Organisering av boenden

Iinkdpings kommun beskriver kort den situation som réder nér det
giller organisering av boenden f8r EKB. De sager
omorganiseringen dr komplex men att de arbetar med att 16sa
logistiken nér nu antalet EKB minskar i snabb takt i kommunen. Det
dr svart att planera och det blir kvalificerade gissningar géllande
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antal ungdomar med behov av boende. Kommunen tilldgger att det
har varit en utmaning f6r dem att ta dver verksamheterna frén
privata aktGrer for att sedan utveckla dem. Det har varit ett stort
omstillningsarbete.

Tillsynen av HVB och stédboenden

Limplighetsbedémningar

Vid IVO:s inspektioner framgick det att pa vissa HVB och
stodboenden sker bristfilliga lamplighetsbedSmningar och i ndgot fall
saknades limplighetsbeddmning helt, Det framgick att forestindares
ansvar vid inskrivning ér otydligt. Férestindare (Bjirka Siby, Ljungens
och Lantmannagatan) beskrev att de som regel far ungdomar tilldelade
frén socialkontoret utan att de gér ndgon beddmning av om boendet ir
lampligt for varje enskild ungdom.

Linkdpings kommun anger att placeringar inte fir ske utan samrad
med forestindare, men att det finns en medvetenhet om att det
brister ibland. Kommunen beskriver att de ser placeringsprocessen
som ett gemensamt ansvar mellan socialtjinst och boende.

Vid inspektionetna uppgav forestindare att inskrivningsprocessen sker
mer utifidn eit generellt perspektiv fin ett individuellt, t.ex. nir flera
ungdomar flyttar in samtidigt (Hagaberg) eller vid byte av boendeform
frdn HVB till stédboende (Ljungens). Forestandare uppgav att de har
ny rutin kring inskriviingsprocessen.

Kommunen medger att det individuella perspektivet har fatt stryka pa
foten 1 att de ska klara av att f3 igdng flera boendeverksamheter
under kot tid och tilldgger att det ér ett utvecklingsarbete. For
ndrvarande jobbar de med att definieta vad stédboende kontra HVEB
innebér och en workshop planeras for personalen.

Kommunen berittar att det har varit hird press eftersom de haft
ménga entreprenadavtal med utforare, och det har samtidi gt kréivts
att de skulle stélla om boendeform frén HVB till stddboenden.
Kommunen tilligger att de har haft diskussioner kring vad som #r
HVB-boenden och vad som iir stddboenden. Det som underlittat
trots ménga entreprenadavtal dr att kommunen har f6rfo gat &ver
lokalerna. Kommunen tilligger att nir ersatiningsnivderna for EKB
dndrades sd borjade kommunen genast att géra om boendeformer.
De har nu f4tt veta att de som #r 18 4r ska stanna i kommunen tills
de fér beslut frin Migrationsverket men tillagger att de flesta
troligtvis fér avslag p# sina asylans6kningar. Kommunen séger att
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det ir en balansging for att ungdomarna ska ma bra och att de ser
det som ett misslyckande om ndgon ungdom behdver byta boende
oller skrivas ut. Kommunen tilligger att forestindarna samt

- gruppchefen pé socialfdrvaltningen har gemensamma
planeringsmoten 1 “flédesgruppen” p3 ménadsbasis for att 10sa
fragor kring BKB-boenden. Vid behov kan viterligare moten
anordnas.

Dela rum pa stédboende
Vid inspektionerna har IVO sett brister som giller att ungdomar ( '
delat rum pé Vidingsjd samt att det var inte var lasbara rum. Dessa

brister har kommunen 8fgérdat och redovisat till IVO och drendet ar

avslutat.

Vid inspektionen pa Ljungens stédboende sdg TVO samma brister
som pa Vidingsjo dé sex av ungdomarna delade sovrumm.
Ungdomarna har inte kunnat erbjudas eget rum d3 den méjligheten
inte funnits. Det var inte heller lisbart mellan vissa ligenheter och
boenderum.

Kommunen siger att de i medvetna om att négra ungdomar fir

dela rum och hinvisar till den omstillning som varit géllande att
ménga ensamkommande ungdomar kommit ti1l kommunen. Nér det
giller att det inte gér att ldsa cn del dérrar sager kommunen att de
har bestillt installation av las och att det ska atgdrdas.

Dela rum pia HVB

Vid inspektion pd Knivingegatan HVB framgick att alla ungdomar

delar rum. Rummen #r relativt smd och méblerat med viningssangar {
och skrivbord. De gemensamma ytorna dr smi och fé vilket inte ar

tilirdckligt for att uppvéiga att alla ungdomar delar rum, Personal

uppgav att en ungdom uttalat att hen inte vill dela rum men det

finns inga mojligheter att fi eget rum, inte heller om akut behov (
skulle uppsta.

Vid inspektion pd Hagaberg HVB framgick att det var delade rum,
dir fanns fyra dubbelrum med tvd ungdomar i varje. Alla ungdomar
snskade eget rum och det fanns en kolista for det.

Vid inspektion p4 Lantmannagatans HVB framgick att atta
ungdomar delar rum. De har ett kok och f& gemensamma utrymmen.

Generellt framgick vid inspektionerna att det inte &r helt tydligt om
och hur riskbeddémningar sker nir ungdomar ska dela ram. Personal
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och férestandare i verksamheterna beskrev att de g0r mer generella
riskbedémningar vid éverlimningar mellan personalens arbetspass.

Kommunen siger att de har en plan som anger att inga ungdomar
ska dela rum och att det ska glesas ut i boendena. De uppger att det
har tagit tid men framdver kommer planeringen att kunna héllas si
att alla ungdomar ska ha eget rum.

Personalens kompetens

Vid inspektionerna framkom att vissa boenden inte uppfylier kraven
péd personalens kompetens., P4 Bjirka Sdby HVB hade endast 3 av
14 personal eftergymnasial utbildning. P4 Knivingegatan HVB var
det 4 av 7 personal som inte hade eftergymnasial utbildning, Det
framkom ocksa att det har genomforts en personalrotation for att
stirka kompetensen pa de boenden i kommunen déir det varit ldgst
formell wibildningsniva. Verksamheterna uppgav att kommunen har
planerat att &tgéirda kompetensbrister genom att erbjuda 20 personal
pd kommunens olika boenden en 1-drig utbildning bestiende av
olika kurser pd hogskoleniva.

Kommunen bekriftar att en KY-utbildning startar nu i december
2017, Nér det géller den bristande kompetensen hos personal séiger
kommunen att det 4r flera bakomliggande orsaker. Exempelvis
fanns inte foreskriften om att personal bér ha en tvadrig
eftergymmnasial utbildning néir verksamheterna startade. I somras nir
kommunen rekryterade till nya boenden var det ménga stkanden
som var ligutbildade. Kommunen filligger att nér det géller
kompetensutveckling handlar det mycket om personalens eget
intresse att de hittar réitt och att personal kan fungera i yrket oavsett
om de har utbildning eller inte. Kommunen anger att personal i
boendena har olika kompetenser och att de ser till den sammantagna
kunskapen i personalgrupper. De som gir utbildning ér mycket
attraktiva f6r kommunens boenden och kommunen ser det som
viktigt att inspirera personalen.

I samband med att flera entreprenadavtal med HVB upphorde fick
kommunen p.g.a. LAS-regler vid verksamhetsovergdng ta dver
personal som saknade eftergymnasial utbildning,

Kravet for att f4 arbeta inom EKB har varit minst motsvarande
underskdterskeutbildning, 40 % av medarbetarna ska ha
higskoleutbildning, Vid nagot tillfille har det gjorts avsteg frin detta
p.g.a. personlig kompetens. Det har d3 gjorts en individuel]

5(7)




Inspektionen for vard och omsorg 2017-12-20 Dnr 8.4,2-31890/2017-9

utvecklingsplan for den personen for att nd upp till den formella
utbildningsnivén.

Synpunkter frin ungdemarna

Vid inspektionerna samtalade IVO med ungdomar utifrén att de som
inspelterar verksamheten ska samtala med de barn och unga som
samtycker till det.

P4 Hagaberg HVB samtalade IVO med 13 ungdomar. Det framkom
" missnéje med foresténdare och personalens bemotande. Ndmnden
har vidtagit atgirder.

P4 Bjirka Siby HVB samtalade IVO med fyra ungdomar och det
framkom missndje med att det var svart att fa skjuis till och frén
aktiviteter da det inte fungerar bra att dka buss. Ndgra var missnéjda
med att personal sitter for mycket med sina telefoner, nigra var
missndjda med att personalen inte lyssnar p4 ungdomarna
tillrsickligt och ndgon dnskade mer husméten under kvallstid.

P4 Pysslingvigens HVB samtalade IVO med tvd ungdomar som
hade synpunkter pa att internet inte fungerar s8 bra.

P4 Vidingsjo stédboende samtalade IVO med tvi ungdomar som
uppgav att de saknar ett rum dér fler ungdomar kan umgas och ait
de #r osiikra pa hur brandsléckaren fungerar.

P4 Lantmannagatans HVB, Knivingegatans HVB och Ijungens
Stsdboende ville ingen av ungdomarna samtala med IVO.

Kommunen uppgav att de gor brukarundersdkningar for att 14 reda
pd ungdomarnas synpunkter.

Informationsoverforing frin entreprendr

Linkdpings kommun har hela tiden haft ansvar for verksamheton
sven om den har lagts ut pa entreprenad. Vid inspektionerna sdger
sig nagra forestindare inte veta nigot om Jamplighetsbedémningar
som har gjorts vid inskrivaningar under tiden da Olivia omsorg var
uifsrare. Vidare saknar forestandare kinnedom om IVO:s tidigare
beslut.

Nir det géller tidigare limplighetsbedomningar frin Olivia omsorg
s uppger kommunen att de inte har fait ta del av dem frén tidigare
entreprendr.

Kommunen anger att [VO-beslut som géller uppméirksammandén
eller 4tgirdskray som kommer till kommunen stannar hos
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plancringsansvarig och hanteras enskilt med den foérestdndarc som
dr ansvarig for respektive HVB eller stddboende som. beslutet avser.

Hur gar vi vidare?

IVO sammanstilier minnesanteckningar frin métet. IVO skickar
dessa till berdrda for faktagranskning. I samband med detta tnskar
ocksé IVO att kommunen kompletterar med att beskriva vad den
nya rutinen gillande ldmplighetsbeddmningar innebir. Efter
bekriftelse pa att faktagranskning har genomférts skickar IVO
minnesanteckningarna till kommunen for politisk behandling, vilket
innebir att de skickas til] socialndmnden, omsorgsnimnden och
utforarndmnden, Nér minnesanteckningarna direfter tagits upp pa
respekiive ndmnd skickar kommunen anteckningarna med
protokollsutdrag ater till IVO, IVO kan dérefter anvinda sig av
minnesanteckningarna som underlag i de beslut som &terstér att
fatta géllande tillsynen av kommunens HVB och stédboenden.
Minnesanteckningarna skickar IVO fér faktagranskning och
komplettering till Johanna Palmstierna, Elisabeth Ulvenis och Ulla
Salmela Trosell.

Anteckningar forda av

Cecilia Strghdlund
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