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Uppdrag till Leanlink, Rad och stéd ON 2017-239
gallande Stod till vuxna barndomsdéva
personer

1 Uppdrag

Link&pings kommun genom Omsorgsnimnden, nedan kallad kommunen, har
slutit foljande 6verenskommelse med Leanlink Rad och Stod, nedan kallad
Leanlink, om uppdraget stod till vuxna barndomsdova.

2 Uppdragstid, ersattning, med mera

I detta avsnitt beskrivs uppdragstid, mojlighet till forlingning, ersittning och
betalning med mera.

21 Uppdragstid
Uppdragstiden ar 2019-01-01—2020-12-31.

Uppdraget kan forlangas av omsorgsndmnden vid tv4 tillfdllen med tva ér per
gang. Omsorgsniamndens stillningstagande kommer att ske skriftligt senast 12
manader fore uppdragstidens utgang.

2.2 Ersittning
Erséttning utges med 332 149 kr per ar 1 2017 ars pris.

Prisjustering
Erséttningen dr 1 2017 ars pris- och 16neniva.

Ersittningen ar fast till 2017-12-31. Fran 2018-01-01 justeras erséttningen
arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges Kommuner och
Landsting.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omforhandlas.

2.3 Betalning

Fakturering for hela ménaden ska ske manadsvis i efterskott for avtalade och
for hela manader fullgjorda prestationer, eller enligt former som
overenskommits mellan utforaren och bestillaren. Slutlig avstimning av
prestationerna fér ske vid varje arsskifte.

Faktura ska anses forfallen till betalning 30 dagar efter mottagandet.
Faktureringsavgifter/expeditionsavgifter och liknande godtas inte.

Av fakturan/fakturorna ska framga foljande:

- Vilken tidsperiod fakturan avser.
- Utforda prestationer,
- Referensperson
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Fakturor som saknar ovanstaende uppgifter anses vara felaktiga. Felaktiga
fakturor betalas inte.

Fakturan skickas till:

Linkopings kommun

Scanningcentralen 128A
581 81 Linkdping

24 Omforhandling

Om visentliga fordndringar sker vad géller de forutséttningar som uppdraget
bygger p4, till exempel dndring i gillande arbetstidsbestimmelser, &ndrade
skatter och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjdlva kan paverka, dger
parterna rétt att pakalla forhandling om @ndring av ersittning till den del som
avser de dndrade forutséttningarna. Begdran om omforhandling kan initieras av
bada parter.

2.5 Overlatelse av uppdrag

Overlatelse av uppdrag far inte ske utan Omsorgsniamndens skriftliga
medgivande. Overlatelse av del av verksamhet genom underentreprenad kan
ske forst efter skriftlig begiran fran Leanlink och skriftligt medgivande fran
Omsorgsndmnden.

26 Tvist
Tvist ska l0sas av Kommunstyrelsen.

2.7 Brister

Omsorgsndmnden ska skriftligen patala brister till Leanlink. Leanlink ska rétta
till skriftligen pétalade brister inom en ménad. Leanlink ska skriftligen
redovisa vilka dtgérder som har genomforts och eventuellt ytterligare vidtas
med anledning av pétalade brister. Om sé inte gors har Omsorgsnamnden ratt
att sdga upp detta uppdrag med tre ménaders varsel.

Leanlink &r skyldig att ersdtta den skada som kommunen kan lida till f61jd av
uppdragsbrott.

3 Lagstiftning, meddelarfrihet och allmanhetens ratt
till insyn m.m.

Foljande avsnitt handlar om lagstiftning, offentlighet och sekretess,
personalens meddelarfrihet, allménhetens ratt till insyn med mera.

3.1 Lagstiftning med mera

Leanlink ska vid var tid folja géllande lagstiftning for verksamheten. Leanlink
skall dven folja tillimpliga forordningar, foreskrifter, kungorelser, allménna
rdd med mera.
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Leanlink ska ombesorja de anmélningar till myndigheter med mera som kan
komma att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.

3.2 Offentlighet och sekretess

Med anledning av detta uppdrag kommer Leanlink att {4 ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det rader sekretess hos Omsorgsndmnden.
Leanlink som omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) ar direkt underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

Leanlink forbinder sig i och med traffandet av detta uppdrag att inte r6ja hos
Omsorgsndmnden forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rérande
Omsorgsndmndens interna forhallande, vare sig det sker muntligen, genom att
handling 1dmnas ut eller det sker pa annat sitt samt att inte utnyttja sidan
uppgift. Leanlink ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att
berord personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Leanlink ska tridffa uppdrag om denna
tystnadsplikt med de underleverantérer som far del av handling eller uppgift
for vilka det rader sekretess hos Omsorgsndmnden.

Leanlink svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer
kanner till och foljer ovanstdende bestimmelser. Sekretesskyldigheten géller
dven efter det att uppdraget i 6vrigt upphort att gédlla. Omsorgsndmndens
ansvar for sekretess regleras i gillande lagstiftning.

3.3 Kvalitetsledningssystem

Anbudsgivare ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Ledningssystem for
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

4 Ansvar, forsakringar och skada

Foljande avsnitt handlar om Leanlink ansvar for skada, forsékringar med mera.

4.1 Ansvar

Leanlink ansvarar for samtliga skador som han, eller annan for vilken han
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.

Detta inkluderar skada pa eller forlust av kommunen tillhérig och av Leanlink
omhéndertagen egendom.

Leanlink ansvar for person- eller sakskada begrénsas till 20 miljoner kronor per
skadetillfille.

Leanlink ansvar for ren formogenhetsskada begrinsas till 2 miljoner kronor per
skadetillfille.
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4.2 Forsakringar

Det dligger Leanlink att under uppdragsperioden teckna och vidmakthalla
erforderligt forsdkringsskydd for sin egendom och verksamhet. Leanlink
ansvarsforsékring ska ticka Leanlink ansvar enligt detta uppdrag och ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt och utdkat skydd for skada
pa omhéndertagen egendom. Omsorgsndmnden svarar for forsékring enligt
patientskadelagen.

4.3 Skada
For krav som den skadelidande riktar mot kommunen giller foljande:

Leanlink forbinder sig att folja den reglering som kommunen eller kommunens
forsakringsbolag gor och att till kommunen dterbetala samtliga kostnader till
foljd av regleringen.

5 Beskrivning av uppdraget

Det ankommer pé Leanlink att kénna till aktuella mél, planer och program samt
riktlinjer och rutiner for verksamheten. Kommunens mal, planer och program
samt riktlinjer och rutiner finns p4 www.linkoping.se.

Leanlink ska halla sig vdlinformerad om Link&pings kommuns organisation
och de insatser och verksamheter som finns.

5.1 Malgrupper

Verksamheten vénder sig till barndomsddva vuxna personer som bor i
Link&pings kommun i ordinirt eller sérskilt boende. Insatsen ges som en
service dir det inte krdvs nagot bistdndsbeslut. Utforaren ansvarar for att endast
personer som tillhdr mélgruppen tas emot i verksamheten.

5.2 Malsattning med verksamheten

Verksamheten ska erbjuda rad och stod for att forebygga och minska de
svarigheter som dovhetens konsekvenser kan medfora i det dagliga livet. Alla
insatser utgar fran brukarens egen situation, behov och 6nskemal.
Malsittningen med verksamheten ar att 6ka tillganglighet, trygghet och
kunskap for att pa s sétt astadkomma hogre livskvalitet for dova medborgare.

Malsittningen med verksamheten dr ocksa att stodja de verksamheter inom
Omsorgsndmndens ansvarsomrdde som mdter vuxna barndomsddva personer.

Redovisning av hur resurser fordelats och resultat av verksamhetens insatser
sker 1 den arliga kvalitetsberéttelsen.

5.3 Verksamhetsinnehdll och arbetsmetodik
Verksamheten ska grundas pa bista tillgdangliga evidens.

Verksamheten ska erbjuda:
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- Stdd till mélgruppen vuxna barndomsdoéva personer, enskilt eller 1 grupp.

- Enskild konsultation, hembesdk, samtal, stottning, uppsdkande verksamhet,
praktisk hjilp med att till exempel fylla i blanketter.

- Sambhillsinformation och radgivning.

- Individuella insatser, till exempel stdd i kontakter med myndigheter och
andra offentliga organisationer.

- Erbjuda stdd och information kring mélgruppen till personal inom
omsorgsndmndens ansvarsomréade.

- Gruppverksamhet i form av informationsméten.

- Samverka med andra aktorer som berér mélgruppen.

Det ar viktigt att stodet ges med respekt for den enskildes egen vilja och med
bibehéllen integritet.

5.4 2.2.4 Kvalitet ur brukarperspektiv

Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter
och bestéllarens méal ska verksamheten priglas av;

e ctt gott bemdtande

e delaktighet och inflytande for den enskilde Gver insatsernas utformning,
innehall och utforande

tydlig information

kontinuitet for den enskilde

professionalism och serviceanda

palitlighet och trygghet

rattssdkerhet

tillganglighet

5.5 Tillganglighet

Verksamheten ska kunna nas per telefon, sms eller mail pa vardagar minst en
timma per dag. Verksamheten ska vara 6ppen/tillginglig hela éret, alla
vardagar med undantag for tre veckor under sommaren. Oppen mottagning
skall erbjudas minst en gang per vecka om tva timmar.

5.6 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tillampas 1 samtliga verksamheter som bedriver socialtjénst.

5.7 Kommunala riktlinjer

Leanlink ska f6lja kommunens hédlso- och sjukvardsriktlinjer samt dvriga
rutiner som ror verksamheten. Riktlinjerna finns att himta pé
www.linkoping.se/mas. Dessa riktlinjer kan under uppdragsperioden dndras
och fler kan tillkomma utifrdn bland annat ny eller dndrad lagstiftning, nya
foreskrifter fran Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
politiska beslut.
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6 Personal, bemanning och kompetens

Foljande avsnitt handlar om krav vad det giller chef, personal,
kompetensutveckling, introduktion for nyanstillda med mera.

6.1 Kompetenskrav

Leanlink ska sdkerstdlla att personalen har erforderlig utbildning och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna. Inom verksamheten ska finnas personal med
bred kunskap om stod till barndomsddva personer. Personalen ska ha adekvat
utbildning, med god kunskap om stdd till vuxna barndomsddva personer.

6.2 Krav vid anstallning av personal

Leanlink ska sékerstilla att nyanstélld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Med nyanstilld
personal avses bade tillsvidareanstillda och samtliga vikarier.

6.3 Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Leanlink ska sdkerstdlla att fortlopande kompetensutveckling ges till
personalen med beaktande av kraven pa verksamheten. Leanlink ska vid behov
sakerstdlla att personalen far reflektionstid och/eller externt stod, till exempel 1
form av handledning.

Leanlink ska delta i utvecklingsarbete om framtida personalforsorjning som
initieras av kommunen. Leanlink ansvarar for att personalen ges mgjlighet att
medverka vid utbildningar initierade av kommunen vid inférande av nya
system och/eller arbetssitt.

Leanlink har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.

6.4 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

Leanlink ska vid behov sdkerstilla att flersprakighet, kulturkompetens och
tillgang till tolk finns.

Leanlink ska sdkerstdlla att samtal kan ske pa brukarens modersmal.

6.5 Tillhandahalla praktikplatser

Leanlink ska tillhandahélla praktikplatser for till exempel studerande fran
utbildningsanordnare eller motsvarande.

Praktikplatser ska tillhandahdllas f6r andra dn personer under utbildning, till
exempel praktikplatser for funktionshindrade, arbetsmarknadsatgérder eller for
spraktrianing.

Leanlink ska tillhandahélla praktikplatser utifrén sin storlek och verksamhet.
Eventuella praktikanter far inte ersétta ordinarie personal.
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7 Lokaler

Lokaler tillhandahélls av dldrenimnden som regleras i avtalet for
heminstruktdrerna syn och hérsel Dnr An 2017-687 eftersom resurserna
samordnas.

8 IT-system, telefoner och hemsida

I detta avsnitt beskrivs IT-system och IT-stod samt telefoner och hemsida.

8.1 Telefoner

Leanlink telefoner ska vara anslutna till kommunens vixel. Kostnadsuppgifter
kan erhallas fran LK Data, Linkopings kommun.

8.2 Hemsida

Leanlink ska ha en hemsida som presenterar den verksamhet uppdraget avser.
Leanlink ansvarar for att kontaktuppgifter och faktauppgifter som finns om
boendet/verksamheten pd www.linkoping.se fortlopande uppdateras enligt
direktiv frin omsorgskontoret.

9 Miljoarbete

Link&pings kommuns handlingsplan for Agenda 21 ska vara végledande for
miljoarbetet. Det innebir bland annat att Leanlink bor granska alla ink&p ur
miljo- och hélsosynpunkt och 1 forsta hand vilja miljomérkta produkter samt
minimera avfallsmdngden genom till exempel dteranvéndning, kéllsortering
och kompostering. Vid inkdp av fordon bor Leanlink stélla miljokrav sdsom
lag bransleforbrukning samt drift med fornyelsebara brinslen.

Verksamheten ska vara ansluten till Omsorg om Miljon som ér de miljoarbete
som bedrivs inom Linkdpings kommuns omsorgsverksamhet. En person skall
ansvara for miljoarbetet pd enheten, sd kallat miljdombud. For mer information
se www.linkoping.se, Omsorg om miljon.

10 Etiska affarsregler
Leanlink ska respektera ILO:s kédrnkonventioner genom hela
produktionskedjan.

Se lank: http://www.manskligarattigheter.se/sv/vem-gor-vad/forenta-
nationerna/ilo

11 Beredskapsplaner for svara och ovantade
pafrestningar i samhallet

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med
svéra och ovintade pafrestningar i samhallet. Det kan avse saval katastrofer 1
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fredstid som hojd beredskap vid kriser och krigsfara respektive hdandelser vid
en enskild enhet.

Leanlink ska uppritta planer samt utbilda, informera och regelbundet 6va sin
personal, bland annat tillsammans med rdddningstjdnsten i kommunen i syfte
att ha en handlingsberedskap for exempelvis brand, svéra olyckor, sabotage,
elavbrott, teleavbrott eller utebliven vattenforsorjning.

12 Uppfoljning, utvardering, tillsyn och
utvecklingsarbete

Omsorgsndmnden antar drligen en sérskild plan for kvalitetsuppfoljning.

Leanlink ska en géng per ér, senast 31 mars, till Omsorgsndmnden i en
kvalitetsberittelse redovisa en sammanstéllning av utforda prestationer samt
uppnéddda resultat vad géller uppstillda mal f6r verksamheten samt hur man
arbetat under aret med verksamhetens kvalitet.

Uppfoljning och utvérdering av verksamheten kan komma att géras utdver vad
som beskrivs 1 kvalitetsuppfoljningsplanen.

Leanlink &r skyldig att utan extra kostnad tillhandahalla de uppgifter om
verksamheten som Omsorgsndmnden och Socialnimnden kan komma att
begéra.

Omsorgsndmnden forbehéller sig rétten att komplettera Leanlinks rapportering
med egna besdk, sdvil anmilda som oanmaélda, i verksamheten och genom
egna undersokningar, till exempel enkaéter.

Omsorgsndmndens rutin for synpunkter och klagomaél skall f6ljas.
Se www.linkoping.se.

12.1 Utvecklingsarbete

Leanlink ska delta 1 forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att forbéttra
verksamheten.
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13 Leanlinks kontaktperson

Foretagsnamn: Organisationsnummer:
Leanlink Réd och Stod

Adress: Postnummer och ort:

Kontaktperson:

Telefon: E-post:

Hemsida:

Detta dokument dr uppréttat i tva (2) exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Link&ping 2017-

For For
Omsorgsndmnden Leanlink
Linda Ljungqvist Carin Nilsson
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