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Omsorgsnamnden

Kontaktcentrum, stallningstagande till uppsagning av
avtal med Linkoping Stadsmission

Forslag till beslut

1. Avtal med Linkopings Stadsmission avseende Kontaktcentrum ségs inte
upp, varvid avtalet forlangs med tva ér fran 2019-01-01 till 2020-12-31 .

Arende

Omsorgsndmnden ska ta stillning till uppsidgning av avtal géllande
verksamheten Kontaktcentrum. Utforare dr Linkdping Stadsmission.
Verksamheten riktar sig till personer med missbruksproblematik och/eller
psykosocial problematik. Kontaktcentrum 4r en verksamhet med Oppettider sju
dagar i veckan som driver ett stdd — och motivationsarbete samt servering.
Malsittningen med verksamheten ir att erbjuda en plats for socialt umgénge
och att den enskildes alkoholkonsumtion ska minska.

Omsorgsndmnden foreslas ej sdga upp avtalet varvid det forlings med tva ar
fran 2019-01-01 till och med 2020-12-31.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse Kontaktcentrum stillningstagande till uppsigning av avtal.docx



Bakgrund

LinkOpings Stadsmission har genom avtal med omsorgsndmnden uppdrag
sedan flera ar tillbaka att driva verksamheten Kontaktcentrum. Malséttningen
med verksamheten &r att erbjuda en plats for socialt umgénge och att den
enskildes alkoholkonsumtion ska minska. Omsorgsndmnden har att ta stillning
till uppsédgning av avtalet. Om avtalet inte sdgs upp forldngs det med tvé ar till
2020-12-31.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnad for verksamheten &r 1 2017 ars prisniva 3 747 552 mnkr per ar vilket
finns invagt i omsorgsndmndens budget.

Kommunala mal

Link&pings kommun vill erbjuda vuxna personer med missbruksproblematik
och/eller psykosociala svarigheter gemenskap, stod och maltider. Genom att
erbjuda minniskor med denna problematik insats i form av serviceverksamhet
och motiverande samt stodjande insatser forvédntas de besokandes livskvalité
forbittras.

Lank till kommunfullmaktiges Overgripande mal

Jamstalldhet

Stadsmissionens Kontaktcentrum arbetar aktivt med ett forhallningssétt
genomsyrat av genusperspektiv och jimstilldhet inom ramen for mélgruppen
kvinnor och méan med missbruksproblematik. Kontaktcentrum arbetar
stodjande for att vid misstanke kring vald, alternativt bevittnat vald, akut hjilpa
kvinnor att komma i kontakt med ett stddboende for valdsutsatta kvinnor. Da
personalen har en medvetenhet kring vald 1 néra relationer 1 méten med
besokare pa Kontaktcentrum sa lyckas de fdnga upp kvinnor som far illa.

Personal/lkompetens

Personalen pa Kontaktcentrum har kunskap inom missbruksomrédet genom
bade utbildning och erfarenhet av méalgruppen vilket lagger grunden for ett
kvalitativt och utvecklingsinriktat arbete. Kontaktcentrum har tva anstallda
behandlingsassistenter pd 100 %, en behandlingsassistent som arbetar 80 %
och en behandlingsassistent som arbetar 75 % enligt avtal. Utifrdn dnskemaél
frdn besokare om att maten lagas pa Kontaktcentrum har de anstillt en
behandlingspedagog pa 100 % som sedan januari 2017 arbetar ca 50 % som
kock och resterande 50 % med aktivitet och sysselséttning. Denna tjénst
finansieras av LinkOping Stadsmission sjdlva. Denna behandlingsassistent dr
utbildad kock. En ny enhetschef har tillsatts under 2017. Personalen har under
aret deltagit i en fortbildning kring kvinnors valdsutsatthet samt kontinuerlig
utbildning i livsmedelshygien. Personalen ges regelbunden handledning och
det hélls regelbundna personal och verksamhetsmoten.
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http://www.linkoping.se/contentassets/ce154a14f9b34b8689a9316d37bd2019/koalition-for-linkopings-overgripande-mal-2015-2018.pdf
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Dokumentation

Kontaktcentrum dokumenterar de bistandsidrenden som bestéllts utav sociala
forvaltningen samt ldngre servicekontakter och sammanfattar insatserna i en
individuell genomforandeplan tillsammans med individen och dess
stéllforetradare som sedan f6ljs upp, utvérderas och revideras vid behov.

Samverkan

Ett ndtverkssamarbete med olika samarbetspartners dr centralt for att besdkaren
ska ges forutsittningar att fordndra sin livssituation till det béttre.
Kontaktcentrum har samarbete med polisen, socialférvaltningen,
beroendekliniken, frivarden, sjukvérd, kyrkan, féreningar och
intresseorganisationer, vilket Kontaktcentrum anser vélfungerande.

Brukarinflytande

Varje vecka har Kontaktcentrum husmdte med besdkarna for att frimja
delaktighet utifran mél, vardegrund och avtal. Besdkarna fir komma med
synpunkter och forslag som aterkopplas under efterfoljande husmote. Under
2016 bidrog besdkarnas 6nskemal till att en dator kdptes in for besdkarna att
anvanda. Under 2017 medgav klagomal pa maten som koptes in via catering
till att Kontaktcentrum sjélva lagar maten nu. Kontaktcentrum upplever att fler
koper mat nu och att maltiderna bidrar till skapande av en social gemenskap
bland besokarna.

Uppfoljning

Malgruppen hos Kontaktcentrum &r vuxna mén och kvinnor med
substansberoende och/eller med psykisk ohélsa. Kontaktcentrum ska enligt
avtal erbjuda servering och stodverksambhet till 60-70 besokare per dag. De ska
dven ge individuellt motiverande och stddjande arbete till ca 20 personer med 1
genomsnitt 70 timmars stod per person och ar.

Kontaktcentrum berédknar att besoksgruppen uppgér till ca 250-300 unika
individer som 1 perioder eller regelbundet besoker verksamheten med ett
aldersspann mellan 18 till 70 ar varav ca 80 % min och 20 % kvinnor.
Besokarna har en komplex problembild dér 25 % av dessa har en kénd psykisk
ohilsa ofta i kombination med missbruk. 80 % av besokarna har en aktiv
beroendeproblematik.

Under 2016 har Kontaktcentrum genomfort 1400 stodtimmar till ca 20
personer/ménad 1 form av individuellt motiverande och stddjande arbete.
Utover detta har de haft en utdkad kontakt 79 unika personer varav 52 mén och
27 kvinnor.

Den 1 Mars 2016 dndrades Kontaktcentrums oppettider, efter godkdnnande av
omsorgsnamnden, till att stdnga tidigare pd vardagar for att personal skulle
kunna édgna eftermiddagarna 4t mer individanpassat stod, da behovet



uppmérksammats. Kontaktcentrum upplever sig nu ha mer tid till att arbeta
med fordjupade insatser for besdkarna och kunna ge individanpassat stod i
hogre utstrackning. De dndrade 6ppettiderna har mottagits positivt av
besdkarna. Det individanpassade stodet giller exempelvis att hjédlpa en
besokare att flytta, Idngvariga insatser som stdd till en individ som genomgatt
behandling for sitt missbruk eller genomfora Aktiviteter i det Dagliga Livet,
ADL.

Kontaktcentrum har en férdjupad dialog med besdkarna for att fanga upp
individuella behov, stotta och se om fordjupade insatser dr aktuellt. Dessa
behov dokumenteras och en individuell plan upprittas kring hur de kan
tillgodoses. Personalen haller en aktiv kontakt med besdkaren for att folja upp
denna individuella plan samt antecknar om en besokare inte har setts till under
en period. Vid avsaknad en langre period kan ett uppsokande hembesok av
personal pa Kontaktcentrum bli aktuellt.

Kontaktcentrum ser att den fysiska hélsan hos besokarna fortsétter forsamras
och allt fler har en alkohol eller dldersrelaterad demens. En 6kning av antalet
besokare fodda utanfor Europa har uppmérksammats. Flera utav dessa lider av
posttraumatiskt stressyndrom, PTSD.

Sammantaget uppfyller Kontaktcentrum de avtalsméssiga kraven varfor
Omsorgskontoret foreslar att avtalet forlings med tva ar 2020-12-31.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt 19 § MBL ldmnades 2017-12-04.

Omsorgskontoret

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Linkoping Stadsmission
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