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Omsorgsnamnden

Stallningstagande, Verksamhetsuppdrag, Leanlink Rad
och Stod avseende socialt omradesarbete,
socialsekreterarresurs vid familjecentraler samt stod till
unga foraldrar.

Forslag till beslut

1. Verksamhetsuppdrag Leanlink Rad och Stdd avseende socialt
omrddesarbete, socialsekreterarresurs vid familjecentraler samt stdd till
unga fordldrar sdgs inte upp varvid det forldngs med tva ar fran 2019-01-01
till 2020-12-31.

Arende

Omsorgsndmnden ska ta stdllning till uppségning av verksamhetsuppdrag
géllande socialt omridesarbete, socialsekreterarresurs vid familjecentraler samt
stod till unga foréldrar. Utforare dr Leanlink Rad och Stod. Verksamheten
riktar sig till familjer med barn i dldern 0-12 &r och erbjuder radgivning,
information och stod samt mdjlighet for familjerna att skapa sociala kontaktnit.
Basen i en familjecentral &r 6ppen forskola, barnhdlsovard och socialtjanstens
radgivande och stodjande verksamheter.

En malsittning med verksamheten &r att familjerna ges mojlighet att tréffa flera
olika yrkesgrupper vilket okar tillgdnglighet och mojlighet att ge ett samlat
stod 1 ett tidigt skede.

Uppdraget géller till och med 2018-12-31 med mojlighet till tva ars
forlangning. Stéllningstagande till uppsdgning av verksamhetsuppdrag ska ske
med 12 ménaders varsel.

Omsorgsndmnden foreslas ej sdga upp verksamhetsuppdraget varvid det
forlangs med tva ar fran 2019-01-01 till och med 2020-12-31.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse Familjecentraler stéllningstagande till uppségning av avtal.docx



Bakgrund

Under flera ar har samarbetet mellan modra- barnhélsovard, socialtjansten och
den Oppna forskolan utvecklats. Samarbetet har lett till att ett flertal
familjecentraler har etablerats i olika stadsdelar i Linkoping kommun, i nuldget
atta stycken. Dessa familjecentraler finns i f6ljande omrdden: Lambohov,
Berga, Ljungsbro, Skédggetorp, Ryd, Ekholmen, Valla och Tannefors.

Familjecentralen dr en motesplats for alla barnfamiljer med barn 0-5 ar. Dir
finns mojlighet att fa rddgivning och stdd och att skapa sociala kontaktnit.
Basen i en familjecentral dr 6ppen forskola, barnhélsovard och socialtjénstens
radgivande och stodjande verksamheter. Dessa utgor grunden i
familjecentralen men andra verksamheter och funktioner sisom Kvinnohélsan,
processtddjare och brobyggare kan ocksa inga.

R&d och stods avtal med omsorgsnidmnden reglerar socialsekreterarresurser péa
familjecentralerna. I uppdraget ingér att arbeta med socialt omradesarbete med
malgrupp familjer med barn upp till 12 &r. Syftet 4r att socialsekreteraren ska
arbeta med rddgivande och stodjande samtal for fordldrar i form av exempelvis
enskilda samtal, parsamtal och barnsamtal kring konflikter, grinsséttning och
parrelation. Samt ldmna information kring vilka myndigheter och
seviceinstanser som fordldrarna kan vinda sig till i olika situationer. I de
prioriterade omradena Berga, Skédggetorp och Ryd har R&d och Stdd ett
utvidgat uppdrag att ingd i de permanenta samverkansgrupperna och arbeta
med familjer med barn upp till 16 ar. I Ljungsbro finns ytterligare ett uppdrag
att arbeta med familjer med barn upp till 15 &r.

Syftet med en familjecentral &r:

- Att bedriva forebyggande och hilsofrdmjande verksamhet for barn och
fordldrar utifrdn familjens egna resurser.

- Att genom tidiga insatser erbjuda lattillgédngligt stod utifrdn familjens
behov.

- Att stirka det sociala nédtverket och framja gemenskap.
- Att erbjuda stdd till fordldrar och stiarka dem i deras fordldraskap.

- Attien pedagogisk miljo erbjuda barn och forildrar aktiviteter och
material som stimulerar barns sprakliga, kinslomédssiga och motoriska
utveckling som okar och stirker deras sociala formaga.

- Att skapa forutséttningar for en dkad integration.
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- Att genom samverkan nyttja Linkdpings kommuns och Region
Ostergdtlands resurser utifran ett helhetsperspektiv pa barn och
fordldrar.

Effekter som uppnds genom samverkan inom familjecentralsarbetet &r:

- Att familjerna har mdjlighet att triffa flera olika yrkesgrupper vilket
okar tillgéngligheten och ger samlat stdd i ett tidigt skede.

- Att professionella fir en 6kad kunskap om varandras roller och kan
utifrdn detta ge bittre samordnat stdd till familjer.

- Att de olika verksamheternas uppdrag utvecklas och renodlas, viket ger
ett effektivare anvindande av personalens yrkeskunnande.

Riktlinjer

Ett arbete med att revidera tidigare policy till en riktlinje for
familjecentralernas arbete skedde under 2016. Den frimsta fordndringen var att
modravarden tagit ett steg tillbaka i sin medverkan 1 familjecentralsarbetet och
inte langre utgjorde en del av basverksamheterna i familjecentralen. Daremot
ingér de som en 6vrig samverkande verksamhet. Ytterligare funktioner som
tillkommit som 6vrig samverkande verksamhet dr processtddjare (en lank
mellan familjecentralen och forskolan) och kommunala brobyggare.

Nya uppdrag 2018

Efter beslut av omsorgsnimnden sa regleras verksamhetsuppdraget till
Leanlink Rad och Stdd avseende socialsekreterarresurs vid kommunens atta
familjecentraler sedan 2017-01-01 1 ett samordnat verksamhetsuppdrag. Under
2016 planerades 6ppning av en ny familjecentral i Tannefors tillsammans med
utbildningsforvaltningen och region Ostergétland. Preliminért datum for inflytt
var 2017-04-01. R&d och Stdd har varit pé plats 1 Tannefors Familjecentral
sedan maj 2017. Verksamhetens samtliga delar, det vill siga BVC och 6ppen
forskola kommer finnas pé plats for invigning januari 2018.

Leanlink Rad och St6d fick 1 uppdrag efter beslut i Omsorgsnamnden att fran
och med 2018-01-01 arbeta riktat med stdd till unga forédldrar vid
familjecentralen 1 Tannefors. Uppdraget innebér insatser sdsom radgivning,
stod, hjdlp med planering kring fortsatta studier eller arbete samt mojlighet till
gemenskap och nédtverkande for unga fordldrar 16-22 ar. Uppdraget innefattar
gruppverksambhet riktat till mammor och pappor bade separat och gemensamt.
Arbetet ska bedrivas efter behov bade dag och eller kvillstid med eller utan
barn. Uppdraget ska mdjliggdra for individuell stodkontakt samt kunna svara
for rddgivning och information avseende fordldraskap och barnkunskap.
Malsittningen med stod till unga forédldrar &r att genom samverkan finga upp
och stotta unga forédldrar i1 deras fordldraskap och stddja dem att utveckla sin
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fordldraroll. Detta dr nu ett padgaende utvecklingsarbete och huvuddelen av
verksamheten kommer forléggas i Tannefors eller Valla.

Ekonomiska konsekvenser

Total kostnad for verksamheten uppgar till 4 470 000 kr 2017 och ca 5 310 000
kr 2018 1 2017 ars pris. Medel for verksamheten finns avsatta i
omsorgsnamndens budget.

Uppfoljning och utvardering

Personal och kompetens

Under aret har personalavgangar pa Familjecentralerna skett av olika
anledningar sdsom pensionsavgingar och 6nskan om annan rorlighet. De
luckor som uppkommit utifrdn avgangarna har tackts omgaende och for ovrigt
sd har inga luckor i bemanning av personal funnits.

Samtliga Familjecentraler har genomfort ndgon form av kompetensutveckling
for socialsekreterarna pa familjecentralerna under drets gang. Exempelvis
utbildning i M1, BRIS- barnsamtal, FIT, foreldsningar och utbildning kring
HBTQ fragor och autism samt ICDP — utbildning i vigledande samtal.

Samarbete och samverkan

Utifrén stéllningstagandet har fokus lagts pa hur samverkan fungerar utifran ett
socialt omrddesarbete. Det vill sdga bdde inom Familjecentralerna och med
externa aktorer 1 ndromradet.

Samarbete med Familjecentralernas samverkanspartners har fungerat
tillfredsstédllande enligt Familjecentralerna. Familjecentralen i Lambohov har
haft kontakt med forskolor och skolor i Lambohov for att bygga kontakter och
informera kring vad en socialsekreterares roll dr och vad som erbjuds. God
kontakt har skapats med skolorna i omradet samt med skolskoterskor,
kuratorer, specialpedagoger och rektorer. Detta i sin tur har lett till
konsultationstraffar och formedling av familjer i behov av stod och
forebyggande arbete for fordldrar med barn med sirskilda behov, vilket har
resulterat i positiv respons fran fordldrar. Fordldrar uttrycker sig bli vél
omhédndertagna, forstadda och respekterade samt att de fatt den hjélp de
behovt.

Antal personer som omradesarbetarna pa familjecentralerna har triaffat enskilt
under perioden januari 2017 till oktober 2017 ar 1 362 personer exklusive
Tannefors Familjecentral. Vilket resulterar i ett genomsnitt av 24 individuella
kontakter per ménad, per familjecentral.

I Ryd tillkom en ny socialsekreterare september 2016 som da arbetade aktivt
med att presentera sig for BVC, 6ppna forskolan och skolans personal for att



underlitta fortsatt samverkan som var upparbetat med dessa aktorer sen innan.
Socialsekreteraren har deltagit i en regelbunden permanent samverkansgrupp
som bestér av rektorer och skolkuratorer frdn Rydskolan, Bjornkarrskolan, Elsa
Bréandstroms skola samt Folkungaskolan. Gruppen bestar dven av en
socialsekreterare fran socialkontoret och socialsekreterare fran Rad och Stod.
Syftet ér att fanga upp elever med behov av stod hemma och 1 skolan.

I Ljungsbro deltar Familjecentralens socialsekreterare i regelbundna méten
med andra aktorer 1 omrddet for att fanga upp tendenser och kartligga
eventuella behov. Deltagande sker dven i olika samverkansorgan som
trygghetsrdd, krisgrupp, nérrdd, skolan, kyrkan, biblioteket, foreningslivet,
region Ostergdtland, jobbtorget, migrationsverket, arbetsformedlingen och
socialkontoret. Familjecentralen i Ljungsbro har arbetat forebyggande
gentemot skolan genom att halla storforelédsningar for forédldrar kring
familjelivsfragor.

Socialsekreterare pa Vallas Familjecentral samarbetar dagligen med pedagoger,
BVC-skéterskor samt med skol - och barnomsorgspersonal 1 Valla omridet.
Som omradesarbetare sker dven samarbete med Kvinnohilsan, Hagadal och
Réd och Stdd och Hilsa. Samverkan anses av familjecentralen vélfungerande.

Omrédesarbetaren i Skiggetorp har samarbete kring enskilda familjer med
BVC, 6ppna forskolan, brobyggare, forskolorna, skolorna, socialkontoret,
Familjeteamet, Vald i nira relationer, Brottsforebyggande gruppen,
Brottsofferjouren, Kvinnohilsan, Barnkliniken, BUP, Hagadal,
Medborgarkontoret m.fl. Socialsekreterargruppen har haft tvé
samverkanstraffar med Rad, Stod och Hélsa under &ret samt en gemensam traff
med de 3 psykologerna som har ett riktat uppdrag mot Skéggetorp.

Omradesarbetaren pa Berga Familjecentral har samarbetat med
samverkansgruppen i Berga en formiddag varannan vecka, bestdende av skol
och barnomsorgspersonal samt socialsekreterare. Omrédesarbetaren har dven
gatt ner och fikat och samtalat med fordldrar pa 6ppna forskolan varje dag
vilket har varit vildigt uppskattat fran fordldrarna. Férutom detta sa sker
samarbete med kyrkan kring migrationsidrenden samt Medborgarkontoret,
vilket av omrédesarbetaren upplevs underlitta det egna arbetet péd
Familjecentralen.

Socialsekreteraren pa Ekholmens Familjecentral upplever god samverkan med
ovrig personal pa Familjecentralen och vardcentralen sdsom ldkare och
kuratorer. Kontakten med personal pé forskolor, skolor, psykolog och
specialpedagog fungerar vil och det finns en medvetenhet kring de olika
professionerna och hur de kan ta hjélp utav varandra, vilket leder till en
mojlighet att erbjuda manga familjer ett gott stod. Specialpedagogen och

5 (6)



6 (6)

socialsekreteraren har regelbundna tréaffar for att upprétthalla ett gott arbete i
gemensamma drenden och mgjlighet att konsultera varandra i olika fragor.

Planering sker 16pande infor den nationella Familjecentralskonferensen "Det
goda livet — om jadmlik hilsa” som samordnas av Linkdpings Kommun och
Region Ostergdtland. Konferensen kommer #ga rum i Linkdping den 16-17
maj 2018. En arbetsgrupp bestdende av representanter frin Omsorgskontoret,
Réd och Stdd och Regionen kommer finnas pé plats. Olika yrkesgrupper fran
Linkopings Familjecentraler ar delaktiga i framtagandet av programmet for
konferensen.

Sammantaget uppfyller socialsekreterarresurs vid Familjecentralerna samt
omrédesarbete och stdd till unga fordldrar kraven i uppdraget varfor
Omsorgskontoret foreslar att verksamhetsuppdraget forléngs till 2020-12-31.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt 19 § MBL ldmnades 2017-12-04

Omsorgskontoret

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Leanlink, Rad och Stod
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