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Bilaga 1: Handlingsplan med uppdrag och forvéntade effekter
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Bakgrund och samverkan

1 Bakgrund och samverkan

E-hélsoplan 2018-2019 bygger vidare pa E-hélsostrategi 2017-2022 och beskriver mél, vigval, uppdrag och preliminir budget for arbetet med e-
hilsa inom omsorgsndmndens ansvarsomrade under 2018 och 2019.

Var och en av de tre sociala nimnderna i Link&pings kommun faststiller sin egen e-hdlsoplan men delar av arbetet gors gemensamt och/eller
samordnat. Samverkan med parter som Region Ostergdtland, dvriga kommuner i Ostergétland, intern och externa utforare, civilsamhillet och
andra berorda dr bade en forutsittning och en framgéngsfaktor for ett lyckat e-hdlsoarbete.

2 Omvarldsspaning och metodstod

Runt om i Sveriges kommuner sker nu ett intensivt utvecklingsarbete inom e-hélsoomréadet. For ett framgangsrikt och effektivt arbete i
LinkGping dr det viktigt att arbeta aktivt med omvérldsspaning och att anvéinda det metodstdd som bl.a. SKL tar fram.

E-hiélsa ér ett prioriterat omrade for SKL och under 2016/17 har man i forandringsledningsprogrammet LEDA for smartare vilfard tagit fram ett
metodstdd 1 form av wikin Mittkdping dir 11 ledande kommuner i1 landet samlat kunskap och erfarenhet kring 11 nyckelomraden som é&r viktiga
for ett lyckat digitaliseringsarbete.

SKL har ocksé lanserat sajten DelaDigitalt.se som &r en plattform for kunskapsdelning och utvecklingssamverkan mellan kommuner och andra
aktorer inom offentlig sektor.

I arbetet med omvérldsspaning inom ndmndens omrade dr Mittkdping och DelaDigitalt tvd av flera viktiga kéllor.

3 Sjalvvardering

Ett annat metodstdd frdn SKL &r sjdlvvarderingsverktyget LIKA for socialtjidnsten. I LIKA gors en sjidlvvérdering av hur langt man kommit inom
de fyra omradena Ledning, Infrastruktur, Kompetens och Anvéndning. Varderingen gors dels overgripande for hela socialtjdnsten, dels for de
respektive delarna Individ och familjeomsorg, Aldreomsorg och Funktionsnedsittning. Utifrdn kartliggningen som gérs i LIKA ges ocksa



https://sammantraden.linkoping.se/welcome-sv/namnder-styrelser/socialnamnden/2017-03-01-socialnamnden/agenda/strategi-e-halsa-002pdf?downloadMode=open
https://mittkoping.skl.se/wiki/Huvudsida
http://deladigitalt.se/#loggain
http://socialtjanst.ittempen.se/

Effekter pa tre nivaer

forslag pé aktiviteter i en handlingsplan. Med start hosten 2017 planeras for en arlig sjdlvvirdering med LIKA inom omsorgsndmndens omrade.
Resultatet dterrapporteras till ndmnden och ligger till grund for fortsatt planering och genomforande av e-hdlsoarbetet.

4 Effekter pa tre nivaer

4.1 Individniva

Inom ndmndens omrade dr nagra av de frimsta effekterna pa individniva
e Egenmakt och sjdlvbestimmande

e Social kontakt och nétverk

e Delaktighet och meningsfullhet
e Integritet och sjédlvstandighet

e Valfrihet och inflytande

4.2 Organisationsniva

Pé organisationsnivan dr viktiga effekter inom ndmndens omréden

« Ritt information pa ritt plats 1 rdtt tid

»  Minskad dubbeldokumentation

« Raittssdker informationshantering

« Beslutsstod for rétt atgérd 1 forhallande till behov

4.3 Samhallsniva

Inom omsorgsndmndens omrdde dr foljande samhéllseffekter centrala

« Mer enhetlig omsorg oavsett var jag bor

«  Okad involvering fran civilsamhillet och anhériga



Strategiska vagval

« Goda synergier med forskning och innovation

5 Strategiska vagval

5.1 Inledning

Négra av de viktigaste fragorna for ett hallbart arbete med e-hélsa r att systematiskt och langsiktigt dra upp tydliga och vil grundade
ansvarsforhallanden och principer for vem som beslutar, anskaffar, finansierar och ansvarar for olika typer av digitala tjanster och produkter. Hir
ar det efterstravansvirt att omsorgsnidmnden tar beslut som harmoniserar med socialndmndens och dldrendmndens.

For att nimnden ska kunna ta vilgrundade beslut kommer varje enskilt uppdrag for 2018 och 2019 att hanteras som en séirskild nimndhandling
innehdllande nyttoanalys och konsekvensbeskrivningar. Syftet dr att sidkerstélla att vigvalen ligger i linje med ndmndernas mal under 2018-2019.
Det angreppssittet forenklar uppfoljningen.

5.2 Bestillaren — utforaren

I nuldget bedrivs arbetet med vélfardsteknik och e-hélsa bide av bestdllaren och av intern och externa utforare. Det saknas en tydlig
ansvarsfordelning och nivan pa insatserna bland utférarna skiftar mycket. Bestdllaren har velat ta ett samlat grepp kring de s.k. bastjdnsterna —
mobila larm, tillsyn pa annat sétt och digital teknik for trygghet, delaktighet och social kontakt. Har tar bestdllaren pa sig ansvaret for
upphandling och forvaltning av tjdnsterna for att bl.a. sékerstélla god anvindbarhet och informationssidkerhet inom ett omrdde som &r nytt och
svért och dér forutsdttningarna bland utforarna for att sjdlva gora detta skiftar mycket. Samtidigt dr det naturligt att se en utveckling framfor oss
dar utforarna tar ett 6kat ansvar och ges en storre frihet att forma sitt arbete med vilfardstekniken men dér bestéllaren sétter upp riktlinjer for att
sdkra en ldgstaniva.

e Under 2018 utarbetas en tydlig och forankrad ansvarsfordelning mellan utforare och bestéllare dar ndmnden sétter upp riktlinjer f6r vad
som géller nér utforarna sjilva anskaffar och anvénder digitala 16sningar.

e Under 2019 utformas en incitamentsmodell som blir en del av kommande bestillningar sé att utforarna uppmuntras att utveckla sitt arbete
med vilfardsteknik och e-hélsa och som bidrar till ett systematiskt uppfoljningsarbete.



Strategiska vagval

5.3 Individens egenansvar, samskapande

Allmint sett kan man konstatera att digitaliseringen gar snabbare bland medborgarna én i offentlig sektor. Nér det giller omsorgsndmndens
malgrupper ser det vildigt olika ut. Vissa grupper dr redan 1 framkant nér det giller anvindning av privata anskaffade digitala produkter och
tjanster 1 vardagen medan andra sldpar efter och riskerar ett 6kande digitalt utanforskap.

Vi kan dérfor se framfor oss en 6kande efterfragan pé e-hdlsoinsatser dir vara brukare och deras nérstdende vill ta ett storre ansvar bade nér det
géller tekniken — utrustning och tjanster — och nér det géller de manskliga insatserna. Som exempel kan nimnas att individer med bistadndsbeslut
om trygghetslarm kan komma att vilja ansluta en privat anskaffad larm-app 1 sin egen smartphone vara kopplad i forsta hand till anhériga men
for den hiandelse de inte kan ta emot larmet till hemtjansten som sista instans. Idag dr denna typ av samskapande inte mojligt och man behover
noggrant prova vilka konsekvenser det skulle & — sévil praktiskt som juridiskt. Vard och omsorg behdver bjuda in till 6kat egenansvar och fler
mojligheter for narstdende och frivilliga att engagera sig men det &r viktigt att ansvarsforhéllandena ar klarlagda.

e Under 2018 paborjas ett arbete med att ta fram beslutsunderlag for 6kade mojligheter till samskapande ddr man anvénder kombinationer
av privat och kommunalt finansierad teknik och ddr man Gppnar for insatser ocksa av nérstdende och frivilliga tillsammans med vard och
omsorg.

Samtidigt finns det alltsé individer i omsorgsnamndens malgrupp som idag star utanfor digitaliseringen och som dérfor inte kan nyttja de
mojligheter som bdde kommunen och andra aktorer erbjuder till sjélvstandighet och delaktighet med konsumentteknologi. Utover att i
upphandlingar stélla hoga krav pa tillgédnglighet oavsett anvindarens funktionsniva s& kan mycket goras for att inkludera fler i det digitala
samhdllet. Har har kommunen en viktig uppgift att fylla genom att bistad individer med inspiration, information och kunskap for att gora dem
digitalt rustade pa sina villkor.

e Under 2018 inriéttas ett arbetssétt som ska 6ka den digitala delaktigheten bland ndmndens mélgrupper. Det gors tillsammans med
socialndmnden och éldrendmnden. En ny funktion inréttas for att arbeta dels direkt mot malgrupper men ocksa i stor utstrickning genom
att 6ka formégan hos utférarnas personal och hos myndighetsutovarna som mdéter malgrupperna sa att de kan ge ett bra stod till
individerna. Stodet kan handla om att visa pd mojligheter, ge stod i igdngséttning och stdd lings vigen kring anvandning av t.ex.
smartphone, surfplatta och internet.



Strategiska vagval

5.4 Konsumentteknik

Nér kommunen upphandlar vilfardsteknik- och e-hélsoldsningar sa blir resultatet ofta sirskilda tekniska 16sningar for vard och omsorg. Det har
fordelar nér det géller t.ex. informationssidkerhet och anpassningar till lagrum. En risk ar att det driver upp kostnaderna. Det dr bade av
kostnadsskal och av funktionsskdl som kommunerna och SKL etablerat en bestéllargrupp med syfte att skapa den goda affdren, bade for
marknaden och f6r kommunerna som kunder. Det finns ocksé risker med att marknaden erbjuder kommunerna l6sningar som é&r exkluderande for
vara malgrupper. Ett exempel kan vara om ett system for vardplanering via video inte mojliggor for anhoriga att delta frén sin hemort via vanlig
dator eller surfplatta dérfor att konferenssystemet kraver specifik utrustning eller inloggning som inte ir tillgénglig for allménheten, t.ex. SITHS-
kort.

Ett annat exempel kan vara om surfplattor for vard och omsorgstjénster hos individer méste vara fran tjansteleverantdren och inte gar att anvénda
till nadgot annat vilket gor att individen maste ha tva surfplattor, en for privat bruk och en for kontakt med vard och omsorg. Detta far dock inte
dventyra kommunens ansvar som personuppgiftsansvarig eller pd annat sétt for en god och siker vard.

e Under 2018 ska upphandlingar utformas med beaktande av mgjligheterna att 6ppnas for anvandning med konsumentteknik pé ett sékert
och anvéndarvinligt sitt.

5.5 Kommunen - regionen

Tva strategiska vdgval handlar om kommunens samverkan med regionen och 6vriga kommuner i lénet.

En av de frimsta mojligheterna med e-hélsa dr att framja en sammanhallen vardkedja och underlitta informationsflodet mellan kommunen och
regionen. En viktig fraga dr vem som ska svara for upphandling och forvaltning av dessa l0sningar.

e Under 2018 utreder Linkdping forutsittningar och konsekvenser for att fi ett underlag for dialog med regionen och 6vriga kommuner.
e Under 2019 fors dialogen vidare for beslut om lansgemensam hallning.

Sévil i Linkoping som i resten av landet har merparten av det som kallas vélfardsteknik upphandlats och hanterats av kommunen samtidigt som
hjalpmedelscentralerna sedan linge upphandlat och hanterat andra hjdlpmedel. Idag finns ingen tydlig policy for vilken typ av teknik som
kommunen ska upphandla och vilken som ska hora till den gemensamma hjidlpmedelsverksamheten. Resursmassigt och logistiskt kan man se
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fordelar med att fora Over mer av vilfardstekniken till hjdlpmedelssektorn men det finns ocksa en rad forsvarande aspekter kring t.ex.
kommunens inflytande, personuppgiftsansvaret, integration med kommunens verksamhetssystem m.m.

e Under 2018 utreder Link&ping forutsdttningar och konsekvenser for att fa ett underlag for dialog med regionen och 6vriga kommuner.

e Under 2019 fors dialogen vidare for beslut om eventuella fordndringar.

6 Handlingsplan och forvantade effekter, bilaga 1

Insatserna redovisas i tva former, dels pdgdende och planerade insatser i textform med forvéantade effekter pd individ-, organisations- och
samhiéllsniva, dels pagdende och avslutade uppdrag med stod av markeringsmedel.
Se Bilaga 1.
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