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kommun

Kvalitets- och utvarderingskontoret

Ulla Lindberg

2017-11-06

Verksamhetsuppféljning, Vita 6ppenvardsbehandling

Faktauppgifter om verksamheten

Utférare

Linkdpings Stadsmission

Avtalstid

2009-2011-12-31, férléngt vid tva tillféllen till och med 2018-12-31

Avtalets diarienummer

2008-44, 2013-287

Arbetsledning Kristina Ljungemyr

E-post kristin.ljungemyr@linkopingsstadsmission.se
Postadress Agatan 3, 582 22 Linképing

Besoksadress Hamngatan

Typ av verksamhet

Verksamhetsomrade

X1 IFO [J A0 [] LSS [ Socialpsykiatri

Inriktning

X1 Oppenvard [] Boende [[] Dagverksamhet [] Hemtjénst [] Annat

Antal platser/volym

Tva grupper per ar, 8 deltagare per grupp sammanlagt 16 personer

Malgrupp

Vuxna personer med missbruksproblem som efterfragar en strukturerad
Oppenvardsbehandling

Tidigare uppfoljningar

Genomférda
uppfdljningar under det
senaste aret

Ingen uppféljning &r genomford det senaste aret.

Verksamhetsberattelse

Inkommit fér 2016

Verksamhetsuppfoljning

Bakgrund

Vilka avtal som ska foljas upp av kvalitets- och utvérderingskontoret viljs ut

enligt kommunens riktlinjer for uppfoljning. I riktlinjerna anges att avtalen kan
viljas ut pa tre sétt. En tredjedel av avtalen viljs ut pa forekommen anledning,
det vill sdga utifrdn inkomna synpunkter och klagomadl till socialférvaltningen
och/eller kvalitets- och utvirderingskontoret. En tredjedel av avtalen viljs ut
tillsammans med bestéllarfunktionen pa omsorgs- och dldreférvaltningen.
Slutligen viljs en tredjedel av avtalen ut genom slumpmaéssigt urval.

Uppf6ljning av avtalet med Linkdpings Stadsmission avseende Vita har valts ut
tillsammans med bestéllarfunktionen p4 omsorgs- och dldreforvaltningen.

Metod
Datum for besok 2017-06-16
Deltagare Linkdpings Stadsmission: Enhetschef Kristina Ljungemyr samt en
personal.

Omsorgskontoret: Ulla Lindberg planeringsledare KoU och Bjérn Skoog

planeringsledare IFO.
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Metod

Uppféljningen genomférdes genom ett féranmalt besok i verksamheten dar
enhetschef och personal intervjuades. Utéver det begardes kompletterande
uppgifter for vissa av avtalskraven in skriftligen.

Resultat

Sarskilda avtalsvillkor och verksamhetskrav

Avtal

Verksamhetens malsattning ar att ge stod sa den enskilde sjalv kan hantera
sin livssituation och motiveras att leva utan alkohol och droger.
Verksamheten syftar ocksa till att deltagarna forbereds att fortséatta i
sjalvhjalpsgrupper.

Verksamheten omfattar maximalt 408 grupptimmar per ar, tva grupper per
ar med 8 deltagare per grupp, vilket innebar att man nar sammanlagt 16
personer.

Verksamheten skall vara strukturerad och folja 12-stegsmodellen.
Gruppverksamheten ska vid behov bade inledas och foljas upp med
enskilda samtal.

Verksamheten skall vid behov kunna férmedla annat stéd och behandling i
samarbete med andra vardgivare.

Insatsen kan erhallas som service eller som ett bistand.

Enskilda personer kan ha behov av insatser fran flera
utférare/verksamheter/huvudméan. Om behov av samordning av olika
insatser uppstar skall, i samrad med och efter samtycke fran den enskilde,
initiativ tas till att samordning kommer till stand. Utféraren skall &ven kunna
hjalpa till med olika myndighetskontakter pa den enskildes uppdrag.

Uppfdljning

Vid verksamhetsuppféljningen framkommer det att samtliga som har kontakt
med och deltar i gruppverksamheten Vita ar dar pa service.

| samband med uppfdljningen begéardes uppgifter in avseende antal
deltagare i gruppverksamheten och antal unika personer under perioden
2015-01-01 till och med 2017-06-19. Redovisningen visar att det 2015 var
36 deltagare, 2016 31 deltagare och 2017 12 deltagare. | redovisningen
framkommer att det 2015 var 28 unika personer, 2016 21 unika personer
samt 2017 6 unika personer. Flera av deltagarna i Vita genomgar
behandlingen vid mer an ett tillfalle. Vita har kontinuerligt intag vilket ger en
flexibilitet och god tillganglighet till gruppverksamheten. Det ar nagra
personer som deltagit i fler an tva grupper. Det &r sammanlagt 46 unika
personer som deltagit i Vita under den aktuella perioden, 24 man och 22
kvinnor.

Vid tillfallet for verksamhetsbesdket redogor enhetschefen for att det ar tio
inskrivna varav sex deltar i gruppen, de 6évriga fyra far stéd genom enskilda
samtal. Det &r tva kvinnor av de tio inskrivna. Aldern pa deltagarna ar
mellan 24 — 60 ar. Flertalet har arbete och/eller ar sjukskrivna.
Gruppverksamheten ar en kvall i veckan mellan kI 17.00 — 19.00.

Enhetschef uppger att verksamheten erbjuder en grupp per termin, nagra
terminer har det erbjudits en extra grupp enbart riktad till kvinnor. Enligt
bade enhetschef och personal utgar innehall och program i
gruppverksamheten fran olika metoder foretradesvis fran metoden for
aterfallsprevention. Vissa deltagare erbjuds screening 6ver
missbrukssituationen dock inte pa nagot strukturerat satt. Gruppen gor aven
vissa aktiviteter. Gruppen traffas vid 12 tillfallen.

Att innehallet i gruppverksamhetens program inte utgar fran 12-
stegsmodellen grundar sig pa bedémningen att 12-stegsmodellen inte
moter de behov som personerna som deltar i grupperna har. Enhetschefen
framhaller att hon gér bedémningen att 12-stegsmodellen inte ar tillamplig i
arbetet med kvinnor.

Verksamheten inkommer efter begaran fran kvalitets- och
utvarderingskontoret med underlag fér planering och program for
gruppverksamheten. Verksamheten hanvisar till Vackarklockan vilket &r en
manual for aterfallsprevention vid beroende. Manualen aterfinns via lank i
inskickat mejl och ar ett omfattande material. Vita saknar ett eget framtaget
program, utan hanvisar till det inskickade materialet samt till méjlighet att fa
enskilda samtal.
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Vid besoket framkommer att verksamheten inte har nagot arbetsséatt for att
motivera deltagarna till de sjalvhjalpsgrupper som finns i kommunen.
Enhetschef och personal kanner inte till att nAgon som genomgatt
behandling i Vita har boérjat i ndgon sjélvhjalpsgrupp. Daremot ar det nagra
som har aterkommit till Vita vilket ocksa de granskade inlamnade
uppgifterna visar. Vissa som har deltagit i eller deltar i verksamheten har
aven enskilda samtal pa Linkdpings Stadsmission och fangas pa det sattet
upp och aterkommer till grupp vid behov, enligt enhetschef och personal.

Personal uppger att flera av personerna som deltar i Vita har fatt information
om Vita genom deltagande i annan verksamheter inom Linkdpings
Stadsmission. Nagra har fatt information via hemsidan eller pa annat satt
genom sociala medier. Utféraren har en samverkan med Valla folkhogskola
som ger information om Vita. De intervjuade kanner inte till att ndgon av
deltagarna kommit via beroendekliniken eller socialférvaltningen.

Enhetschef och personal uppger att det ar enkelt och inte stigmatiserande
att komma och delta i verksamheten Vita bland annat beroende pa att
verksamheten bedrivs i ett anonymt hus samt att verksamheten erbjuds pa
kvallstid.

Enhetschef och personal sager att det inte finns nagot strukturerat
samarbete med beroendekliniken och inte heller med nagon annan utférare.
Det framkommer aven att det inte forekommer nagot strukturerat samarbete
med socialkontoret. Nastan uteslutande rekryteras deltagare till Vita inom
den egna organisationen.

Beddmning

Beddmningen ar att verksamheten lever upp till avtalet avseende antal
personer som erbjuds och deltar i gruppverksamhet Vita. Verksamheten
erbjuder vid behov enskilda samtal.

Daremot ar beddmningen att verksamheten inte lever upp till avtalet att
arbeta strukturerat och folja 12-stegsmodellen. Verksamheten hanvisar till
nagra andra strukturerade manualer och program men har inget eget
program eller struktur fér gruppverksamheten och grupptillfallena.
Verksamheten uppger att de samverkar inom den egna organisationen men
inte med 6vriga som t ex beroendekliniken.

Ledning, bemanning och kompetens

Avtal

Utforaren skall ha den personalbemanning som erfordras for uppdraget.
Utféraren skall sakerstalla:

e Attt arbetsledare har Iamplig utbildning och erfarenhet for liknande
arbetsuppgifter

e Attt det inom verksamheten finns tillrackligt med personal.
personalen skall ha adekvat utbildning och personlig lamplighet
for arbetsuppgifterna

Uppfdljning

Kristina Ljungemyr ar aven enhetschef for 6ppenvardsverksamheterna som
bedrivs i lokalen pa Hamngatan, vilket utdver Vita ar anhorigstdd vuxna,
unga foraldrar, Rad och stdd. Hon &r aven enhetschef for Crossroads.
Kristina har arbetat inom Linkdpings Stadsmission sedan 2015 och
arbetade tidigare med personalfragor pa universitetet.

Utover ovan namnda verksamheter som utféraren driver efter avtal med
omsorgsnamnden ar det ytterligare verksamheter i lokalen pa Hamngatan,
det &r Sputnic och familjeradgivningen som finansieras av Svenska kyrkan
samt samtalsstdd till ensamkommande barn vilket finansieras av
socialndmnden.

| gruppverksamheten Vita ar det tva gruppledare, personalen som deltar vid
verksamhetsbesotket &r socionom med steg ett-kompetens.

Beddmning

Verksamheten lever upp till kravet om socionomutbildning men under varen
2017 fanns brist avseende metodkompetens nar det galler 12-
stegsprogrammet.

Trender och eventuellt kommande utvecklingsomraden

Uppféljning

Enhetschef uttrycker att det finns ett behov av gruppverksamhet som
vander sig enbart till kvinnor. Vid nagra tillféllen har det aven drivits en
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grupp for kvinnor, dock inte under varen. Enhetschefen framfor att kravet pa
att det ska vara minst sex deltagare for att kunna starta en grupp ar foér
manga, det ar svart att fa ihop en grupp om sex kvinnor. Hon framfér att fyra
deltagare som minimum &r mer realistiskt.

Personal uppger att det ar fler yngre som soker an tidigare. De uppger
vidare att det ar ett 6kat antal kvinnor som séker stéd. En 6kning av
ensamstaende kvinnor som ar sjukskrivna. De ndmner "bag in box” kvinnor.
Personal sager vidare att dessa kvinnor ofta séker stéd genom enskilda
samtal.

Bedomning

Vita dr en av flera 6ppenvardsbehandlingar som Linkdpings Stadsmission
driver. Enligt avtalet mellan omsorgsndmnden och Linkdpings Stadsmission &r
Vita en 0ppenvardsbehandling i grupp enligt 12-stegsmodellens program for
vuxna personer med missbruksproblem. Verksamhetsuppfoljningen visar att
utforaren driver gruppverksamhet men att de under varen 2017 frangatt 12-
stegsmodellens program vilket tydligt star i avtalet att de ska folja.

De andra strukturerade manualer och program verksamheten hénvisade till kan
inte sdgas uppfylla ett eget program for 12-stegsbehandling.

Vid moéte med verksamhetschef och gruppledare fran LinkOpings Stadsmission
2017-10-05 diskuteras den avtalsbrist som uppmérksammats vid
uppfoljningstillfallet. Fran omsorgskontorets sida framhalls tydligt att utforare
inte pa egen hand kan gora sé stora avsteg fran ett avtal som i detta fall. Det &r
ocksa helt avgorande for att upprétthélla kvalitet 1 verksamheten att personal
med ritt kompetens for den metod man avser anvinda finns tillgénglig.
Personalkompetensen méaste ocksa finnas under hela den tid som avtalet avser.

Atgarder

Link6pings Stadsmission har i mejl 2017-10-13 inkommit med program for
hostens gruppverksamhet med en tydlig inriktning mot 12-stegsprogrammet.
Det finns nu dven personal med rétt kompetens tillgidnglig. Ytterligare atgéarder
ar ddrmed obehovliga.

Ulla Lindberg Bjorn Skoog
Planeringsledare Planeringsledare
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