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Arbetsledning Christina Ekl6f verksamhetschef, Ann-Louise Segersten gruppledare
E-post Christina.ekléf@linkoping.se

BesoOksadress Drottninggatan 20

Typ av verksamhet

Verksamhetsomrade X1 IFO [J A0 [] LSS [ Socialpsykiatri
Inriktning X Oppenvard [] Boende [[] Dagverksamhet [] Hemtjénst [] Annat
Malgrupp Personer med missbruks- och beroendeproblem, fran 18 ar.

Tidigare uppfoljningar

Genomforda Har inte genomférts nagon uppféljning senaste aret.
uppféljningar under det
senaste aret

Verksamhetsberattelse Inkommit fér 2016

Verksamhetsuppfoljning

Bakgrund

Vilka avtal som ska foljas upp av kvalitets- och utvirderingskontoret véljs ut
enligt kommunens riktlinjer for uppfoljning. I riktlinjerna anges att avtalen kan
véljas ut pa tre sitt. En tredjedel av avtalen viljs ut pd forekommen anledning,
det vill sdga utifrdn inkomna synpunkter och klagomal till socialférvaltningen
och/eller kvalitets- och utvédrderingskontoret. En tredjedel av avtalen véljs ut
tillsammans med bestéllarfunktionen pa omsorgs- och dldreforvaltningen.
Slutligen véljs en tredjedel av avtalen ut genom slumpmissigt urval.

Uppfoljning av avtalet med Leanlink Rad & Stod avseende
Beroendemottagningen samt forstarkt 6ppenvard har valts ut tillsammans med
bestéllarfunktionen pad omsorgs- och dldreforvaltningen.



Metod

Datum fér besok

2017-06-15

Deltagare Omsorgskontoret: Ulla Lindberg planeringsledare KoU, Bjérn Skoog
planeringsledare IFO.
Rad & Stod: Kristina Eklof verksamhetschef, Ann-Louise Segersten
gruppledare
Metod Uppfdljningen genomférdes genom ett anmalt besok dar verksamhetschef
och gruppledare intervjuades.
Resultat
Sarskilda verksamhetskrav
Avtal Verksamheten syftar till att ge stod sa att den enskilde kan klara ett
sjalvstandigt liv med ordnat boende samt en vardag med meningsfullt
innehall i form av t ex arbete, utbildning eller annan sysselsattning.
Insatsen ska leda till minskat missbruk och darigenom aven minskat behov
av vard pa behandlingshem.
Verksamhetsinnehall och arbetsmetodik:
Insatser som ska erbjudas ar:
. Information till bl a skolor, féraldraméten
. Konsultation
e  Radgivning och stod
. Behandling i 6ppenvard
e  Radgivningssamtal
Stddinsatser som ska genomforas utifran féljande metoder/modeller:
o  Aterfallsprevention (AP), enskilt eller i grupp
. 12-stegs behandling, grupp, varje vardag
e  Oppenvardsbehandling i form av CRA (Community
Reinforcement Approach) — individuellt eller i grupp,
e  ACT (Acceptance and commitment Therapy), grupp
. Radgivnings- och stddsamtal som &r strukturerade och av
kortvarig karaktar
. Radgivningssamtal till anhoériga av kortvarig karaktar
. MI (Motiverande intervju), individuellt
. MET (Motivational enhancement therapy), individuellt, utveckling
pa sikt
Avtalet avser S:t Larsmottagningen Garnisonen och Forstarkt 6ppenvard
Drottninggatan. Verksamheterna ar del av Beroendekliniken vilket ar ett
samverkansavtal med Regionen.
Uppféljning S:t Larsmottagningen, Garnisonen

Vid verksamhetsbestket framkommer det att alla kontakter inleds med att
en beddmning gors tillsammans med den enskilde och att de gemensamt
kommer 6verens om vilket fortsatt stdéd som ar Iampligt. Flertalet
beddmningar resulterar i en fortsattning med radgivningssamtal upp till fem
samtal, darefter avslutas manga kontakter. Den enskilde har fatt kunskap
om och vill anvanda sig av de verktyg de fatt genom radgivningssamtalen.
Grunden for de individuella samtalen ar vanligtvis MI.

Nar behov finns av ytterligare stdd och behandling erbjuds den enskilde att
delta i behandling i nagon av de mer strukturerade metoderna CRA, HAP,
AP. Aven metoden ACT férekommer i de individuella samtalen. Enligt
verksamhetschefen kan det variera vilken metod som anvands under en
behandlingsperiod. Vissa personer bdrjar med en individuell kontakt for att
sedan delta i nagon av gruppverksamheterna som erbjuds.

I samband med uppfdljningen begardes uppgifter in om antal personer som
deltagit i verksamheten under perioden 2015-01-01 — 2017-05-31.
Redovisningen visar att det under 2015 var ca 550 individuella kontakter,
varar 70 % man och 30 % kvinnor. 2016 var det ca 630 individuella
kontakter, 60 % man och 40 % kvinnor samt 2017 till och med 31/5 var det
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ca 228 individuella kontakter, varav 60 % man och 40 % kvinnor. Den
genomsnittliga behandlingstiden ligger pa 2,5 — 3 manader.

Pa S:t Larsmottagningen genomfors tva till tre ACT grupper per ar. Enligt
den inkomna redovisningen var 2015 antalet deltagare 21 stycken, varar 11
man och 10 kvinnor. 4 deltagare avbrét behandlingen. 2016 var det 9
deltagare, varav 4 man och 5 kvinnor. 1 deltagare avbrét behandlingen,
2017 till och med 31/5 var det 11 deltagare, varav 6 man och 5 kvinnor, 1
deltagare avbrét behandlingen.

Nar det galler metoden Aterfallsprevention i grupp visar redovisningen att
det 2015 deltog 16 stycken, varav 11 man och 5 kvinnor, 4 deltagare avbrot
behandlingen. 2016 deltog 16 stycken, varav 10 man och 6 kvinnor, 4
deltagare avbrot behandlingen. 2017 till och med 31/5 deltog 8 stycken
varav 5 man och 3 kvinnor, 2 deltagare avbrét behandlingen.

Nar det galler anhorigstdd sa uppger bade verksamhetschef och
gruppledare att det ar ett 6kat behov och efterfragan av dessa insatser,
bade individuellt stdd och stdd i grupp. S:t Larsmottagningen har under
perioden 2015 — 2016 haft en 6ppen grupp for anhdriga en
eftermiddag/kvall i veckan. Antalet deltagare har varierat mellan 1 — 10
personer per tillfalle. Cirka 70 % av de som deltagit i anhériggruppen har
varit kvinnor. CRAFT-grupper som &r ett anhérigprogram kopplat till CRA
har haft en 6kad efterfragan och deltagande. Under 2016 erbjods en grupp
dar det var 9 deltagare, varav 2 man och 7 kvinnor, 2017 har en grupp
erbjudits till och med 31/5 dar det var 10 deltagare varav 3 man och 7
kvinnor. Det har inte varit nagra avbrott i de genomféra CRAFT-grupperna.

Aven anhériggrupper utifr&n 12-steg finns det en dkad efterfragan kring.

Nar det galler efterfragan av anhorigstod sa framkommer det vid besoket att
det ar fler aldre personer som soker och da foretradesvis kvinnor, men dven
hela familjer soker stod.

Verksamhetschef informerar om att CRA &r en manualbaserad
samtalsbehandling som bestar av enskilda samtal under en 6 — 12
manaders period. Verksamheten bérjade med CRA som individuella samtal
och har en langre erfarenhet av behandlingen individuellt &n i grupp.

Det finns bade ett nationellt och lokalt natverk nar det galler CRA, som
personal deltar i for att fa en 6kad kunskap och dela erfarenheter med
andra som anvander metoden.

Forstarkt 6ppenvard, Drottninggatan

Vid verksamhetsbesoket framkommer att verksamheten har tva anstallda
som arbetar med CRA grupper, det startas 2 — 3 grupper varje termin, antal
deltagare har i samband med att grupperna startar varit mellan 7 — 10 st
och ca 2 — 3 personer har fullféljt alla tillfallen. Grupperna tar inte in
deltagare I6pande utan ar en sluten grupp. CRA - grupp pagar varje vardag
mellan kI 9 — 15 under sex veckor. Deltagande i CRA-grupp foregas alltid av
minst tre individuella samtal, med fokus pa bedémning och information. |
samband med uppfdljningen begardes uppgifter in om antal personer som
deltagit i CRA-grupp under perioden 2015-01-01 — 2017-05-31. |
redovisningen framkommer att det 2015 var 38 deltagare, varav 23 man och
15 kvinnor, ca 60 % fullfélide programmet, 2016 var det 22 deltagare varav
14 man och 8 kvinnor, ca 50 % fullféljde programmet, 2017 till och med 31/5
var det 14 deltagare varav 7 man och 7 kvinnor, ca 64 % fullféljde
programmet. Verksamhetschefen uppger att de kommer genomféra en
analys av varfor det ar sa stort avhopp fran CRA-grupperna och darefter
gora forandringar med syfte att forséka motverka dessa.

Verksamhetschef och gruppledare uppger att de ser en férandringar av
efterfragan nar det galler 12-stegs primarbehandling. Det har varit fa eller
inga alls som har efterfragat den behandlingen under senaste aret vilket ar
det framsta skalet till att det har skett en samlokalisering med Solvandan.
Dessutom har det varit personalbyte pa tjansterna som alkoholterapeuter.
Uppfattningen ar att den behandlingen har fatt ett nadgot sémre rykte &n
tidigare. Den inkomna redovisningen visar pa ett minskat deltagande. 2015
var det 62 deltagare, varav 41 man och 21 kvinnor, 8 personer avbrét
behandlingen, 2016 var det 59 deltagare, varav 39 man och 20 kvinnor, 8
personer avbrot behandlingen, 2017 till och med 31/5 var det 13 deltagare,
varav 3 man och 10 kvinnor, 2 personer avbrét behandlingen.
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Verksamhetschefen noterar att det har skett en 6kning av kvinnor till 12-
stegs behandlingen jamfért med tidigare.

Den 50 % tjanst avseende information som tidigare varit inriktad till skolor
och féraldramoten ar delvis férandrad i en riktning mot marknadsféring, tar
fram informationsmaterial, uppdaterar hemsidan, samt ger information bade
internt och externt till exempel till nyanstallda pa rad och stod,
socialférvaltningen och andra myndigheter.

Inom verksamheten forstarkt dppenvard har det under varen funnits en drop
in-mottagning, vilken aven kommer fortsatta under hosten. Det ar totalt sju
personer som har kommit dit. Drop in-mottagningen behdver bli kand vilket
verksamheten kommer arbeta aktivt med.

Beddmning ar att verksamheten uppfyller avtalskraven nar det galler att
erbjuda olika stodinsatser allt fran individuell radgivning och stod,
behandling i 6ppenvard bade individuellt och i grupp enligt olika metoder
samt radgivning och stdd till anhériga individuellt och i grupp. Den del som
avser information ar i och for sig delvis férandrad men
Beroendemottagningens malgrupp ar ocksa férandrad da ungdomar
numera i férsta hand ska tillhéra MiniMaria.

Ledning, bemanning och kompetens

Avtal

Verksamheten ska sakerstalla att verksamheten ar bemannad efter de krav
som stalls pa verksamheten samt att personalen har erforderlig utbildning
och lIamplighet utifrdn malgruppens behov.

Utféraren skall sakerstalla:

Att personalen har adekvat utbildning och personlig lamplighet for
arbetsuppgifterna och de metoder som anges

Uppfdljning

Verksamhetschef uppger att all personal har hégskoleutbildning, férutom en
som ha en adekvat KY utbildning.

Samtliga har utbildning i metoderna M, aterfallsprevention, flertalet har
utbildning i CRA och fyra ar utbildade i ACT. Tre har utbildning i HAP.

Det ar totalt 12,5 arsarbetare.

Beddmningen ar att verksamheten uppfyller avtalskravet.

Regler och riktlinje for bistand och service

Avtal

De insatser som ges pa beroendemottagningen kan erhallas bade som
bistdnd och som service. Kommunens inriktning ar dock att i férsta hand
erbjuda insatser som service.

Malsattningen ar att utféraren skall kunna erbjuda den som efterfragar
avtalad verksamhet ett personligt samtal inom tva veckor for att paborja
arbetet tilsammans med den enskilde.

Uppfdljning

Inom forstarkt 6ppenvard ar det ca 80 % som har sokt via service.

Det ar for narvarande ingen vantetid utan alla erbjuds tid inom en vecka.
Det finns utrymme i de befintliga grupperna for personer som efterfragar
stéd och behandling.

Beddmningen ar att verksamheten uppfyller avtalskravet.

Ovrigt

Behov framat som verksamheten uppméarksammat:

. Det ar ett 6kat behov av anhdériggrupper dar hela familjer
efterfraga stod.

e  Det ar en 6kning av personer med psykisk ohalsa dar kontakt och
samverkan med psykiatrin har fatt en 6kad omfattning.
e  En tydlig 6kning och tendens &r att antalet kvinnor som soker

hjalp for sitt missbruk har 6kat. Det ar foretradesvis nagot aldre
kvinnor som soker.
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. Det finns forfragningar om att ta emot och ge anhérigstod till
personer med spelmissbruk.

. En eventuellt kommande malgrupp ar, ensamkommande barn
med missbruk av cannabis och eller heroin.

Bedomning

Helhetsintrycket fran verksamhetsbesoket dr att det bedrivs en bra verksamhet
med mdjlighet for den enskilde att utifran sina specifika behov erbjudas saval
individuell behandling som behandling i grupp. Det erbjuds en bredd av
behandlingar utifran flera olika evidensbaserade metoder. Verksamheterna
bade pd S:t Larsmottagningen/Garnisonen och forldngd 6ppenvérd pa
Drottninggatan har en hog tillginglighet dér den enskilde enkelt kan soka sig
direkt till ndgon av verksamheterna och erbjudas stdd och behandling
omgéende. Den forlingda dppenvarden ir relativt nystartad och har déarfor inte
hunnit marknadsfora sig och bli kidnd dnnu. Rad & Stdds 6ppenvard ar flexibel
arbetar aktivt for att utveckla metoder och méte fordndrade behov. Den drop-in
mottagning som startat dr ocksa ett bra steg att gora varden lattillgdnglig for de
Link&pingsbor som behdver den.

Atgérder

Inga atgérder.

Ulla Lindberg Bjorn Skoog
Planeringsledare Planeringsledare
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