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VERKSAMHETSUPPDRAG VILLA NOVA STODBOSTAD FOR VUXNA MED
MISSBRUKS/BEROENDEPROBLEMATIK

1.0 VERKSAMHETSUPPDRAG VILLA NOVA STODBOSTAD FOR PERSONER
MED MISSBRUKS/BEROENDEPROBLEMATIK

Linkopings kommun genom omsorgsnamnden, nedan kallad kommunen, har slutit f6ljande
overenskommelse med Leanlink Rad och Stdd, nedan kallad utféraren, att bedriva verksamhet
vid Villa Nova stodbostad for personer med missbruksproblematik.

Verksamheten skall bedrivas 1 enlighet med de mal och de standards samt 6vriga
forutséttningar som anges i verksamhetsuppdraget.

1.1 UPPDRAGSSTID
Avtalstiden dr 2018-01-01 — 2019-12-31.
Avtalet kan forldngas vid tva tillfdllen av bestéllaren med tva ar per gang. Stallningstagandet
skall ske senast 12 méinader fore avtalstidens utgang.

1.2 ERSATTNING TILL UTFORARE
Ersittning utges for hel verksamhet motsvarande 15 stodbostadsplatser vid Villa Nova.
Erséttning utges med:
4 760 000 kronor i 2017 &rs pris
Fakturering av erséttning sker via autobokféring med 1/12 del per ménad. Avstimning gors
kvartalsvis.

I avtalad erséttning i 2017 ars pris ingér allt som har med uppdraget att gora.

I den man det uppstér vakanser i boendet ska utféraren kunna éta sig boendestodarende
motsvarande det minskande behovet av personalinsats pd stddboendet. Om en enskilde inte
vistas 1 boendet under ldngre tid ingér det 1 ersdttningen att utforare ska arbeta uppsdkande
och motiverande for att den enskilde ska dtervédnda.

1.3 PRISJUSTERING
Ersdttningen omfattar alla kostnader for verksamheten exkl. lokaler. Erséttningen &r 1 2017 ars
pris- och 16neniva.
Fran 2018-01-01 justeras erséttningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av
Sveriges Kommuner och Landsting.
Helarsersdttningen &r 2017 rdknas om med det faststdllda procenttalet for &r 2018 enligt
formeln:
Helarsersdttningen ar 2017*(1 + det faststéllda procenttalet f6r &r 2018/100)
=helarsersittningen 2018
Om definitiv omriakningsfaktor finns publicerad ska den anvindas. Om endast preliminir
omrékningsfaktor finns publicerad ska denna anvéndas fram till dess att en definitiv
omrikningsfaktor publiceras.
En retroaktiv avrakning ska goras av skillnaden mellan den preliminéra och den definitiva
omrikningsfaktorn s snart detta dr mojligt.
Om avtalet 16per ut under aret ska omriakningsfaktorn ur sérskild tabell for anvindande under
slutaret anvdndas. Om avtalet innehéller en forldingningsoption och denna férlingningsoption
trader 1 kraft, ska ersattningen under aret i sin helhet uppréknas enligt omrakningsfaktorn for
helaret.
Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omforhandlas.
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VERKSAMHETSUPPDRAG VILLA NOVA STODBOSTAD FOR VUXNA MED
MISSBRUKS/BEROENDEPROBLEMATIK

1.4 FAKTURERING
Betalning sker endast mot faktura. Faktura dr forfallen till betalning 30 dagar efter
ankomstregistrering. Faktureringsavgifter/expeditionsavgifter och liknande godtas inte.
Fakturering for hela minaden skall ske ménadsvis i efterskott for avtalade och fullgjorda
prestationer.
Av fakturan/fakturorna skall framga foljande:
- Vilken tidsperiod (kalendermanad) fakturan avser
- Utforda prestationer
- A pris och summa erséttning for manaden
- Referensperson
- Antal belagda platser.

Fakturor som saknar ovanstdende uppgifter anses vara felaktiga. Felaktiga fakturor betalas
inte.

Eftersom faktura eller bilaga till faktura innehéller sekretessbelagda uppgifter ar det av
sarskild vikt att fakturan mérks 128 S och skickas till rétt adress. S star for sekretess.
Fakturan skickas till: Linkdpings kommun Scanningcentralen Omsorgsndmnden, 128 S 581
81 Linkdping

2.0 GENERELL INRIKTNING OCH MALSATTNING SAMT
VERKSAMHETSKRAV

Verksamheten ska ha en motiverande och rehabiliterande inriktning som fokuserar pa att pa
sikt klara ett eget ordindrt boende.
Malsdttningen med verksamheten i stodbostdderna ar att den enskilde ska ha ett vardigt liv
och att alkohol/drogkonsumtionen minskas/minimeras. For vissa personer kommer boendet
att vara av mer stadigvarande karaktér varfor absolut drogfrihet inte krévas. En viktig del av
verksamheten &r att skapa trivsel och engagemang for de boende. Det 4r ocksa viktigt att
aktivt arbeta for att de enskilda ges inflytande Over sitt boende. Ett aktivt arbete for att
forebygga att hyresskulder uppstér ska bedrivas. For personer som efter en tids stddboende
vill flytta till ett eget boende ska stod erbjudas under en vergangsperiod.

Utforaren skall utfora de insatser som foljer av avtalet i enlighet med kommunens mal.
UtfGraren skall halla sig informerad om Linkdpings kommuns organisation och de insatser
inom omsorgsomradet som kommunen erbjuder. Det ankommer pa utforaren att kénna till
kommunens aktuella mal, planer, program samt riktlinjer och rutiner som ar relevanta {for
verksamheten.

Kommunens mél, planer och program samt riktlinjer och rutiner finns pa4 kommunens
hemsida. www.linkoping.se

Verksamheten ska erbjudas under hela aret, verksamhetens omfattning ska planeras utifran
tilldelad volym.

Utforaren skall uppfylla sérskilda avtalsvillkor och verksamhetskraven for verksamheten
under hela avtalsperioden.

2.1 MALGRUPP
Verksamheten riktar sig till personer med langvarigt missbruks/beroendeproblematik.
Enskilda som dr aktuella for insatsen har vanligtvis genomgatt och/eller erbjudits behandling
for sitt missbruk och bedéms vara i behov av ett boende med stod dygnet runt.
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VERKSAMHETSUPPDRAG VILLA NOVA STODBOSTAD FOR VUXNA MED
MISSBRUKS/BEROENDEPROBLEMATIK

I malgruppen kan andra typer av problem forekomma sédsom fysiska funktionsnedsittningar,
psykisk ohélsa och kriminell livsstil.
Béde kvinnor och mén ingar i malgruppen vid stédbostdderna.

3.0 VERKSAMHETSINNEHALL I STODBOSTADER
Verksamheten vid stodbostédderna ér ett boende med stod dygnet runt. Verksamheten ska
bedrivas utifran en tydlig virdegrund, ha teorianknytning och erbjuda en verksamhet med
tydlig struktur utifrdn stdllda krav.

Verksamheten ska innehalla:

. Stod och rehabilitering

. Stod med stddning, tvitt, klidvérd, inkdp och ekonomisk planering
. Fritidsverksamhet/social gemenskap

. Servera gemensam frukost och mathallning

. Kontaktman

Allt stod till den enskilde ska ges pa ett sddant sétt att den egna formagan att utfora dagliga
aktiviteter trinas. Insatserna utformas tillsammans med den enskilde. Vid behov och
onskemdl fran den enskilde kan god man och/eller anhdrig medverka. Insatserna ska utformas
med respekt och integritet for den enskilde. Det &r viktigt att aktivt arbeta for att skapa ett gott
klimat mellan personal och boende och att skapa trivsel 1 den enskildes boende samt 1 de
gemensamma lokalerna.

3.1 STOD OCH REHABILITERING
Rehabilitering och dvriga insatser ska utgd frn det bistdndsbeslut som fattas av
socialforvaltningen. Insatserna sammanfattas i en individuell genomférandeplan mellan den
enskilde, dess foretradare och utforaren.

3.2 STOD MED STADNING, TVATT, KLADVARD, INKOP OCH EKONOMISK PLANERING
Stodet ska ges pé ett sddant sétt att den enskilde utvecklar sin forméaga att klara sysslorna och
sjalvstiandigt planera sin ekonomi i ett eget ordindrt boende.

3.3 FRITIDSVERKSAMHET OCH SOCIAL GEMENSKAP
De boende ska aktivt motiveras och stimuleras till att delta i aktiviteter och sysselsittning
utanfor boendet.
Sérskilda aktiviteter som moter kvinnors 6nskemal och behov ska erbjudas. Vid aktiviteter
svarar utforaren helt for och bekostar personalinsatser samt omkostnader for personal,
exempelvis kostnader for resor och entréer. Den enskilde svarar for sina egna kostnader.

3.4 SERVERING AV FRUKOST OCH MATHALLNING
Utforaren ska servera gemensam frukost varje dag i respektive stddbostad. Frukosten ska vara
avgiftsfri for den enskilde. Syftet med den avgiftsfria frukosten ér att skapa sammanhang for
de boende. Personalen ges ocksd en mojlighet att triffa de boende med regelbundenhet. De
boende vet da att det finns en gemensam stund att motas varje dag.
Den enskilde ska stimuleras och stddjas i att laga och &ta sin mat i den egna bostaden
Som ett led 1 att stddja den enskilde ska utforaren svara for att personalen har grundldggande
kunskap om mat och matlagning samt att kosten far en niringsrik sammansittning.

3.5 KONTAKTMAN
Alla boende i stodbostad ska en ansvarig kontaktman. Kontaktman ska utses i samband med
inflyttning.
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VERKSAMHETSUPPDRAG VILLA NOVA STODBOSTAD FOR VUXNA MED
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Kontaktmannen ska ha fordjupad kéinnedom om den enskilde. Kontaktmannen ska ocksa halla
kontakt med narstdende/foretradare for den enskilde och sa langt det ar mojligt svara for de
dagliga kontakterna med den enskilde.

3.6 BRUKARINFLYTANDE OCH DELAKTIGHET
Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter och kommunens
maél ska verksamheten priglas av:

*Delaktighet och inflytande for den enskilde Gver insatsernas utformning, innehall och
utférande

*Ett gott bemdtande

*Tydlig information till den enskilde och dennes anhoriga

*Kontinuitet for den enskilde

*Professionellt forhallningssétt

Palitlighet och trygghet

*Rittssdkerhet

*Tillgénglighet

3.7 SAMORDNING AV INSATSER OCH SAMARBETE MELLAN UTFORARE
Atgirder och planering for den enskilde ska ske i niira samrad med andra som svarar for
insatser for den enskilde. Om behov av samordning av olika insatser uppstar skall, i samrad
med och efter samtycke fran den enskilde, initiativ tas till att samordning kommer till stand.
Ett verktyg for detta kan vara en samordnad individuell plan (SIP) dér ansvaret for olika
insatser fordelas ska upprittas. Utforare ska dven kunna hjélpa till med olika
myndighetskontakter pd den enskildes uppdrag. Utforare har ansvar att hélla sig
vilinformerad om de sociala stodinsatser som erbjuds av olika utfoérare 1 kommunen for att
kunna ge god information och vid behov hjilpa den enskilde till annan insats.

3.8 TILLGANGLIGHET OCH INFORMATION
Utforare ska informera om sin verksamhet bade skriftligt och muntligt. Kontakt ska tas med
enskild person som vill fa information om verksamheten. Verksamheten ska kunna nés under
verksamhetstid via telefon med telefonsvarare eller mobiltelefon, mobilsvar, e-post och
utforarens hemsida. Utf6raren ska ha en funktionsbrevlida.
Utforaren ar skyldig att delta vid gemensamma informationsaktiviteter riktade till
malgruppen.
UtfGraren ska i sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter mélgruppens
situation och behov. Information ska vara saklig och korrekt. Utforaren ska samrédda med
kommunen innan eget informationsmaterial distribueras.
Av bestillaren utsedd kontaktpolitiker ska bjudas in till verksamheten arligen.

4.0 LEDNING, BEMANNING OCH KOMPETENS
Utforaren ska sdkerstélla att verksamheten dr bemannad efter de krav som stélls pa
verksamheten samt att personalen har erforderlig utbildning och ldmplighet utifrdn
malgruppens behov.
Utforaren har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.
Utforaren ska sdkerstélla:

. Att arbetsledare har 1amplig utbildning och erfarenhet av liknande
arbetsuppgifter betriffande den aktuella malgruppen,
. Att nyanstélld personal ges erforderlig introduktion
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. Att det inom verksamheten finns tillrdckligt med personal,

. Att personalen har adekvat utbildning och personlig ldmplighet f6r
arbetsuppgifterna och de metoder som anges.

. Att personalen kontinuerligt ges handledning

. Att personaltriffar for all personal ordnas regelbundet

. Att personalen fortlopande ges kompetensutveckling med beaktande av kraven
pa verksamheten

. Att ledning och 6vrig personal ges information om innehallet i detta avtal
inklusive bilagor

. Att flersprakighet och kulturkompetens finns vid behov.

. Att tolk tillhandahélles vid behov.

4.1 ARBETSLEDARE
Arbetsledare vid stodboende ska ha en eftergymnasial utbildning med ett innehall som ar
relevant for aktuell verksamhet. Arbetsledaren ska ocksé ha erfarenhet av liknande
verksamhet och vara personligt lamplig for uppgiften.
Arbetsledarens utbildning och erfarenhet ska sammantaget ge sdédan kunskap och kompetens
som behovs for att kunna leda, utveckla och folja upp den aktuella verksamheten

4.2 PERSONALBEMANNING I STODBOSTADERNA
Personalbemanningen 1 stodbostidder for personer med missbruks- eller beroendeproblem ska
utga fran den enskildes behov. Utforaren ska kunna 6ka bemanningen vid behov i akuta
situationer samt for kortare perioder inom ramen for géllande avtal.
Tillgang till personal ska finnas dygnet runt, med minst tva (2) personal. Utforaren ansvarar
for att personal 1 erforderlig omfattning, med ldmplig utbildning och personlig ldmplighet
anstélls.

4.3 KOMPETENS
Lamplig utbildning kan vara socionom, socialpedagog, behandlingsassistent, mentalskdtare,
underskoterska, arbetsterapeut eller beteendevetenskaplig utbildning.

4.4 METODKOMPETENS
Inom verksamheten ska det finnas kompetens att arbeta utifrdn motiverande intervju (MI) och
beddmnings- och uppfdljningsinstrumentet ASI. Dessutom ska personalen kédnna till
mojligheten att med hjélp av den nationella plattformen www . kunskapsguiden.se na bésta
tillgéngliga kunskap for sitt yrkesutdvande. Det ska ocksa finnas kompetens nér det giller
kvinnors sdrskilda behov.

5.0 LAGSTIFTNING MM

Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med gillande lagstiftning. Viktig lagstiftning for aktuell
verksamhet dr bland annat Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM), oftfentlighets- och sekretesslagen, personuppgiftslagen (PUL) och hyreslagen.
Darutover géller Socialstyrelsens forfattningssamling och allménna rdd, t.ex. Socialstyrelsens
foreskrifter.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer ska f6ljas, t.ex. nationella riktlinjer inom
missbruksvarden.

Utforaren ska f6lja kommunens rutin for anmélan av tillbud, avvikelse, forsummelser,
missforhéllanden och dvergrepp inom kommunens omsorg och den dértill knuta hélso- och
sjukvarden. Socialndmnden utreder och beddmer vid behov inkomna anmélningar, Lex Sarah,
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och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) utreder och bedomer vid behov inkomna
anmaélningar, Lex Maria.

Om Socialstyrelsen genomfor tillsyn angdende verksamheten ska utforaren pa eget initiativ
omedelbart skriftligen informera kommunen om detta.

Utforaren ska ombesorja de anmélningar till myndighet etc. som kan komma att kravas med
anledning av uppdragets genomforande.

Utforarens personal ar skyldig att till socialndmnden anméla om de i sin verksamhet far
kdnnedom om nagot som kan innebéra att socialndmnden behover ingripa till underérigs
skydd. FN:s konvention om barnets réttigheter ska foljas.

5.1 REGLER OCH RIKTLINJER FOR BISTAND
Insatser 1 form av stodbostad erhalls alltid som bistand, vilket utreds och beslutas av personal
pa socialforvaltningen.
Huvudregeln ir att utredningen 6verldmnas till utféraren. Utforaren upprittar, tillsammans
med den enskilde, utifrdn utredningsunderlaget en genomforandeplan innehéllande
malsdttningen med insatsen samt beskrivning av insatsens innehdll och omfattning.
Om socialforvaltningen och/eller den enskilde inte bedomer att genomforandeplanen
motsvarar behovet ska dialog foras med utforaren. Socialférvaltningen ér ytterst ansvarig for
att bistandsbeviljade insatser verkstélls.
Rutiner for drendehantering kan komma att dndras, utféraren har da skyldighet att f6lja denna.
Utforaren har skyldighet att ta emot bistandsbestéllningar som motsvarar avtalad verksamhet
inom bestéllningsvolymens ram. Utforaren ska senast inom en vecka frén det bestillningen
erhallits meddela socialforvaltningen nir insatsen kan péborjas.
Utredare pé socialforvaltningen ska, innan beslut om insats fattas, samrdda med den enskilde
och 1 forekommande fall nirstdende och ansvarig for verksamheten.
Utforaren ska, om inte annat efterfrigas, regelbundet var tredje ménad skriftligen rapportera
till socialforvaltningen hur bistandsinsatser genomfors och bedoma effekter och resultat av
insatsen.

5.2 JOURNALER
Journalhandlingar ska finnas for varje person for att beskriva dels den vard- och omsorg som
ges enligt hilso- och sjukvardslagen (patientjournallagen 1985:562) och dels det stod som ges
enligt socialtjdnstlagen (SoL). Journalerna ska forvaras pa ett betryggande sétt och vara
oatkomliga for obehoriga.
For personer 1 stodbostéder ska journaler enligt hélso- och sjukvérdslagen och SoL forvaras
pa stodbostiderna, men vara atskilda. Journalerna ska vara latt tillgéngliga for berord
personal.
Niér handlingarna ska overlamnas till ny utforare ska detta ske utan kostnad.
Uppgift om anhorig/nérstaende ska, om sddan finns, finnas tillgédnglig hos utforaren.

5.3 GENOMFORANDEPLAN
En individuell genomforandeplan ska upprittas for varje enskild som bor i stodbostdderna.
Genomforandeplanen ska visa den enskildes behov 6ver hela dygnet och uppréttas
tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretrddare god man samt ndgon ur
personalgruppen som kdnner personen vél.
Genomforandeplanen ska ge en samlad beskrivning av hur den enskilde far sina behov av
stod, rehabilitering och vard tillgodosedda. Av planen ska framgé hur ofta tillsyn och kontakt
med personalen ska ske och hur personalen ska forfara om det finns sirskild anledning att gé
in 1 den boendes ldgenhet eller pd annat sitt forsdkra sig om att den boende inte far illa.
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Genomforandeplanen ska kontinuerligt f6ljas upp och revideras, dock minst tva (2) ganger per
ar. Utforaren har ansvar for att planen upprittas. Genomférandeplanen ska godkdnnas av
socialforvaltningen. Genomforandeplanen ska innehalla tydligt definierade mal som é&r
uppfoljningsbara. Vid avslut av insats ska den utvérderas utifrdn uppstillda mal. Redovisning
av erbjudna insatsers resultat ska skickas till bestéllaren en géng per &r.

5.4 KVALITETSLEDNINGSSYSTEM OCH KVALITETSUPPFOLINING
Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i géillande lagstiftning for
denna typ av verksambhet, innehéllande bl.a. hur utféraren arbetar med avvikelserapportering,
kompetensutveckling av personalen och kvalitetsutveckling samt utvirdering och uppfoljning.

6.0 KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD
Utforaren ansvarar for den halso- och sjukvard som dr kommunens ansvarsomrade enligt
géllande lagstiftning. Utforaren har hilso- och sjukvérdsansvar for de sjukvardsinsatser som
ges 1 bostdder med sirskild service, det vill sdga savil forebyggande som direkt sjukvardande
insatser samt riskbedomningar. Hélso- och sjukvérden ska vara av god kvalitet, halla en god
hygienisk standard, vara tillgédnglig och bedrivas dygnet runt.
Utforaren ansvarar for att legitimerad personal och 6vrig hélso- och sjukvardspersonal ges
forutséttningar for att utfora de hilso- och sjukvardsinsatser som kravs for att bedriva en god
och sdker vard. Utforaren ska utforma rutiner for samverkan samt etablera ett samarbete
internt och externt med involverade aktorer.
Utforaren ska ansvara for och bekosta den utrustning och det sjukvardsmaterial som krivs for
att bedriva hemsjukvard inklusive tillfalliga sjukdomstillstdnd. Ansvar och kostnad omfattar i
regel inte den utrustning och material som forskrivs av Region Ostergétland till patienten.
Utforaren ansvarar for att registrering utfors i de nationella kvalitetsregister som kommunen
ar ansluten till.
Utforaren ansvarar for att anmaila verksamheten 1 vardgivarregistret.

6.1 KOMMUNENS MEDICINSKT ANSVARIG SJUKSKOTERSKA (MAS) OCH
ANSVARIG FOR REHABILITERING (MAR)

Utforaren ska tillse att MAS och MAR haélls underréttad om sddant som faller inom dennes
ansvarsomrade och ges tilltrdde till verksamheten i den omfattning som dr nédvindig for
uppfoljning. Medicinskt ansvariga utdvar sitt lagstadgade ansvar genom att folja upp
utforarens patientsdkerhetsarbete. Utforaren dr skyldig att vidta de atgérder medicinskt
ansvariga patalar. www.linkoping.se/mas
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om utredning av vardskador ska tillimpas {for
samtliga verksamheter som bedriver hélso- och sjukvard. Kommunens MAS och MAR
ansvarar for att anméla enligt lex Maria till IVO.

6.2 KOMMUNALA HALSO- OCH SJUKVARDSRIKTLINJER
UtfGraren ska fo6lja kommunens hilso- och sjukvardsriktlinjer som rér verksamheten.
Riktlinjerna finns att himta pa www.linkoping.se/mas. Dessa riktlinjer kan under
avtalsperioden @ndras och fler kan tillkomma utifrdn bland annat ny eller &ndrad lagstiftning,
nya foreskrifter fran Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller politiska
beslut.

6.3 SYSTEMATISKT PATIENTSAKERHETSARBETE
I enlighet med patientsikerhetslagen har virdgivare ansvar for att bedriva ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att forhindra vardskador. Senast den 1
mars varje ir ska en patientsdkerhetsberéttelse vara upprittad av vardgivaren. En kopia av
patientsdkerhetsberittelsen ska delges kommunens MAS/MAR.
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6.4 LAKARAVTAL
Enligt 6verenskommelse ansvarar Region Ostergdtland for likarinsatser i sirskilt boende.
Verksamhetschef vid sérskilt boende ska érligen folja upp avtalet med verksamhetschef vid
den vérdcentral som har ansvar for vardbostaden.

6.5 INFORMERA, BEDOMA OCH UTFARDA INTYG FOR NODVANDIG
TANDVARD.

Tandvardslagen ger vissa personer som omfattas av socialtjédnstlagen ratt till kostnadsfri
munhilsobeddmning och ritt till nddvindig tandvard fran Region Ostergétland. Utforaren ska
informera, bedéma och utfarda intyg till tandvardskort och erbjuda munhélsobedomning.
Utforaren ska vara tandvarden behjilplig vid hembesok. All personal ska arligen delta i
utbildning, {4 information och handledning inom den férebyggande munhélsovarden som
erhlls av den tandvardsgrupp som Region Ostergétland avtalat. www.linkoping.se/sv/Stod-
omsorg/Aldreomsorg/Hemsjukvard/Tandvard/.

6.6 BASALA HYGIENRUTINER
Utforaren ska sékerstélla en god hygienisk standard och att all personal har relevant
vardhygienisk kompetens. Utforaren ska utse ett hygienombud med sérskilt ansvar for basala
vardhygienrutiner. Utforaren ska utféra egenkontroller avseende foljsamhet till basala
vardhygienrutiner.

6.7 LAKEMEDELSHANTERING
Verksamhetschefen ska ansvara for att ta fram lokala rutiner for ldkemedelshantering och
fordela ansvaret for lakemedelshantering inom sin verksamhet. Rutinerna och an-
svarsfordelningen ska dokumenteras i en lokal instruktion for ldkemedelshantering med MAS
lokala likemedelsinstruktion som mall. Utforarens lokala lakemedelsinstruktion ska
uppdateras vid behov, dock minst en gang per ar. En kopia pa lokal 1dkemedelsinstruktion ska
delges kommunens MAS.
Utforaren ska sdkerstilla tillgang till 14sbart skap for likemedel 1 akutforrad. Utforaren
ansvarar for bestillning av likemedel. Likemedlen bekostas av Region Ostergétland.

6.8 DELEGERING
Enligt Socialstyrelsens foreskrift finns mojlighet for legitimerad personal att delegera hélso-
och sjukvardsinsatser till annan personalkategori med reell kompetens. Verk-samhetschefen
ska ansvara for att personalen har kompetens att ta emot delegering och att legitimerad
personal ges forutsattningar till att utbilda och instruera personal. Delegering far inte
forekomma slentrianmaissigt eller for att 16sa situationer med personalbrist.
Vid delegering ska Socialstyrelsens foreskrift och kommunens hélso- och sjukvards-riktlinjer
foljas. Legitimerad personal ska ha personlig kinnedom om den personal som erhéller
delegering. Samtliga delegeringsbeslut ska foljas upp vid behov, dock minst en gang per éar.
I Patientdatalagen regleras bland annat krav pd dokumentation, sekretess, elektronisk atkomst
och utlamnande av uppgifter somt loggkontroll.

6.9 REHABILITERING OCH HABILITERING, HJALPMEDEL,
MEDICINTEKNISKA PRODUKTER SAMT GRUNDUTRUSTNING

Rehabilitering och habilitering ska erbjudas inom ramen f6r kommunens hélso- och
sjukvérdsansvar i stddboende inom sérskilda boendeformer. Utféraren ska tillse att den
enskilde har tillgang till arbetsterapeut- och fysioterapeutinsatser utifrn individuella behov.
Behov av insatser bedoms av arbetsterapeut, fysioterapeut eller ldkare.

Insatserna ska inriktas pé att rehabilitera, bibehélla och forebygga forsdmring av psykiska,
kognitiva och fysiska funktioner i syfte att uppna goda levnadsvillkor och delaktighet i
sambhéllslivet. All personal ska inneha ett rehabiliterande forhallningssitt for att tillvarata och
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stodja brukarens forméaga att bibehalla och utveckla de egna resurserna utifran individuella
forutséttningar och 6nskemal. Arbetsterapeut och fysioterapeut ska vid behov medverka vid
vérdplanering.

I utférarens ansvar ingar att ansvara for att forutsittningar finns for specifik- och var-dags
rehabilitering/ habilitering och att personalen arbetar rehabiliteringsinriktat samt, efter
instruktion/delegering av arbetsterapeut och fysioterapeut, kan assistera den enskilde med
individuell trining.

Bestillaren har for ndrvarande avtal med Hammarlyck Rehab AB som ansvarar for
utprovning och forskrivning av personligt forskrivna och tekniska hjdlpmedel for personer
som bor i stodboende. Detta kan komma att dandras under avtalsperioden.

Ostergdtlands kommuner och regionen har ett linsgemensamt regelverk for forskrivning av
personliga hjdlpmedel och medicintekniska produkter. Arbetstekniska hjalp-medel och
grundutrustning ansvarar och bekostas av utforaren vilket innefattar service och underhall, se
vidare Linkopings kommuns rutin for medicintekniska produkter.

6.10 EV TRYGGHETSLARM
For eventuellt larm till personer i boendet svarar utforaren for samtliga kostnader. Vid behov
ska utforaren kunna tillhandahélla anpassade larm, exempelvis dorrlarm och sénglarm samt
ansvara for dess drift.

6.11 VERKSAMHETSCHEF ENLIGT HALSO- OCH SJUKVARDSLAGEN
UtfGraren dr vardgivare. Enligt HSL ska det, dir det bedrivs hélso- och sjukvérd, finnas en
verksamhetschef. Utforaren ska ha en verksamhetschef som uppfyller kraven enligt géllande
lagstiftning. Verksamhetschefen innehar det samlade ansvaret for verksamheten och leder
verksamheten for att sékerstélla att de enskildas behov av trygghet, kontinuitet, samordning,
delaktighet och sikerhet i varden tillgodoses. Verksamhetschefen ska ha nédvéndig
hogskoleutbildning och personlig lamplighet.

Byte av verksamhetschef ska rapporteras till Bestillaren. Se Bilaga byte ledningspersonal och
bilaga Avtal, avsnitt 9.4.1.

7.0 6.0 UPPFOLINING, UTVARDERING OCH
KLAGOMALSHANTERING

7.1 UPPFOLINING
Utforare ska ha system for uppfoljning och kontinuerligt dokumentera resultat av
verksamhetens arbete med de enskilda.
Omsorgsndmnden antar varje ar en sérskild plan for kvalitetsuppfoljning.
Enligt planen ska utféraren en gang per ar, senast 31 mars, till bestillaren redovisa en
kortfattad verksamhetsberittelse med sammanstéllning av utforda prestationer samt uppnadda
resultat vad géller uppstillda mél for verksamheten samt hur man arbetat under aret med
verksamhetens kvalitet. En sammanfattning av genomforda insatsers resultat ska ocksa
redovisas arligen.
Utforaren ska varje ménad tillhandahélla statistik som omsorgskontoret efterfragar enligt
faststilld digital enkét.
Verksamheten kommer att f6ljas upp av Omsorg och dldreférvaltningens kvalitets- och
utvirderingskontor.
Utforaren dr skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahalla de uppgifter om
verksamheten som omsorgsndmnden kan komma att begéira for att informera sig om
verksamheten.
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Bestéllaren forbehéller sig rétten att komplettera utforarens rapportering med egna besok i
verksamheten och genom andra egna underlag som erhélls genom t ex enkét/motsvarande.
Bestillaren forbehaller sig ocksé ritten att presentera resultat av olika typer av resultat- och
brukarundersékningar pa kommunens hemsida.

Vid s.k. platsbesok ska ansvarig for verksamheten delta.

Av omsorgsndmnden utsedd kontaktpolitiker skall arligen bjudas in till verksamheten.
Utforaren ska vara positivt instdlld till att delta i forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att
forbattra och utveckla verksamheten. Bestillaren utger stod genom FoU-centrum f6r vard och
omsorg och socialt arbete.

Utforare ska delta 1 av bestéllaren initierade triaffar.

Utforaren ska under avtalsperioden vara uppdaterad om aktuell forskning och utveckla
verksamheten i1 enlighet med bésta mgjliga evidens. Detta kan t ex innebédra implementering
av nya evidensbaserade behandlingsmetoder eller revidering av befintliga.

7.2 KLAGOMAL -OCH TILLBUDSHANTERING
Utforaren ska ha en rutin for klagomalshantering. Rutinen ska visa hur man samlar in och tar
emot klagomal och/eller synpunkter och hur man anvédnder dessa i verksamheten. Av rutinen
ska det framga hur en enskild person (vardtagare eller annan) kan framfora sina klagomal
och/eller synpunkter till verksamhetsansvarig, men ocksa till Linkdpings kommun, omsorgs-
ndmnden. Se vidare Linkdpings kommuns hemsida gillande kommunens klagomalsrutiner.
www.linkoping.se/anvandarstod
Utforaren ska ha en rutin for tillbudsrapportering.

7.3 LEX SARAH
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5) ska tillimpas i
samtliga verksamheter som bedriver socialtjénst. Utforaren ska ha en egen rutin for
tillimpning av bestimmelserna 1 Socialtjdnstlagen. En sammanstéllning dver samtliga Lex
Sarah rapporter och anmélningar med redogoérelse for hur dessa har hanterats avseende
foregdende kalenderar ska ldmnas till Bestéllarens kontaktperson senast den 31 mars varje éar,
1 samband med inldmning av verksamhetsberéttelsen.
Vid Lex Sarah anmélningar till Inspektionen for vard och omsorg ska en kopia av denna
omgéende skickas till ansvarig socialsekreterare.
Bestillaren har faststéllt rutiner for hantering av rapporter och anmélningar enligt Lex Sarah
som utforaren ska folja, www.linkoping.se/sv/Stod-omsorg/kvalitet-och-utveckling/Lex -
Sarah/

7.4 TILLSYN
IVO har enligt SoL tillsynsansvar 6ver verksamheten. Om IVO inleder tillsyn 1 verksamheten
ska utforaren pa eget initiativ informera bestéllaren om detta.

8.0 LOKALER OCH UTRUSTNING
Lokaler och utemiljo ska vara dndamaélsenliga, tillgodose aktuella myndighetskrav samt ha en
god tillgénglighet. Omsorgsndmnden dr ansvarig hyresgést for bostdder med sérskild service.
Lokalerna uppléts hyresfritt till utféraren och omsorgsndmnden ansvarar for samtliga hyres-
och driftkostnader.

Omsorgsndmnden har for avsikt att hitta alternativa lokaler for verksamheten varfor ett byte
av lokaler kan bli aktuellt under avtalsperioden.
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Utforare ansvarar for ”dagliga” kontakter med hyresvéird med flera angdende brandskydd,
felanmélningar, skotsel och underhall av fastigheter/lokaler/bostdder samt ansvarar for att
halla bestéllaren informerad om lokal-, bostads- och fastighetsfragor som &r av betydelse eller
kan komma att innebéra 6kade eller minskade kostnader for kommunen. Vidare ska utféraren
informera bestéllaren om behov av fastighetsunderhall.

Vid onormal forslitning eller skador 1 bostéder eller lokaler, som beror pa brister i utforandet
av verksamheten, svarar utforaren for kostnaden for reparationer/underhall.

Stddning 1 gemensamma utrymmen ansvarar utforaren for, i de enskilda ligenheterna &r det de
boendes ansvar. Malgruppen kan dock vara i behov av hjidlp med att skota detta. I uppdraget
ingér dven att se till att underhall 1 form av regelbunden golvvard t.ex. polishbehandling gors.
Detta géller bidde gemensamma utrymmen och personalutrymmen.

Byte av lokaler under avtalstiden kan komma att bli aktuellt.

Utforaren ansvarar for och bekostar mobler och lamplig utrustning i gemensamma utrymmen
och personallokaler.

Utforaren ska vid behov tillhandahélla vardsédng. Utforare svarar i kommande fall for
larm/larmmottagare.

Utforaren svarar dven for och bekostar installationer och driftskostnader for
verksamhetsanknuten utrustning i bostdder och lokaler, till exempel larm for skydd av boende
och personal, inventarier, byte av las eller lassystem pd grund av férkomna nycklar.

Om behov finns hos nagon av de boende i bostad med sérskild service svarar utforaren pé
egen bekostnad for att vl fungerande horselslinga eller motsvarande finns 1
gemensamhetslokaler. Ansvarig personal ska finnas for skotsel av horselhjdlpmedlen.

8.1 ANMALAN AV LOKALER
Verksamhetsutdvare/utforare som ska driva lokaler for t.ex. vard ska enligt miljobalkens
forordning SFS 1998:899 38 § om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd anmaéla detta till
miljokontoret. Paborjas verksamheten utan att en anmailan har gjorts kan en
miljosanktionsavgift komma att tas ut av utforaren. Mer information om anmélan av lokaler
samt anmélningsblankett se www.linkoping.se/anvandarstod

8.2 HYRESKONTRAKT
7.2.1 Stodbostéder
De boende i stodbostdderna erhéller hyreskontrakt i andra hand frén Linkdpings kommun.
Kommunen svarar for administration av dessa. Utforare bestéller och formedlar
hyreskontrakten till de boende samt svarar for visning m.m. i samband med att ny boende
anvisas av kommunen.

8.3 MOJILIGHET TILL KVARBOENDE
Syftet med insatserna i stddboendet ska vara att mdjliggora for den enskilde att erhalla och
klara ett sjdlvstindigt ordinért boende. Boende vars livssituation genom insatser 1 stddboendet
forbattras ska stodjas och motiveras att flytta till ett mer sjdlvstindigt boende.
For vissa enskilda personer kommer stodbostaden att bli ett permanent boende vilket innebér
att den enskilde ska kunna bo kvar d&ven om behovet av insatser foréndras.

8.4 REGLER I STODBOSTADER
Som ett stod for de boende ska finnas ordningsregler som de boende forbinder sig att folja.
Dessa ér:

. Att den enskilde tillsammans med personal medverkar i sin egen rehabilitering

. Att inte fortéra eller inneha alkohol eller andra droger i1 ldgenheten eller de
gemensamma lokalerna eller i dess omgivning.

. Att inte vistas drogpaverkad 1 gemensamma lokaler.
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. Att inte ta emot besokare som ar drogpéaverkade.
. Att inte anvinda vald eller hot mot 6vriga boende, personal eller besdkande.

Ovanstaende regler bekriftas vid inflyttning genom skriftlig 6verenskommelse mellan den
enskilde och utforaren. I 6verenskommelsen bor det dven ingd uppgift om under vilka
omstandigheter som personal har rétt till tilltrdde till den enskildes bostad. Detta for att
sdkerstélla den enskildes behov av trygghet och omsorg i stddboendet.

Ovriga regler som utforaren utarbetar ska kommuniceras och godkinnas av bestillaren.

Vid misskdtsamhet kan kommunen genom bestillaren sdga upp hyresavtalet. Utforare ska
kontakta socialforvaltningen for samrad om eventuell uppsidgning av hyresgist som inte vistas
1 sin bostad.

Bestillarens rutiner kring hantering av eventuell uppsigning av hyresgést ska tillimpas av
utforaren.

9.0 TELEFONER, IT-STOD, VERKSAMHETSSYSTEM OCH
HEMSIDA

9.1 TELEFONER
Utfoarens telefon ska vara ansluten till bestéllarens véxel. Kostnadsuppgifter kan erhallas fran
LKDATA, Linkopings kommun, www.linkoping.se/leanlink/lkdata/.
Utforaren ska till kommunens vixel lamna aktuella mobiltelefonnummer for ansvarig chef.

9.2 VERKSAMHETSSYSTEM
Utforaren ska dokumentera i och anvénda sig av bestéllarens anvisade IT-stod och
verksamhetssystem (for ndrvarande Treserva, Meddix och Pascal) for exempelvis
dokumentation och tjdnster. Se http://www.linkoping.se/anvandarstod for manualer och
instruktioner hur det ska goras. Dessa kan under avtalstiden att uppdateras och fordndras
utifrdn nya riktlinjer, lagar eller politiska beslut.
Utforaren ska teckna personuppgiftsbitriddesavtal med bestdllaren.
Bestillaren tillhandahéller verksamhetssystemet Treserva. Bestéllaren star for kostnaden for
sjdlva systemet. FOr inrapportering av insatser och prestationer dr utforaren skyldig att ansluta
sig till systemet.
For utforaren innebir detta en kostnad for anslutning till verksamhetssystemet. For mer
information om kostnaden for anslutning till systemet, kontakta LK-Data
www.linkoping.se/leanlink/lkdata/.
Verksamhetssystemet innehaller bland annat en journalfunktion som &ar obligatorisk for
utforaren. Bestdllningar/bistdndsbeslut distribueras elektroniskt frén bestéllaren.
Verksamhetssystemet forutsitter hoga krav pa sdkerhet vid anslutning.
Utforaren ar skyldig att delta i erforderlig utbildning samt vidareutbildning utan extra
ersdttning.
Loggkontroll ska genomforas s& som patientdatalagen foreskriver. Detta medfor en kostnad
for utforaren.

9.3 HEMSIDA
Utforaren ska ha en hemsida som detaljerat presenterar de verksamheter som avtalet omfattar.
Av hemsidan ska de framgé vilka verksamheter som utféraren utfor pa uppdrag av
bestéllarensamt ldnk och hinvisning till www.linkoping.se. Under avtalstiden kan krav
komma att stéllas pd att uppfoljningar och kvalitetsredovisningar ska presenteras via
hemsidan.
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10.0 MILJOARBETE

Bestéllarens klimatarbete styrs av det dvergripande mélet att Linkoping ska vara
koldioxidneutral 2025.
Entreprendren ska medverka till att mélet uppfylls genom att:

. krav pa energieffektivitet ska stillas vid inkop/upphandling av elektriska och
elektroniska produkter, el-produkter,

. verka for att verksamheten minimerar utslépp av viaxthusgaser vid resande
genom att:

tillhandahalla cyklar eller elcyklar for tjansteresor 1 ndromradetvid inkdp,
leasing eller hyra av fordon vilja fordon som drivs med fornyelsebart brinsle
eller el och 1 andra hand fossilbransledrivna fordon som klassificeras som
miljéfordon
prioritera resfria moten 1 form av telefon-, video- och webbmdten nér s ér
mojligt.

. Informera och kommunicera energi- och klimatfragor med personal och brukare
med syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen om vikten av att minska
verksamhetens energianvandning.

Bestillaren har en mélsdttning om att fasa ut giftiga kemikalier 1 vardagen. Entreprenoren ska

medverka till det genom att:

. anvdnda miljomaérkta kemiskt-tekniska produkter. Miljomaérkta produkter &r 1
detta avseende produkter som uppfyller kriterierna for ndgon av
miljdmérkningarna Svanen, Bra Miljéval eller EU Ecolabel, mer information
finns pa www.konsumentverket.se,

. 1 forsta hand anvianda miljomérkta produkter dven for andra varugrupper.

Verksamheten ska vara ansluten till ’Omsorg om Miljén”. Entreprendren ska utse en person
som ansvarar for miljoarbetet pd enheten, sa kallat miljdombud. For mer information se
www.linkoping.se/utforarwebben.

11.0 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS - TYSTNADSPLIKT

11.1 SEKRETESS (TYSTNADSPLIKT)
Med anledning av detta avtal kommer Utforaren att fa ta del av handlingar och/eller uppgifter
for vilka det rdder sekretess hos kommunen.
Utforare som omfattas av 2 kap. 1 § Offentlighet och sekretesslagen (2009:400) ar direkt
underkastad reglerna i denna lag.
Utforare forbinder sig i och med traffandet av detta avtal att inte roja uppgift som hade varit
sekretessbelagd om den forekommit hos kommunen eller uppgift rorande kommunernas
interna forhallande, vare sig det sker muntligen, genom att handling ldmnas ut eller det sker
pa annat sitt samt att inte utnyttja sidan uppgift.
Utforaren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i det dagliga
arbetet foljer géllande sekretesslagstiftning. Regler om tystnadsplikt ska undertecknas av all
personal. Brott mot tystnadsplikten kan innebédra upphévande av avtalet.
Utforaren ska traffa avtal om denna tystnadsplikt med de underleverantorer som far del av
handling eller uppgift for vilka det rader sekretess hos kommunen.
Utforaren svarar for att dennes personal och underleverantdrer kénner till och foljer
ovanstdende bestammelser.
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Sekretess och tystnadsplikt giller dven efter det att avtalet i Ovrigt upphort att gilla.
Kommunens ansvar for sekretess regleras i géllande lagstiftning.

11.2 PERSONALENS INFORMATIONSSKYLDIGHET
UtfGrarens personal ar skyldig att meddela kommunen om missforhéllanden finns eller
uppkommer i avtalad verksamhet. Utforaren far ej efterforska och/eller bestraffa personal som
lamnar meddelanden.
Det aligger utforaren att informera berdrd personal om denna skyldighet.

11.3 AVTALAD MEDDELARFRIHET
Personal som &r anstélld hos privata utforare ska i huvudsak, omfattas av samma
meddelarfrihet som rdder for motsvarande kommunal personal, vilket innebér rétt att ge
information till media om det som rdr avtalad verksamhet och som é&r av allmént intresse.
Meddelarfriheten ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsforhéllanden eller som
allmént sett kan rubba konkurrensforhillanden for utféraren. I meddelarfriheten ingér inte
heller information som géller pagaende forhandlingar rorande 16ne- eller andra
anstillningsvillkor eller som dr hemliga enligt lag. Vidare rader det inte meddelarfrihet for
uppgifter om enskildas personliga forhéllanden eller uppgifter som omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt enligt punkten Sekretess (tystnadsplikt).
Det dligger utforaren att informera berdrd personal om meddelarfriheten.
Utforaren far inte efterforska och/eller bestraffa personal som anvander sig av sin rétt enligt
denna punkt.

11.4 ALLMANHETENS RATT TILL INSYN I VERKSAMHETEN
UtfGraren ér skyldig att utan oskéligt drojsmal efter det kommunen framstéllt begéran hir om
till kommunen ldmna sddan information som avses 1 kommunallagen 3 kap 19 a §.
Informationen ska gora det mojligt for allménheten att fa insyn 1 hur verksamheten skots.
Sadan begiran ska i normalfallet vara skriftlig.
Informationen ska ldmnas i skriftlig form. Det &ligger kommunen att i sin begéran precisera
vilken information som efterfragas. Utféraren ar inte skyldig att lamna information om
utlimnandet inte kan ske utan vésentlig praktisk olédgenhet for Utforaren eller om utlimnandet
strider mot lag eller annan forfattning till exempel, personuppgiftslagen (1984:204). Enligt
Offentlighet och sekretesslagen géller sekretess hos bestéllaren for uppgift om afférs- eller
driftsforhallanden for enskild om det kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften r6js.
Information som ldmnas till kommunen enligt forsta stycket ska inte anses utgdra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
Denna bestimmelse har ingen verkan pa rackvidden av dvriga bestimmelser i ramavtalet.

12.0 ANSVAR
Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom fel eller
forsummelse hos utforaren, eller annan for vilken utfoéraren ansvarar, i samband med dtagande
enligt detta avtal.
UtfGraren ansvarar for att larmanldggning hanteras i enlighet med givna instruktioner. Vid
underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av bevakningsforetag eller
rdddningstjdnsten, svarar utforaren for kostnaderna forenat med till exempel, utryckning och
sjalvrisk.

12.1 FORSAKRINGAR

Utforare forbinder sig att teckna erforderlig forsdkring och under hela avtalstiden

vidmakthélla forsikringsskydd, till betryggande belopp, for sitt dtagande bade vad géller
person och egendom.
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Utforaren ska teckna ansvarsforsikring med forsiakringsbelopp omfattande

20 mnkr for personskada och 20 mnkr for sakskada. Ansvarsforsdkringen ska inkludera skydd
for skada genom levererad produkt (produktansvar) och utdkat skydd vid skada pé
omhédndertagen egendom. Utforarens ansvar for ren formogenhetsskada begrinsas till 2 mnkr
per skadetillfélle.

Bevis om att ovan nimnda forsékring har tecknats ska overldmnas till bestillarens
kontaktperson innan avtalstecknande sker. Bevis om att fornyad forsékring finns ska
overlamnas till bestillarens kontaktperson senast en vecka fore det att forsdkringen gér ut. [
annat fall dger bestéllaren ritt att teckna forsikring pa Utforarens bekostnad.

11.2 SKADA

Utforaren forbinder sig att folja den reglering som bestillare eller av bestéllare anlitat
forsdkringsbolag har och att till bestéllare aterbetala samtliga kostnader till f6ljd av
regleringen.

12.2 BEREDSKAPSPLANER
En rad lagar och forordningar reglerar bestillares uppgifter i samband med svara och
oviantade péfrestningar i samhéllet. Det kan avse savil katastrofer i fredstid som hojd
beredskap vid kriser och krigsfara respektive héndelser vid en enskild enhet.
Utforare ska upprétta planer samt utbilda, informera och regelbundet 6va sin personal, bland
annat tillsammans med rdddningstjdansten i kommunen, i syfte att ha en handlingsberedskap
for exempelvis brand, svara olyckor, sabotage, elavbrott eller utebliven vattenforsorjning.

13.0 TAXOR, AVGIFTER OCH OVRIGA ERSATTNINGAR
Kommunfullmiktiges och omsorgsndmndens faststdllda taxor och avgifter for verksamheten
ska tillampas. Utforaren har inte rétt att i ovrigt ta ut egna avgifter. Utforaren har dock rétt att
ta ut sjdlvkostnad for till exempel utflykter. Eventuella statsbidrag som kan komma att utga
till avtalad verksamhet eller lokaler tillfaller bestillaren.

14.0 OVERTAGANDEREGLER AVSEENDE STODBOSTADEN
VILLA NOVA
Utforare atar sig att redovisa foljande uppgifter till bestéllaren infér kommande upphandling
och i samband avtals upphdrande pd begiran av bestillaren. Uppgifterna avser den personal
som utforaren dr skyldig att erbjuda anstillning vid ev. byte av utforare.

A)Totalt antal arsarbetare inom upphandlingsobjektet samt redovisning av tithetsschema.

B)Heltidsmatt angivet i arbetstid per vecka for heltidsarbetande samt uppgifter om hur ménga
arsarbetare som har respektive heltidsmatt.

C)Genomsnittsloner, exkl. Ob-ersittning, enligt samma uppdelning som under A)

D)Uppgifter om utbildningsnivé hos personalen. Uppgifterna skall avse dvergri
pande uppgifter och hur manga som t.ex. har adekvat utbildning f6r den tjinst man innehar.

E)Restvirden for inventarier samt inventarieforteckning.

14.1 OVERTAGANDE AV PERSONAL/VERKSAMHETSOVERGANG
Enligt LAS 6 b § 6vergéar, som huvudregel, de anstéllningar som berors av entreprenaden till
den utsedde utforaren. Se avsnitt 6.5 nedan.
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Anstillningsavtalet och anstdllningsforhallandet ska dock inte 6vergd om arbetstagaren
motsétter sig detta.

Vid 6vertagandet av verksamheten ska utforaren samverka med den utférare som lamnar
verksamheten. Da bestillaren efterstravar kontinuitet for de boende ska berdrd personal i
boendet med undantag av ledningen erbjudas anstillning hos den nya utforaren.

Utforaren har ansvaret for att initiera planeringen for verksamhetsovergangen.

Utforaren ansvarar for och bekostar administration infor verksamhetsévergang och
introduktion av personalen som gar over till utforaren.

Den chef som ska vara ansvarig for verksamheten ska vara tillginglig for bestéllaren och
eventuellt avlimnande utforare for information om 6vertagande och driftsstart minst tva (2)
manader fore driftsstart.

Utforaren ska uppritta en plan for 6vergdngen som ldmnas till bestillaren 1 samband med
avtalstecknande. Foljande aktiviteter ska bl.a. ingd: Information till personal, erbjuda personal
enskilda samtal om sa 6nskas, klart inom en manad med anstillningsavtal, informationsmote
med anhodriga/nérstaende/gode min och boende, kontakt med fackliga foretrddare samt I'T och
telefoni.

Genomforandet av dvergangen ska ske tillsammans med representanter fran nuvarande
utforare och avstimning ska ske med bestillaren.

Utforaren ska medverka till att savél overtagande och 6vergéng av verksamhet sker med
minsta mojliga oldgenhet for boende och for bestéllaren. Om aktuellt upphandlingsobjekt
genom detta avtal overgar till annan utforare skall berdérd personal erbjudas anstéllning hos
den nya utforaren. Med berdrd personal avses tillsvidareanstéllda, tjdnstlediga med
tillsvidareanstéllning samt personal med pagdende vikariat.

_ 14.2 ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar och tilldgg till detta avtal kan endast goras genom en skriftlig handling
undertecknad av behoriga foretrddare for parterna.

15.0 OMFORHANDLING
Om visentliga fordndringar sker nér det géller de forutsittningar som avtalet bygger p4, till
exempel dndring 1 géllande arbetstidsbestaimmelser, dndrade skatter eller avgifter av ndgot
slag och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjidlva kan paverka, dger parterna rétt att
pakalla forhandling om dndring av ersittning till den del som avser de dndrade
forutséttningarna.

16.0 OVERLATELSE AV VERKSAMHET/AVTAL
Overlatelse av avtal kan inte ske utan omsorgsnimndens skriftliga medgivande (och forst
efter forhandling med facklig organisation). Overlatelse av del av verksamhet genom
underentreprenad kan ske forst efter skriftlig begiran fran utforaren och skriftligt medgivande
frdn omsorgsndmnden. Om underleverantor anlitas svarar utforare for underleverantér sdsom
egen personal.

17.0 INSYN - FORANDRINGAR I VERKSAMHETEN
Utforaren ska meddela bestdllare om planerade fordndringar 1 verksamheten och/eller
organisationen, till exempel avseende mélgrupp, personalsammansittning,
personalbemanning, byte av arbetsledare eller resurser 1 6vrigt som har betydelse for virden.
Informationen ska skickas till planeringsledare pd omsorgskontoret.
Sadana fordndringar som innebir dndring av verksamhetens inriktning vad géller mélgrupp
eller liknande, kan komma att leda till att avtalet havs.
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18.0 BEFRIELSEGRUNDER
Arbetsinstillelse, blockad eller annan hiandelse utom parternas kontroll sdsom krig, upplopp,
eldsvédda, explosion eller explosionsfara samt ingripande av offentlig myndighet, som medfor
att parterna icke, eller till onormalt hoga kostnader, kan bedriva normal verksambhet, fritar
parterna under den tid forhdllandet rader frdn fullgdrandet av sina skyldigheter enligt tecknat
avtal.
Arbetskonflikt fritar inte utforare frin vardansvaret enligt detta avtal.

19.0 TVIST
Eventuell tvist mellan bestillaren och utféraren med anledning av uppdraget ska i1 forsta hand
avgoras i forhandling mellan parterna, och dérefter, avgoras i svensk domstol med tillimpning
av svensk ritt, med Link&pings tingsrétt som forsta instans.
Tvister mellan bestdllaren och annan enhet inom Link&pings kommun ska 16sas av
kommunstyrelsen.

20.0 FORTIDA UPPSAGNING AV AVTAL
Om UtfOraren bryter mot Avtalet, och efter bestillarens skriftliga meddelande harom inte
inom trettio (30) dagar kan visa att papekade brister har atgérdats, har Kommunen rétt att sdga
upp Avtalet med beaktande av en uppsédgningstid om tre (3) ménader.
Dérutover har Kommunen rétt att siga upp Avtalet med omedelbar verkan om UtfGraren
forlorar sitt tillstdnd i tillstandspliktig verksambhet, forsdtts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, triader 1 likvidation, stiller in sina betalningar eller pa annat sétt kan
antas ha kommit pa obestand eller Utforaren dr underkastad néringsforbud, eller om Utféraren
har ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter varit av icke ovdsentlig betydelse
vid beddmningen av tilldelning av avtal eller om Utforaren gor sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott, inte uppfyller de krav som enligt lag och/eller foreskrifter och myndighetskrav
kan stillas pa verksamheten eller anyo gor sig skyldig till brist som papekats enligt
foregéende stycke.
UtfGraren dr skyldig att ersétta den skada som bestéllaren kan lida till f61jd av avtalsbrottet.
Utgivande av vite inverkar inte p4 Kommunens ritt att sdga upp avtalet och att gora andra
pafoljder gillande 1 anledning av avtalsbrott.

Detta avtal ar upprattat i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna erhéllit var sitt.

Linkoping den Linkoping den
For Bestallare For Utforare
Bestillare Utforare
Namn Namn

Titel Titel
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