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1.0 VILLKOR

Kanberget korttidsvard/mellanvard och rehabilitering

Linképings kommun genom omsorgsnamnden, nedan kallad bestédllaren, ger utféraren
Leanlink Rad och Stéd, féljande verksamhetsuppdrag for att bedriva ovanstaende
verksamhet.

Verksamheten skall bedrivas i enlighet med de mal och de standards samt évriga
forutsattningar som anges i avtalsvillkor inklusive bilagor. Villkoren i
verksamhetsuppdraget foljer inriktning och malséattning i samverkansavtalet med Region

Ostergétland avseende korttidsvard/mellanvard och rehabilitering med Dnr 2017-438
vilket bifogas detta verksamhetsuppdrag.

1.1 TIDSPERIOD

Verksamhetsuppdragets tidsperiod ar 2018-03-01 - 2021-02-28
Verksamhetsuppdraget kan férlangas av bestéllaren med tva ar i taget pa i dvrigt

oférandrade villkor. Stallningstagande till férlangning kommer att ske skriftligen av
bestéllaren senast 12 manader fére avtalstidens utgang.

1.2 ERSATTNING

Ersattning utges med 3 800 000 kr per ar i 2017 &rs prisniva.
Ersattningen avser sju (7) platser samt en (1) sviktplats.

Fran 2018 justeras ersattningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av
Sveriges kommuner och Landsting (SKL)

Fakturering av erséttning sker via autobokféring med 1/12 del per manad. Avstdmning
gors kvartalsvis. Ersattning utbetalas manadsvis i efterskott fér avtalade och fullgjorda
prestationer.

Ersattningen omfattar alla kostnader for verksamheten exkl. lokaler.

En engangsersattning utgar fér basutrustning med 10 000 kr per plats vid uppstart av
verksamheten. Totalt fér sju (7) platser och en (1) sviktplats 80 000 kr.

Vid uppstart av verksamheten ges maojlighet till gemensam introduktion fér personal
tillsammans med Region Ostergétland under tva veckor.

2.0 GENERELLA KRAV FOR VERKSAMHETEN

Utféraren skall utféra de insatser som féljer av avtalet i enlighet med kommunens mal.
Utféraren skall halla sig informerad om Linkdpings kommuns organisation och de insatser
inom omsorgsomradet som kommunen erbjuder. Det ankommer pa utféraren att kdnna
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till kommunens aktuella mal, planer, program samt riktlinjer och rutiner som &r relevanta
for verksamheten.

Kommunens mal, planer och program samt riktlinjer och rutiner finns pa8 kommunens
hemsida. www.linkoping.se

Utféraren skall uppfylla sarskilda avtalsvillkor och verksamhetskraven for verksamheten
under hela avtalsperioden.

2.1 BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN OCH BESTALLNINGSVOLYM
Verksamheten vid Kanberget &r en sammanhallen verksamhet for
korttidsvardsplatser/mellanvardsplatser dir insatserna samordnas med resurser fran
Linképings kommun och Region Ostergétland. I verksamhetsuppdraget ingdr
rehabiliterande och stédjande insatser for att skapa forutsattningar for den enskilde att
3terga till ordindrt boende med stéd utifran behov.

Verksamheten skall bedrivas utifran en tydlig vardegrund, ha teoretisk anknytning och
erbjuda en verksamhet med tydlig struktur utifrdn stéllda krav.

Malgrupp
Verksamheten &r avsedd fér personer fran 18 ar vars psykiatriska vardbehov under en
avgransad period (upp till 6 ma&nader med méjlighet till férlangning efter individuell
prévning) och som inte bedéms kréva psykiatrisk heldygnsvard men dér vardbehovet
heller inte kan tillgodoses i den enskildes boende eller inom 6ppenvard. Verksamheten &r
inte avsedd for personer med aktivt missbruk. Anvandandet av droger kan vara en del i
sjukdomsbilden men inte det primara problemet.

Korttidsvarden/mellanvdrden och rehabiliteringsplatserna &r avsedda fér personer som
efter en rehabiliteringsperiod bedéms kunna atervénda till ordinért boende eller bedéms
vara aktuell fér bostad med sérskild service. B&de kvinnor och man ingdr i malgruppen
for korttidsvard/mellanvardsplatserna.

Volym
Verksamheten bedrivs i befintliga lokaler pa Barnhemsgatan 4, Linkdping. Kanberget
omfattar 7 korttidsvard/mellanvardsplatser i mindre ldgenheter. Verksamheten omfattar
ocksa en sviktplats for tillfalligt stéd under kortare tid. Syftet med svikplatsen &r att
férebygga inldggning inom slutenvarden.

Lokalerna inrymmer ocksa gemensamt kék, matrum/allrum samt personalutrymme.

2.2 SARSKILDA VERKSAMHETSKRAV

Malsattning
M3lsattningen med verksamheten &r att ge personer med psykiskt funktionsnedsattning
en méjlighet till behandling, rehabilitering, stéd och vardplanering i en trygg miljé
utanfér sjukhus och slutenvard innan den enskilde flyttar hem till ordinarie boende eller
till bostad med sarskild service. Insatserna ska vara en del av den enskildes
vardplanering och utformas utifran den enskildes behov och férutsattningar.
M3lsattningen &r ocksd att starka den enskildes psykiska och fysiska halsa, sjélvkénsla
och sjélvstandighet. Vidare ocksa att 6ka den enskildes delaktighet i samhéllet och
darmed férutsattningarna till att leva ett sjalvstandigt liv.
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Verksamhetsinnehdll och arbetsmetodik:

Korttidsvard/mellanvard och rehabilitering omfattar medicinska, psykologiska och sociala
insatser. Insatserna utformas tillsammans med den enskilde. Vid behov och 6nskemal
fran den enskilde kan god man/férvaltare eller narstdende medverka. Insatserna skall
utformas med respekt och integritet for den enskilde.

Verksamhetsuppdraget foljer inriktningen och malsattningen i samverkansavtalet med
Region Ostergétland och verksamhetsinnehall och metodik ska utformas tillsammans
med Region Ostergétland. Se bilaga Samverkansavtal med Region Ostergdétland.

Dokumentation
Journalhandlingar ska finnas fér varje boende for att dokumentera den vdrd och omsorg
som ges enligt socialtjanstlagen (SoL) och hélso- och sjukvardslagen (HSL). Journalerna
ska férvaras oatkomligt for obehériga.

Utféraren har ansvar for att personalen har adekvat kunskap inom omradet
dokumentation enligt gallande lagstiftning samt forutsattningar for att saval ta del av
aktuell dokumentation som att dokumentera.

Journalerna ska vara latt tillgangliga for berérd personal.

Genomférandeplanen/vardplan/rehabiliteringsplan ska upprattas tillsammans med den
enskilde och/eller dennes foretradare/god man samt ndgon ur personalgruppen.

Enligt 3 f § HSL samt 2 kap. 7§ SoL har vardgivaren ansvar for, vid behov av insatser
frdn bade halso- och sjukvarden och socialtjansten, att en samordnad individuell plan
upprattas (SIP) tillsammans med den enskilde och i forekommande fall dennes
foretradare.

Kompetens och utbildningsniva
Utféraren ska ansvara foér att ha den personalbemanning som erfordras for
verksamhetsuppdraget. Utforaren ska sdkerstdlla att det inom verksamheten finns
tillrackligt med personal och att personalen ska ha adekvat utbildning, kompetens och
personlig lamplighet fér arbetsuppgifterna. Lamplig utbildning kan vara socionom,
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, pedagog, skétare, behandlingsassistent,
eller beteendevetenskaplig utbildning.

Rekrytering av personal till verksamheten ska géras i dialog med Region Ostergétland for
att sakerstalla resurser och matchningen av kompetens. Se bilaga Férdelning bemanning
och ekonomi.

Samordning av insatser och samarbete mellan utforare
Enskilda personer kan ha behov av insatser fran flera utforare/verksamheter/ huvudman.
Om behov av samordning av olika insatser uppstar ska, i samrad med och efter
samtycke fran den enskilde, initiativ tas till att samordning kommer till stand. En
samordnad individuell plan (SIP) dar ansvaret for olika insatser férdelas ska upprattas.
Utférare ska dven kunna hjélpa till med olika myndighetskontakter pa den enskildes
uppdrag.

Utférare har ansvar att halla sig valinformerad om de sociala stédinsatser som erbjuds av
olika utférare i kommunen fér att kunna ge god information och vid behov hjalpa den
enskilde till annan insats.
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Tillganglighet och information
Utférare har skyldighet att informera om sin verksamhet bade skriftligt och muntligt.
Kontakt skall tas med enskild person som vill fa information om verksamheten.
Verksamheten ska kunna nas under verksamhetstid via telefon med telefonsvarare eller
mobiltelefon, mobilsvar, e-post och utférarens hemsida.

Utféraren ska tydligt beskriva vilken verksamhet utféraren erbjuder.

Utforaren ska ha en hemsida som presenterar den/de verksamheter som avtalet
omfattar. Av hemsidan ska det framga vilka verksamheter som utféraren utfér pa
uppdrag av kommunen samt lank och hanvisning till www.linkoping.se. Av hemsidan ska
ocksd framga kontaktuppgifter fér avtalad verksamhet och uppgift om ansvarig chef.
Under avtalstiden kan krav komma att stéllas pd att uppféljningar och
kvalitetsredovisningar skall presenteras via hemsidan.

Utforaren ska kunna att delta vid gemensamma informationsaktiviteter riktade till
malgruppen.

Utféraren ska i sin marknadsféring tillampa etiska principer anpassade efter malgruppens
situation och behov. Information ska vara saklig och korrekt.

Utféraren ska samrada med kommunen innan eget informationsmaterial distribueras.

Av omsorgsnamnden utsedd kontaktpolitiker ska arligen bjudas in till verksamheten.

Ledning och bemanning
Utféraren ska sékerstalla att verksamheten &r bemannad efter de krav som stélls pa
verksamheten samt att personalen har erforderlig utbildning och 1amplighet utifran
malgruppens behov. Se bilaga Férdelning bemanning och ekonomi

Utféraren har arbetsgivaransvar inklusive ansvar fér arbetsledning.

Utforaren ska sakerstalla:

- att nyanstadlld personal ges erforderlig introduktion

- att det inom verksamheten finns tillréackligt med personal

- att personalen har personlig lamplighet for arbetsuppgifterna

- att personalen fortlépande har tillgang till handledning.

- att personaltraffar for all personal ordnas regelbundet

- att personalen fortlépande erhaller kompetensutveckling med beaktande av kraven pa
verksamheten

- att ledning och 6vrig personal erhdller information om innehallet i detta avtal inklusive
bilagor och hanvisningar

- att flersprakighet och kulturkompetens tillgodoses vid behov.

- att tolk tillhandahalls vid behov.

Tillgang till personal ska finnas dygnet runt med sovande jour pa natten.

Bemanning av verksamhetschef/arbetsledning ska vara pa plats minst 20 timmar i
veckan d.v.s. 50 % av en heltid.

Utféraren ska kunna 6ka bemanningen vid behov bade for enstaka handelser/aktiviteter
samt for kortare perioder.
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Verksamheten ska, nar verksamhetens art s3 medger, ta emot praktikanter, studerande
pa arbetsplatsférlagd utbildning eller larlingar.

Kvalitet ur brukarperspektiv
Férutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter och
kommunens mal skall verksamheten utifran ett brukarperspektiv préglas av:

- Ett gott bemoétande

- Delaktighet och inflytande éver insatsernas utformning, innehall och utférande
- Tydlig information

- Kontinuitet

- Professionalism och serviceanda

- P3litlighet och trygghet

- Rattssakerhet

- Tillgéanglighet

2.3 HALSO- OCH SJUKVARD
Utféraren ansvarar for den halso- och sjukvard som &r kommunens ansvarsomrade en-
ligt gallande lagstiftning. Utféraren har hélso- och sjukvardsansvar for de sjukvardsin-
satser som ges i bostdder med sérskild service, det vill sdga sdval férebyggande som
direkt sjukvardande insatser samt riskbedémningar. Halso- och sjukvarden ska vara av
god kvalitet, halla en god hygienisk standard, vara tillganglig och bedrivas dygnet runt.

Utféraren ansvarar for att legitimerad personal och 6vrig hélso- och sjukvardspersonal
ges forutsattningar for att utféra de halso- och sjukvardsinsatser som kravs for att bed-
riva en god och sdker vard. Utféraren ska utforma rutiner fér samverkan samt etablera
ett samarbete internt och externt med involverade aktorer.

Utféraren ska ansvara fér och bekosta den utrustning och det sjukvardsmaterial som
kravs for att bedriva vard inklusive tillfdlliga sjukdomstillstdnd. Ansvar och kostnad
omfattar i regel inte den utrustning och material som férskrivs av Region Os-tergétland
till patienten.

Utféraren ansvarar for att registrering utfors i de nationella kvalitetsregister som kom-
munen ar ansluten till.

Utféraren ansvarar for att anmala verksamheten i vardgivarregistret.

Kommuns och Region Ostergétlands ansvar enligt samverkansavtalet
I samverkansavtalet mellan Linkdpings kommun och Region Ostergétland beskrivs ocksa
det kommunala ansvaret respektive Region Ostergétlands ansvar samt vad bada parter
gemensamt ansvarar fér. Se samverkansavtalet med Region Ostergétland Dnr 2017-438.

Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och ansvarig for
rehabilitering (MAR)
Utféraren ska tillse att MAS och MAR halls underrattad om sadant som faller inom dennes
ansvarsomrade och ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som &r nédvéndig for
uppfdljning. Medicinskt ansvariga utdvar sitt lagstadgade ansvar genom att félja upp
utforarens patientsakerhetsarbete. Utféraren ar skyldig att vidta de atgarder medicinskt
ansvariga patalar. www.linkoping.se/mas
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Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om utredning av vardskador ska tillampas
fér samtliga verksamheter som bedriver hélso- och sjukvard. Kommunens MAS och MAR
ansvarar for att anmala enligt lex Maria till IVO.

Kommunala hélso- och sjukvardsriktlinjer
Utféraren ska folja kommunens halso- och sjukvardsriktlinjer som rér verksamheten.
Riktlinjerna finns att hamta pa www.linkoping.se/mas. Dessa riktlinjer kan under avtal-
sperioden &ndras och fler kan tillkomma utifran bland annat ny eller &ndrad lagstiftning,
nya foreskrifter frén Socialstyrelsen, Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) eller
politiska beslut.

Systematiskt patientsidkerhetsarbete
I enlighet med patientsékerhetslagen har vardgivare ansvar for att bedriva ett systema-
tiskt patientsékerhetsarbete och att arbeta férebyggande for att forhindra vardskador.
Senast den 1 mars varje ar ska en patientsikerhetsberittelse vara upprattad av vardgi-
varen. En kopia av patientsdkerhetsberattelsen ska delges kommunens MAS/MAR.

Informera, bedéma och utfirda intyg for nédvandig tandvard.
Tandvardslagen ger vissa personer som omfattas av socialtjinstlagen rétt till kostnadsfri
munhélsobeddémning och ratt till nddvéandig tandvard frdn Region Ostergétland. Utféraren
ska informera, bedéma och utférda intyg till tandvardskort och erbjuda
munh&lsobeddmning. Utféraren ska vara tandvdrden behjélplig vid hembesdk. All per-
sonal ska arligen delta i utbildning, f& information och handledning inom den férebyg-
gande munhélsovarden som erhalls av den tandvardsgrupp som Region Ostergétland
avtalat. www.linkoping.se/sv/Stod-omsorg/Aldreomsorg/Hemsjukvard/Tandvard/.

Basala hygienrutiner
Utforaren ska sdkerstdlla en god hygienisk standard och att all personal har relevant
vardhygienisk kompetens. Vardgivaren ska utse ett hygienombud med sarskilt ansvar for
basala vardhygienrutiner. Utféraren ska utféra egenkontroller avseende féljsamhet till
basala vardhygienrutiner.

Liakemedelshantering
Verksamhetschefen ska ansvara for att ta fram rutiner for ldkemedelshantering och
fordela ansvaret for ldkemedelshantering inom sin verksamhet. Rutinerna och an-
svarsférdelningen ska dokumenteras i en lokal instruktion for Idkemedelshantering med
MAS lokala ldkemedelsinstruktion som mall. Utférarens lokala Idkemedelsinstruktion ska
uppdateras vid behov, dock minst en gadng per ar. En kopia pa lokal lakemedelsin-
struktion ska delges kommunens MAS.

Utféraren ska sakerstalla tillgang till 1asbart skap for lakemedel i akutférrad. Utféraren
ansvarar for bestdllning av ldkemedel. Lakemedlen bekostas av Region Ostergdétland.

Delegering
Enligt Socialstyrelsens féreskrift finns mdjlighet for legitimerad personal att delegera
halso- och sjukvardsinsatser till annan personalkategori med reell kompetens. Verk-
samhetschefen ska ansvara for att omvardnadspersonalen har kompetens att ta emot
delegering och att legitimerad personal ges férutsattningar till att utbilda och instruera
omvardnadspersonal. Delegering far inte fdrekomma slentrianmassigt eller for att |6sa
situationer med personalbrist.

Vid delegering ska Socialstyrelsens féreskrift och kommunens hélso- och sjukvards-
riktlinjer foljas. Legitimerad personal ska ha personlig kdnnedom om den personal som
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erhaller delegering. Samtliga delegeringsbeslut ska féljas upp vid behov, dock minst en
gang per ar.

I Patientdatalagen regleras bland annat krav pd dokumentation, sekretess, elektronisk
atkomst och utlamnande av uppgifter somt loggkontroll.

Rehabilitering och habilitering, hjalpmedel, medicintekniska produkter samt
grundutrustning
Rehabilitering och habilitering ska erbjudas inom ramen for kommunens halso- och
sjukvardsansvar i stédboende inom sarskilda boendeformer. Utféraren ska tillse att
brukaren har tillgang till arbetsterapeut- och fysioterapeutinsatser utifran individuella
behov. Behov av insatser beddoms av arbetsterapeut, fysioterapeut eller ldkare.

Insatserna ska inriktas p& att rehabilitera, bibehalla och férebygga férsdmring av psy-
kiska, kognitiva och fysiska funktioner i syfte att uppna goda levnadsvillkor och delak-
tighet i samhallslivet. All personal ska inneha ett rehabiliterande férhaliningssétt for att
tillvarata och stodja brukarens formaga att bibehalla och utveckla de egna resurserna
utifran individuella férutsattningar och énskemal. Arbetsterapeut och fysioterapeut ska
vid behov medverka vid vardplanering.

I utférarens ansvar ingar att ansvara for att férutsattningar finns fér specifik- och var-
dags rehabilitering/ habilitering och att personalen arbetar rehabiliteringsinriktat samt,
efter instruktion/delegering av arbetsterapeut och fysioterapeut, kan assistera brukaren
med individuell traning.

Bestdllaren har fér narvarande avtal med Hammarlyck rehab AB som ansvarar for ut-
provning och forskrivning av personligt férskrivna och tekniska hjélpmedel for personer
som bor i stddboende inom socialpsykiatrin. Detta kan komma att andras under
avtalsperioden.

Ostergétlands kommuner och regionen har ett lansgemensamt regelverk fér férskrivning
av personliga hjalpmedel och medicintekniska produkter. Arbetstekniska hjdlp-medel och
grundutrustning ansvarar och bekostas av utféraren vilket innefattar service och
underhall, se vidare Linkdpings kommuns rutin for medicintekniska produkter.

2.4 LOKALER OCH UTRUSTNING

Lokaler och utemiljo ska vara andamalsenliga, tillgodose aktuella myndighetskrav samt
ha en god tillganglighet. Omsorgsnamnden ar ansvarig hyresgast fér bostader med
sarskild service.

Lokalerna uppldts hyresfritt till utféraren och omsorgsndmnden ansvarar fér samtliga
hyres- och driftkostnader.

Utférare ansvarar for "dagliga” kontakter med hyresvédrd med flera angdende
brandskydd, felanmalningar, skotsel och underhall av fastigheter/lokaler/bostader samt
ansvarar for att halla bestéllaren informerad om lokal-, bostads- och fastighetsfrdgor
som ar av betydelse eller kan komma att innebdra 6kade eller minskade kostnader for
kommunen. Vidare ska utféraren informera bestéllaren om behov av fastighetsunderhall.

Vid onormal férslitning eller skador i bostader eller lokaler, som beror pa brister i
utférandet av verksamheten, svarar utféraren for kostnaden for reparationer/underhﬁll.
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Stadning i gemensamma utrymmen ansvarar utféraren for, i de enskilda lagenheterna ar
det de boendes ansvar. Malgruppen kan dock vara i behov av hjdlp med att skéta detta. I
uppdraget ingdr dven att se till att underhdll i form av regelbunden golvvard t.ex.
polishbehandling gérs. Detta galler bdde gemensamma utrymmen och
personalutrymmen.

Utféraren ansvarar for och bekostar moébler och Iamplig utrustning i gemensamma
utrymmen och personallokaler samt arbetstekniska hjalpmedel. Exempel pd
utrustning/arbetstekniska hjalpmedel som utféraren ska svara for vid behov ar liftar och
duschhjalpmedel. Utféraren ansvarar aven for utrustning och méblering av rum for
korttidsplatserna. En engdngserséattning till utféraren utgar for detta.

Utféraren ska vid behov tillhandahalla vardsdng. Utférare svarar i kommande fall fér
larm/larmmottagare.

Utféraren svarar aven for och bekostar installationer och driftskostnader for
verksamhetsanknuten utrustning i bostdder och lokaler, till exempel larm fér skydd av
boende och personal, inventarier, byte av 13s eller I3ssystem pa grund av férkomna
nycklar.

Om behov finns hos nagon av de boende i bostad med sarskild service svarar utféraren
pd egen bekostnad for att val fungerande horselslinga eller motsvarande finns i
gemensambhetslokaler. Ansvarig personal ska finnas for skotsel av horselhjalpmedlen.

Anmadlan av lokaler
Verksamhetsutévare/utférare som ska driva lokaler for t.ex. vard ska enligt miljébalkens
forordning SFS 1998:899 38 § om miljoéfarlig verksamhet och halsoskydd anmaéla detta
till miljokontoret. P&bérjas verksamheten utan att en anmaélan har gjorts kan en
miljésanktionsavgift komma att tas ut av utféraren. Mer information om anmalan av
lokaler samt anmalningsblankett se www.linkoping.se/anvandarstod

2,5 MILIGARBETE
Utforare forutsatts att i sin verksamhet ta ett miljéansvar. Det kan till exempel innebara
att Utforaren granskar alla inkdp ur miljé- och halsosynpunkt, i férsta hand valjer
miljdmarkta produkter, minimerar avfallsméangden genom till exempel dteranvandning,
kallsortering och kompostering och vid inkép av fordon stéller miljokrav sdsom I3g
bransleférbrukning samt drift med férnyelsebara branslen.

2.6 ETISKA AFFARSREGLER
Utféraren ska respektera ILO:s karnkonventioner genom hela produktionskedjan. Den
personal som anvands ska vara anstalld av utféraren eller dess underleverantér som
svarar for att de skyldigheter de har genom lag, kollektivavtal och dylikt som
arbetsgivare fullfoljs.
Utféraren har det fulla och omedelbara arbetsgivaransvaret for personalen.

2.7 REGLER OCH RIKTLINJER FOR BISTAND

Utféraren skall félja av kommunen beslutade regler och riktlinjer for bistand.

Avtalet omfattar endast insatser till personer folkbokférda/stadigvarande boende i
Linképing. I undantagsfall, efter 6verenskommelse med omsorgskontoret, kan insatser
ges till personer folkbokférda/stadigvarande boende i andra kommuner.
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Insatser i form av korttidsvard/mellanvardsplats erhalls alltid som bistand, vilket utreds
och beslutas pa socialférvaltningen.

Insatser som ges som bistand utreds och beslutas av personal pa socialférvaltningen.
Huvudregeln &r att utredningen dverldmnas till utféraren. Utféraren upprattar utifrén
utredningsunderlaget en genomférandeplan, innehdllande malsattningen med insatsen
samt beskrivning av insatsens innehdll och omfattning, tillsammans med den enskilde.
Genomfdrandeplanen kommuniceras med socialkontoret fér godkannande. Om
socialférvaltningen och den enskilde inte bedémer att genomférandeplanen motsvarar
behovet ska dialog féras med utféraren. Socialférvaltningen ar ytterst ansvarig for att
bistandsbeviljade insatser verkstalls.

Rutiner fér drendehantering kan komma att dndras, utféraren har da skyldighet att folja
denna.

Utféraren har skyldighet att ta emot bistdndsbestéliningar som motsvarar avtalad
verksamhet inom bestéllningsvolymens ram. Utféraren skall senast inom en vecka fran
det bestillningen erhallits meddela socialkontoret nér insatsen kan pabérijas.

Utredare pa socialférvaltningen ska, innan beslut om insats fattas, samrada med den en-
skilde och i féorekommande fall narstdende samt samrada och féra dialog med ansvarig
for verksamheten. Se dven samverkansavtal med Region Ostergétland.

Utféraren skall, om inte annat efterfrdgas, regelbundet var tredje manad skriftligen
rapportera till socialkontoret hur bistdndsinsatser genomférs och bedémda effekter/
resultat av insatsen.

2.8 LAGSTIFTNING

Verksamheten skall bedrivas i enlighet med gallande lagstiftning.
Viktig lagstiftning att kanna till foér aktuell verksamhet ar bland annat:

Socialtjanstlagen (Sol), inklusive bestdmmelser om Lex Sarah
Halso och sjukvardslagen (HSL)

Offentlighets- och sekretesslagen OSL)

Personuppgiftslagen (PUL)

Patientsdkerhetslagen

Patientdatalagen

Darutdver galler Socialstyrelsens férfattningssamling och allmanna rad, t ex
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation (SOSFS 2006:5) och
om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten (SOSFS
2011:9).

Utforaren ska ha ett kvalitetssystem som uppfyller kraven i gdllande lagstiftning for
denna typ av verksamhet. Det ska finnas dokumenterade metoder och rutiner fér arbetet
med kvalitetsutveckling det vill séga kvalitetssakring, kvalitetsledning och
kvalitetskontroll.

Utforaren skall ombesérja de anmalningar till myndigheter etc. som kan komma att
kravas med anledning av uppdragets genomférande.
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Utféraren ansvarar for att ta de myndighetskontakter som kravs med anledning av
uppdragets genomfdrande.

Utférarens personal ar skyldig att till socialndmnden anmala om de i sin verksamhet far
kédnnedom om ndgot som kan innebéra att socialndmnden behéver ingripa till underdrigs
skydd.

Barnkonventionen
Enligt barnkonventionen har alla barn samma rattigheter och lika varde. Barns basta ska
komma i framsta rummet och vara vagledande i alla sammanhang. Barn skall ges
tillgang till for dem, betydelsefull information, och hénsyn skall tas till barns 8sikter. I en
verksamhet dar det finns vuxna finns ofta dven foraldrar. Det &r samhallets uppgift att
forsakra sig om att barn till foraldrar med missbruksproblem/psykisk ohéalsa eller andra
psykosociala svarigheter har det stéd och hjélp de kan vara i behov av. Dessutom har
samhallet enligt barnkonventionen och utifran barnets bésta ytterligare uppgifter i
forhdllandet mellan barn-foéralder som t ex. att stodja foraldrar att vara goda foraldrar
och ombesérija att barnen far mojlighet att traffa bida sina foraldrar.

3.0 UPPFOLINING, UTVARDERING OCH KLAGOMALSHANTERING

Uppfoljning
Utfoérare ska ha system foér uppfdljning och kontinuerligt dokumentera resultat av
verksamhetens arbete med brukarna.
Omsorgsnamnden antar varje ar en sarskild plan for kvalitetsuppféljning.
Enligt planen ska utféraren en gang per ar, senast 31 mars, till bestéllaren redovisa en
kortfattad verksamhetsberattelse med sammanstallning av utférda prestationer samt
uppnadda resultat vad galler uppstéllda mal fér verksamheten samt hur man arbetat
under dret med verksamhetens kvalitet. En sammanfattning av genomférda insatsers
resultat ska ocksa redovisas arligen.

Gemensam uppfdljning med Region Ostergdtland ska kontinuerligt goras utifran ett
patient-, personal- och verksamhetsperspektiv. Parterna ska tillsammans utarbeta
lampliga utvarderings- och uppféljningskriterier gallandet platsernas tillgang, malgrupp,
samverkan och metodutveckling.

Utféraren ska varje manad tillhandahalla statistik som omsorgskontoret efterfragar enligt
faststalld digital enkat.

Verksamheten kommer att féljas upp av Omsorg och aldreférvaltningen.

Utféraren ar skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahalla de uppgifter om
verksamheten som omsorgsnamnden kan komma att begéara foér att informera sig om
verksamheten.

Bestillaren forbehaller sig ratten att komplettera utférarens rapportering med egna
besdk i verksamheten och genom andra egna underlag som erhalls genom t ex
enkat/motsvarande. Bestéllaren forbehdller sig ocksa ratten att presentera resultat av
olika typer av resultat- och brukarundersékningar pa8 kommunens hemsida.

Vid s.k. platsbesdk ska ansvarig fér verksamheten delta.

Av omsorgsnamnden utsedd kontaktpolitiker skall &rligen bjudas in till verksamheten.

Utféraren ska vara positivt installd till att delta i forsknings- och utvecklingsarbete i syfte
att forbattra och utveckla verksamheten. Bestédllaren utger stéd genom FoU-centrum for
vard och omsorg och socialt arbete.
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Utforare ska delta i av bestallaren initierade traffar.

Utféraren ska under avtalsperioden vara uppdaterad om aktuell forskning och utveckla
verksamheten i enlighet med basta mdéjliga evidens. Detta kan t ex innebéra
implementering av nya evidensbaserade behandlingsmetoder eller revidering av
befintliga.

Klagomal -och tillbudshantering
Utféraren ska ha en rutin for klagomalshantering. Rutinen ska visa hur man samlar in
och tar emot klagomal och/eller synpunkter och hur man anvéander dessa i
verksamheten. Av rutinen ska det framgad hur en enskild person (vardtagare eller annan)
kan framféra sina klagomal och/eller synpunkter till verksamhetsansvarig, men ocksa till
Linkdpings kommun, omsorgsnamnden. Se vidare Linkdpings kommuns hemsida gallande
kommunens klagomalsrutiner.

Utfoéraren ska ha en rutin for tillbudsrapportering.

Lex Sarah
Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om Lex Sarah (SOSFS 2011:5) ska
tilldmpas i samtliga verksamheter som bedriver socialtjanst. Utféraren ska ha en egen
rutin for tilldmpning av bestémmelserna i Socialtjanstlagen. En sammanstallning éver
samtliga Lex Sarah rapporter och anmalningar med redogdrelse fér hur dessa har
hanterats avseende féregaende kalenderdr ska ldmnas till Bestallarens kontaktperson
senast den 31 mars varje ar, i samband med inldmning av verksamhetsberéttelsen.
Vid Lex Sarah anmalningar till Inspektionen fér vdrd och omsorg ska en kopia av denna
omgaende skickas till ansvarig socialsekreterare.

Bestallaren har faststallt rutiner for hantering av rapporter och anmalningar enligt Lex
Sarah som utféraren ska félja, www.linkoping.se/sv/Stod-omsorg/kvalitet-och-
utveckling/Lex -Sarah/

Tillsyn
IVO har enligt SoL tillsynsansvar éver verksamheten. Om IVO inleder tillsyn i
verksamheten ska utféraren pa eget initiativ informera bestéllaren om detta.

4.0 TELEFONER OCH IT-SYSTEM

Utféraren skall ha fasta telefonanknytningar som ar anslutna till kommunens vaxel.
Kostnadsuppgifter kan erhallas fran LK Data, Linképings Kommun. Utféraren skall till
kommunens vaxel lamna aktuella mobiltelefonnummer fér lokalt ansvariga chefer.

Kommunens IT-baserade verksamhetssystem for uppféljning, rapportering av insatser
och journalféring ska anvandas under avtalsperioden (Treserva).

Utféraren ar skyldig att ansluta sig till systemet och delta i erforderlig utbildning utan
extra ersattning.

Bestallaren star for kostnaden fér sjélva systemet. Verksamhetssystemet innebér héga
krav pa sakerhet vid anslutning till kommunens system.

Betraffande inrapportering av insatser och prestationer ar utféraren skyldig att ansluta
sig till systemet. Verksamhetssystemet innehaller en journalfunktion som &r obligatorisk
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for utféraren. Fér denna dokumentation erfordras att utféraren har tillgdng till dator som
kan anslutas till kommunens verksamhetssystem.

For utféraren innebar anslutningen till verksamhetssystemet en extra kostnad. Foér mer
information om kostnaden, kontakta LK-Data, tel. 013-20 69 69.

5.0 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS — TYSTNADSPLIKT

Sekretess (Tystnadsplikt)
Med anledning av detta avtal kommer Utféraren att fa ta del av handlingar och/eller
uppgifter for vilka det rader sekretess hos kommunen.
Utférare som omfattas av 2 kap. 1 § Offentlighet och sekretesslagen (2009:400) ar
direkt underkastad reglerna i denna lag.
Utforare forbinder sig i och med traffandet av detta avtal att inte réja uppgift som hade
varit sekretessbelagd om den férekommit hos kommunen eller uppgift rérande
kommunernas interna férhallande, vare sig det sker muntligen, genom att handling
ldmnas ut eller det sker pd annat satt samt att inte utnyttja sddan uppgift.
Utféraren ansvarar foér att all personal i verksamheten har god kunskap om och i det
dagliga arbetet foljer gallande sekretesslagstiftning. Regler om tystnadsplikt ska
undertecknas av all personal. Brott mot tystnadsplikten kan innebara upphavande av
avtalet.
Utféraren ska tréffa avtal om denna tystnadsplikt med de underleverantérer som far del
av handling eller uppgift for vilka det rader sekretess hos kommunen.
Utféraren svarar for att dennes personal och underleverantdrer kanner till och foljer
ovanstaende bestdmmelser.
Sekretess och tystnadsplikt galler aven efter det att avtalet i 6vrigt upphort att galla.
Kommunens ansvar for sekretess regleras i gallande lagstiftning.

Personalens informationsskyldighet
Utfoérarens personal ar skyldig att meddela kommunen om missférhallanden finns eller
uppkommer i avtalad verksamhet. Utféraren far ej efterforska och/eller bestraffa
personal som lamnar meddelanden.
Det aligger utféraren att informera berdérd personal om denna skyldighet.

Avtalad meddelarfrihet
Personal som ar anstalld hos privata Utférare ska i huvudsak, omfattas av samma
meddelarfrihet som rader féor motsvarande kommunal personal, vilket innebér ratt att ge
information till media om det som rér avtalad verksamhet och som ar av allmant
intresse. Meddelarfriheten ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallanden
eller som allmént sett kan rubba konkurrensférhallanden for Utféraren. I
meddelarfriheten ingar inte heller information som géller pdgdende férhandlingar rérande
l6ne- eller andra anstallningsvillkor eller som &r hemliga enligt lag. Vidare rader det inte
meddelarfrihet fér uppgifter om enskildas personliga forhallanden eller uppgifter som
omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt punkten Sekretess (tystnadsplikt).
Det 3ligger Utféraren att informera berérd personal om meddelarfriheten.
Utféraren far ej efterforska och/eller bestraffa personal som anvénder sig av sin rétt
enligt denna punkt.

Allmanhetens ratt till insyn i verksamheten
Utféraren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det kommunen framstallt begéran
har om till kommunen ldmna sddan information som avses i kommunallagen 3 kap 19 a
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§. Informationen ska gora det méjligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten
skéts. Sadan begéran ska i normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska lamnas i skriftlig form. Det aligger kommunen att i sin begaran
precisera vilken information som efterfrdgas. Utféraren ar inte skyldig att lamna
information om utlémnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet fér Utféraren
eller om utldmnandet strider mot lag eller annan férfattning till exempel,
personuppgiftslagen (1984:204). Enligt Offentlighet och sekretesslagen galler sekretess
hos bestallaren for uppgift om afférs- eller driftsférhallanden fér enskild om det kan antas
att den enskilde lider skada om uppgiften réjs.

Information som lamnas till kommunen enligt forsta stycket ska inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Denna bestdammelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga bestammelser i
ramavtalet.

6.0 ANSVAR

Utféraren ansvarar fér samtliga person- och sakskador som uppkommer genom fel eller
forsummelse hos Utféraren, eller annan for vilken Utféraren ansvarar, i samband med
atagande enligt detta avtal.

Utféraren ansvarar foér att larmanléggning hanteras i enlighet med givna instruktioner.
Vid underldtelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av bevakningsforetag eller
raddningstjansten, svarar Utféraren fér kostnaderna forenat med till exempel, utryckning
och sjalvrisk.

Forsakringar
Utforare forbinder sig att teckna erforderlig férsakring och under hela avtalstiden
vidmakthalla férsakringsskydd, till betryggande belopp, for sitt dtagande bade vad galler
person och egendom.
Utféraren ska teckna ansvarsférsakring med forsékringsbelopp omfattande
20 mnkr fér personskada och 20 mnkr for sakskada. Ansvarsférsakringen ska inkludera
skydd for skada genom levererad produkt (produktansvar) och utékat skydd vid skada pa
omhédndertagen egendom. Utfdérarens ansvar fér ren férmdgenhetsskada begransas till 2
mnkr per skadetillfélle.

Bevis om att ovan namnda férsakring har tecknats ska éverlamnas till Bestallarens
kontaktperson innan avtalstecknande sker. Bevis om att férnyad férsakring finns ska
dverlamnas till Bestéllarens kontaktperson senast en vecka fore det att forsdkringen gar
ut. I annat fall &ger Bestéllaren ratt att teckna forsakring pa Utférarens bekostnad.

Skada
Utforaren forbinder sig att félja den reglering som Bestallare eller av Bestéllare anlitat
forsakringsbolag har och att till Bestéllare aterbetala samtliga kostnader till foljd av
regleringen.

Beredskapsplaner
En rad lagar och férordningar reglerar Bestallares uppgifter i samband med svara och
ovantade pafrestningar i samhéllet. Det kan avse savél katastrofer i fredstid som héjd
beredskap vid kriser och krigsfara respektive handelser vid en enskild enhet.
Utfoérare ska uppratta planer samt utbilda, informera och regelbundet éva sin personal,
bland annat tillsammans med raddningstjansten i kommunen, i syfte att ha en
handlingsberedskap fér exempelvis brand, svara olyckor, sabotage, elavbrott eller
utebliven vattenférsorjning.
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7.0 TAXOR, AVGIFTER OCH OVRIGA ERSATTNINGAR

Kommunfullmaktiges och omsorgsnamndens faststdllda taxor och avgifter for
verksamheten ska tillampas.

Utforaren har inte ratt att i 6vrigt ta ut egna avgifter. Utféraren har dock ratt att ta ut
sjalvkostnad for till exempel utflykter.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet eller lokaler
tillfaller bestallaren.

8.0 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tillagg till detta avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behdriga foretradare fér parterna.

9.0 OMFORHANDLING MM

Om vésentliga féréandringar sker nér det galler de forutsattningar som avtalet bygger p3,
till exempel é@ndring i gallande arbetstidsbestdmmelser, andrade skatter eller avgifter av
ndgot slag och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjélva kan paverka, dger
parterna ratt att pakalla férhandling om &ndring av erséttning till den del som avser de
andrade forutsattningarna.

Férandring av brukarnas omsorgs- och omvardnadsbehov utgdr inte skal till
omfdérhandling utom i vissa undantagsfall. Exempel pd undantag &r da behov finns av
vasentligt skydd for medboende och personal.

Overlatelse av verksamhet/avtal
Overldtelse av avtal kan ej ske utan omsorgsndmndens skriftliga medgivande (och forst
efter forhandling med facklig organisation). Overldtelse av del av verksamhet genom
underentreprenad kan ske forst efter skriftlig begaran fran utféraren och skriftligt
medgivande fran omsorgsndmnden. Om underleverantdr anlitas svarar Utférare for
underleverantdr sdsom egen personal.

Insyn - forandringar i verksamheten
Utféraren ska meddela Bestdllare om planerade férandringar i verksamheten och/eller
organisationen, till exempel avseende malgrupp, personalsammanséttning,
personalbemanning, byte av arbetsledare eller resurser i 6vrigt som har betydelse for
varden.
Informationen ska skickas till planeringsledare p& omsorgskontoret.
Sadana férandringar som innebér dndring av verksamhetens inriktning vad géller
malgrupp eller liknande, kan komma att leda till att avtalet havs.

9.1 BEFRIELSEGRUNDER
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Arbetsinstillelse, blockad eller annan héndelse utom parternas kontroll sdsom krig,
upplopp, eldsvada, explosion eller explosionsfara samt ingripande av offentlig myndighet,
som medfoér att parterna icke, eller till onormalt héga kostnader, kan bedriva normal
verksamhet, fritar parterna under den tid férhallandet rader fran fullgérandet av sina
skyldigheter enligt tecknat avtal.

Arbetskonflikt fritar inte utforare fran vardansvaret enligt detta avtal.

9.2 TvisT

Eventuell tvist mellan bestallaren och utféraren med anledning av uppdraget ska i férsta
hand avgoéras i forhandling mellan parterna, och darefter, avgdras i svensk domstol med
tilldmpning av svensk ratt, med Linkdpings tingsratt som forsta instans.

Tvister mellan bestallaren och annan enhet inom Linképings kommun ska l6sas av
kommunstyrelsen.

9.3 FORTIDA UPPSAGNING AV AVTAL

Om Utféraren bryter mot Avtalet, och efter Bestdllarens skriftliga meddelande harom inte
inom trettio (30) dagar kan visa att papekade brister har dtgdrdats, har Kommunen rétt
att séga upp Avtalet med beaktande av en uppségningstid om tre (3) manader.
Darutéver har Kommunen ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Utféraren
forlorar sitt tillstand i tillstdndspliktig verksamhet, forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, trader i likvidation, stéller in sina betalningar eller pd annat satt
kan antas ha kommit pa obestand eller Utforaren ar underkastad naringsforbud, eller om
Utféraren har lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter varit av icke
ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av avtal eller om Utféraren gor sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott, inte uppfyller de krav som enligt lag och/eller
foreskrifter och myndighetskrav kan stéllas pd verksamheten eller anyo gér sig skyldig
till brist som papekats enligt féregdende stycke.

Utféraren ar skyldig att ersatta den skada som Bestallaren kan lida till féljd av
avtalsbrottet.

Utgivande av vite inverkar inte p8 Kommunens ratt att sédga upp avtalet och att goéra
andra paféljder gallande i anledning av avtalsbrott.

Detta avtal ar upprattat i tvd (2) likalydande exemplar, varav parterna erhallit var sitt.

Linképing 2017-11- Linképing den 2017-11-
For Bestallare For Utférare
‘Omsorgsnamnden ~ Leanlink R&d och Stod
Linda Ljungqgvist Per Petersén
Omsorgsdirektor Direktor
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