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Strategi for en systematisk uppfoljning och kontroll

Forslag till beslut

1. Inriktning for en systematisk uppfoljning och kontroll godkinns enligt
forvaltningens forslag att gilla frdn och med den 1 januari 2018.

Arende

Omsorgs-, dldre-, och socialndmnden behdver for att kunna sékra och utveckla
verksamhetens kvalitet fa en dterkommande och sammanhéllen uppf6ljning
som kan utgora lednings- och styrningsunderlag. Utgdngspunkten for
uppfoljningen dr de mal och inriktningen som anges for verksamheten,
samtidigt som uppfoljningen ska vara ett verktyg for att sékerstélla utveckling
och forbéttring.

Det har sedan ldnge funnits en struktur och funktioner fér uppfoljning men
omsorgs-, dldre-, och socialndmnden ser behov av en gemensamma inriktning
for uppfoljning och granskning i syfte att sékerstélla en sammantaget effektiv
uppfoljning och framja samverkan mellan olika styr- och beslutsnivier. En
gemensam inriktning ger bittre forutsattningar att ta tillvara
verksamhetsresultat och erfarenheter utifran den forda politiken.

Berorda namnder foreslas godkénna inriktningen for uppfoljning enligt denna
tjansteskrivelse.

Beslutsunderlag:
Tjéansteskrivelse till nimnd.docx



Bakgrund

En 6vergripande malsittning med uppfoljning och granskningar ar att skapa en
helhetssyn och integrera uppfoljningsarbetet med 6vrigt arbete for
kvalitetssékring och kvalitetsutveckling. Det handlar ocksa om att f4 en 6kad
kunskap om forekomsten av och orsakerna till fel och bristande méaluppfyllelse.

Inriktningen for uppfoljning ar att den ska:

« Sikerstélla att mal uppfylls

 Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssdkring

« Kontrollera att avtal och 6verenskommelser foljs

« Sékerstilla att den enskilde som beviljats insatser far dessa i enlighet med
beslut och forvintad kvalité

Struktur for uppfoljning
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Figur 1: Uppfdljningsstruktur som visar inriktningen for uppféljning

Utgangspunkt for uppfdljningen

Kommunfullméktige har faststdllt 6vergripande mal som géller for kommunens
samtliga verksamheter, de som drivs i privat regi och pd uppdrag av
kommunen. Utifran dessa har varje namnd faststillt mal, indikatorer och
nyckeltal avsedda att anvidndas for att folja att verksamhet bedrivs och
utvecklas i linje med de dvergripande malen.
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Omsorgs-, dldre-, och socialndmnden har ett ansvar for att folja upp och
granska verksamheten 1 forhéllande till mal och riktlinjer samt de foreskrifter
och lagar som géller for verksamheten. Varje ndmnd ansvarar for att
aterrapportera maluppfyllelse och resultat kopplat till malen. Detta gors i
samband med delarsuppfoljningar, arsredovisning samt i
internkontrollrapporter.

Verksamhetens kvalité och utveckling ska sikras genom olika typer av
uppfoljning och granskningar samt val av tidpunkt f6r uppfoljningen. Enligt
riksdagens beslut om dndring av kommunallagen har kommunen skyldighet att
kontrollera och folja upp kommunal verksamhet genom avtal som utfors av
privata utforare. Enligt lagen ska fullmiktige for varje mandatperiod anta ett
program med maél och riktlinjer fér sddana kommunala angelédgenheter som
utfors av privata utforare. I programmet ska det ockséd anges hur fullmiktiges
mal och riktlinjer samt dvriga foreskrifter pd omradet ska foljas upp och hur
allménhetens insyn ska tillgodoses. Programmet antogs av kommunfullmaktige
1 februari 2016, Dnr KS 2015-886.

Uppfdljningens omfattning

Omsorgs-, dldre-, och socialnimnden ska érligen ta fram och besluta om en
plan for uppfoljning av verksamhet inom respektive nimnds omrade, det vill
sdga en plan for nir och pa vilket sétt verksamhet ska foljas upp. Arbetet med
uppfoljningen och granskningen justeras arligen utifrdn uppdaterade risk- och
konsekvensanalyser. Denna planering bor ingé som en del i arbetet med
verksamhetsplaneringen som gors pa forvaltning.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen ska rapporteras till nimnderna i
samband med deldrs- och arsbokslut. Rapporteringen ska ocksa innehélla en
beskrivning av vilka atgérder som har vidtagits med anledning av arbetet med
uppfoljningen och granskningen.

Uppfoljningsarbetet ar ett verktyg for ndmnd och verksamheter att arbeta med
forbéttringar av verksamheten. Det dr darfor viktigt att folja att uppfoljningen
ocksa ger avsedd effekt. Granskningar och uppfoljningen kan leda till att man
bor dvervdga om det finns behov av exempelvis regelfordndringar,
fordndringar i arbetsprocesserna eller i systemen.

Ekonomiska konsekvenser

En tydligare uppfoljning pd systemnivé starker ambitioner om god ekonomisk
hushéllning.
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Kommunal mal

Ett gemensamt uppfoljningssystem for nimnderna inom den sociala roteln
stirker flera av de kommunévergripande malen t ex nr 1. I Linkoping ska fler
ménniskor né egen forsorjning, nr 3. En kommun med hoga
kunskapsambitioner och trygga uppvéxtvillkor nr 4. En kommun dér alla kan
leva ett hidlsosamt och meningsfullt liv, nr 7. En sammanhallen kommun med
framtidstro och delaktighet, samt nr 10. En ekonomiskt hdllbar kommun

Lank till kommunfullméiktiges Overgripande mél

Jamstalldhet

Forslaget till ny strategi bedoms inte paverka jimstélldheten mellan pojkar och
flickor, kvinnor och min, varfor ingen jamstélldhetsanalys ar pakallad.

Samrad

Skrivelsen har till storsta delen utarbetats av kommunens kvalitetsstrateg 1
samverkan med alla tre nimnderna inom den sociala roteln

Uppfoljning och utvérdering
Under forutséttning att beslut fattas om strategin enligt férslaget, kommer
modellen att utvecklas och tillimpas from 2018

Forvaltningens helhetsbedomning

Forvaltningen bedomer att forslaget till gemensam strategi for systematisk
uppfoljning och kontroll dr 1 linje med ndmndens tidigare uppfoljningssystem.
Forvaltningen ska komplettera med en separat uppfoljningsplan. De olika
uppfoljningar som ndmnden tidigare har gjort i form av olika granskningar,
internkontroll och kvalitetsuppfoljningsplaner kan ocksd hanteras inom ramen
for den nya strategin. Samordningen mellan ndmnderna kommer att underlétta
samordning och helhetssyn for socialtjédnsten i Linkdping.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt 19 § MBL ldmnas den 13 november 2017.

Omsorgs och éldreforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till
Socialndmnden
Aldrenimnden


http://www.linkoping.se/contentassets/ce154a14f9b34b8689a9316d37bd2019/koalition-for-linkopings-overgripande-mal-2015-2018.pdf
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