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Jonas Arnoldsson

Omsorgsnamnden

Kvalitetsuppfoljningsplan 2018

Forslag till beslut

1. Omsorgsnamnden godkdnner forslag till kvalitetsuppfoljningsplan
avseende forsta halvéret 2018.

Arende

Varje ar beslutar omsorgsndmnden om en arlig uppfoljningsplan. Planen
innefattar vilka fokusomraden uppfoljningsarbetet kommer att ha under aret
samt faststdller hur manga verksamheter som kommer att foljas upp. Tva typer
av uppfoljningar anammas; dvergripande uppfoljningar som beror flera
verksamheter, och enskilda avtalsuppfoljningar som endast berdr en enhet eller
ett avtal 4t gdngen. Omsorgs- och dldreforvaltningen gor dérefter en detaljerad
planering Over arets uppfoljningar utifran beslutad kvalitetsuppfoljningsplan.

Under verksamhetsaret 2018 kommer Omsorgs- och dldrefoérvaltningen att
genomfora en organisationsforandring. Dessutom kommer riktlinjer for
uppfoljning att revideras vilket medfor delvis nya arbetssétt avseende
uppfoljningsarbetet. Eftersom kvalitetsuppfoljningsplanen géllande 2017 16per
ut 171130 och ovanstdende fordndringar inte dr genomforda avser denna
kvalitetsuppfoljningsplan endast sex méanader (171201-180531). Planen
baseras pd dagens arbetssétt och gor att pagaende och planerade uppfoljningar
pa ett bra sitt kan avslutas och redovisas. Under varen presenteras sedan en
kvalitetsuppfoljningsplan for 180601-181131 som kommer att utgd frn de
reviderade riktlinjerna.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse till nimnd.docx
Kwvalitetsuppfoljningsplan 2018.docx
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Bakgrund

Varje ar beslutar omsorgsndamnden om en arlig uppfoljningsplan. Planen
innefattar vilka fokusomraden uppfoljningsarbetet kommer att ha under aret
samt faststédller hur manga verksamheter som kommer att f6ljas upp. Tva typer
av uppfoljningar anammas; overgripande uppfoljningar som berdr flera
verksamheter, och enskilda avtalsuppfoljningar som endast beror en enhet eller
ett avtal 4t gdngen. Omsorgs- och dldreforvaltningen gor dérefter en detaljerad
planering over érets uppfoljningar utifrdn beslutad kvalitetsuppfoljningsplan.

Under verksamhetsdret 2018 kommer Omsorgs- och édldreforvaltningen att
genomfora en organisationsforandring. Dessutom kommer riktlinjer for
uppfoljning att revideras vilket medfor delvis nya arbetssétt avseende
uppfoljningsarbetet. Eftersom kvalitetsuppfoljningsplanen géllande 2017 16per
ut 171130 och ovanstdende fordndringar inte dr genomf{orda avser denna
kvalitetsuppfoljningsplan endast sex méanader (171201-180531). Planen
baseras péd dagens arbetssétt och gor att pdgdende och planerade uppfdljningar
pa ett bra sitt kan avslutas och redovisas. Under véaren presenteras sedan en
kvalitetsuppfoljningsplan for 180601-181131 som kommer att utga fran de
reviderade riktlinjerna.

De dvergripande uppfoljningar som kommer att goras under perioden géller:

Granskning av delegeringar

Bemanning

Brukarngjdhet inom LSS-verksamhet for utvecklingsstorda personer
Avvikelser

Utover dessa dvergripande uppfoljningar kommer minst 10 specifika
verksamheter f6ljas upp utifran gillande avtalskrav.

I samband med arbetet med att revidera forvaltningens riktlinjer for
uppfoljning avser forvaltningen att under véren 2018 ldgga tid och resurser pa
att utveckla metoder for uppfoljningsarbete med tydligare brukarfokus. Utdver
att inrikta uppfoljningsarbetet sa att fragan vad &r kvalitet for den enskilde?”
hamnar i fokus dr malet med fordndringsarbetet bland annat att skapa en
tydligare koppling mellan nimndens méal och uppfdljningsarbetet; att i utdkad
omfattning lata riskbedomningar styra vilka verksamheter/avtal som viljs ut
for uppfoljning; och att 1 allménhet effektivisera arbetet.

Uppfoljning och utvardering
Uppfdljningsarbetet kommer att aterkopplas till omsorgsndmnden 1 juni.

Néamnden kommer ocksa fatta beslut om kvalitetsuppfoljningsplan for andra
halvéret 2018.
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Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt 19 § medbestimmandelagen har ldmnats den 6 november.

Omsorgskontoret

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Klicka hér for att ange text.
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