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Rapport Intern kontroll 2017

Forslag till beslut

1. Internkontrollrapport for ar 2017 godkénns och dverldmnas till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Arende
I kommunallagen 6 kap, 7 §, beskrivs namndernas ansvar for verksamheten;

”Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs
1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt
tillfredsstdllande satt.”

I kommunallagen 9 kap, 9 §, finns revisorernas uppgifter;
”Revisorerna provar och om den interna kontrollen som gors inom namnderna
ar tillracklig.”

Enligt kommunstyrelsens anvisningar dr avsikten med den interna kontrollen
att eventuella tveksamheter eller direkta felaktigheter ska kunna undanrdjas
eller stoppas. Syftet med den omedelbara rapporteringen &r att man inom
forvaltningen omgaende ska kunna vidta atgirder for att komma tillrdtta med
de fel och brister som har uppmérksammats.

Némndens arbete med intern kontroll har {f6ljt den kontrollplan for 2017 som
faststillts av ndmnden 1 november 2016. Resultatet av kontrollen visar att
omsorgsndmnden har en fungerande intern kontroll.

Granskningen har visat pd ndgra observandum/forslag pa atgarder:

Arbetet med forbéttringar gillande 6kad ldsbarhet/forstaelse av kundfakturor
pagar sedan flera &r tillbaka. Fortfarande kvarstar en del problem som behdver
atgirdas. Uppfoljning kommer att ske for kvarstaende problem.

Forandrade forutsittningar for mottagande av ensamkommande barn/ungdomar
medfor stora fordndringar under 2017. Internkontrollanterna har under 2017
foljt upp hur dessa fordandringar genomfors och paverkar verksamheterna.
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Under hosten 2017 har delar av socialtjansten flyttat ut till Lambohov och
Berga. Syftet med det sociala omridesarbetet &r att 6ka socialtjanstens nérvaro
i stadsdelarna och utveckla det sociala omradesarbetet.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse till ndimnd rapport intern kontroll 2017
Kontrollplan for omsorgsndmnden 2017 bilaga 1



Bakgrund

Kontrollplan 2017
Omsorgsndmndens kontrollplan for 2017 (bilaga) innehéller foljande delar:

- Kontrollmoment som kommunledningskontoret beslutat att samtliga
ndmnder ska genomfora; arbetsmoten med méltid som betalas av
arbetsgivaren, rehab processen, klimatkompensation samt momskontering

- Kontrollmoment som ndmnden véljer ut och som bedoms vara viktiga for
verksamheten; LSS beslut, kundfakturor, uppfoljning av bostad med
sarskild service.

- Kuvalitetsuppfoljningsplan

- Kontrollmoment dir nimndens internkontrollrepresentanter medverkar;
granskning av omstéllning av boenden och stdd till ensamkommande barn
samt socialt omradesarbete, utflyttning av socialtjanstens insatser till
Lambohov och Berga

Foreliggande rapport har gjorts inom omsorgskontoret tillsammans med
omsorgsndmndens internkontrollrepresentanter (tva ledamoter).

Resultat av genomford internkontroll 2017

Granskning av att syfte och deltagare redovisas vid internt anordnade
konferenser/ studiedagar, interna kurser eller intern planeringsdag

Kontrollmoment:

Granskning av att syfte och deltagare framgér av fakturor med tillhérande
verifikationsunderlag som bokforts pa konto 7652, internt anordnade kurser
och konferenser. Aven kontroll av att blankett 2546, fakturaunderlag vid
representation och liknande aktiviteter ar korrekt ifylld vid dessa tillféllen.

Genomford kontroll:
Samtliga verifikationer pa konto 7652 har kontrollerats, totalt 2 verifikationer.
En verifikation saknade blankett fakturaunderlag LK 2546.

Slutsats: Rutinen fungerar delvis.

Klimatkompensation

Kontrollmoment:
Granskning av att kommunens nya regler {f6ljs vid kontering av fakturor som
avser resor. Granskningen omfattar att kontrollera fakturor som ar bokforda pa
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konto 7050, resekostnader (hotell,logi,biljetter). Fakturor som avser

flygbiljetter ska enligt kommunens regler bokforas pa konto 7054, flygbiljetter.

Genomford kontroll:
Samtliga fakturor som bokforts pd konto 7050 har konterats enligt géllande
rutin for klimatkompensation.

Slutsats:
Rutinen fungerar och kommunens regler for klimatkompensation efterfoljs.

HR rehabprocessen

Kontrollmoment:
Att rehabprocessen hanteras korrekt.
Genomford kontroll:

Inga aktuella rehabdrenden har varit aktuella

Granskning av att riatt moms bokfors vid representation och hyra/leasing
av bilar

Samtliga verifikationer pa konto 6950, 7100 och 7110 har kontrollerats. Inga
bokforda verifikationer hade brister.

Slutsats: Rutin finns och fungerar for hur momsen ska bokforas.

Kontrollmoment:
Granskning av att kontering gors rétt pa leverantdrsfakturor.

Genomford kontroll:

Under éret har hanteringen av momsatersokningarna varit foremal {for
revidering for hela kommunen varfér mycket fokus har varit pa korrekt
hantering och 16pande efterkontroll gors varje manad.

Samtliga verifikationer pa konto 6950, 7100 och 7110 har kontrollerats. Inga
bokforda verifikationer hade brister.

Slutsats: Rutinen fungerar.

Kontrollmoment som Omsorgsnidmnden valt ut och som bedoms vara
viktiga for verksamheten.
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Kundfaktura (fran 2013, 2014, 2015 och 2016 ars kontroll)

Kontrollmoment:

Kontrollera att enskilda brukare debiteras hyra, avgift for omvardnad,

hemsjukvérd och kost enligt kommunens regler.

Genomford kontroll:

Planeringsledare pd omsorgskontoret har i juli 2017 genomfort granskning av
underlag for debitering. Granskningen har omfattat faktiskt avgiftsutrymme
och debiteringsjournal for fakturor avseende juni manad 2017. Granskning har
skett av avgiftsutrymme kontra debiteringsjournal for 146 brukare i hemtjinst.

Inom hemtjénsten valdes foljande omraden ut. Inom hemtjénsten tilldmpas
“Eget val” vilket innebér att det inom ett omréde kan finnas flera utforare.

Hemtjénstomriden Antal granskade underlag
for debitering

Solrosen, Humana 97

Slaka Vard och Omsorg 49

Summa 146

Granskningen visar att ingen brukare har fatt betala fel avgift utifran sitt

avgiftsutrymme.

Vid granskningen framkommer att fakturorna fortfarande kan vara svéra att
ldsa och fOrsta nér insatserna har varierat under en manad. De fakturor som
bedoms vara svarast att lasa dr de som har omfattande hjilp och manga olika
insatser. Det kan t ex vara en person som har hemtjénst, hemsjukvard samt
dagvérd och sedan under slutet av manaden vistas pa korttidsboende. Till viss
del hor detta samman med konstruktionen av kommunens taxa. Ett annat skl
ar att skall man kunna f6lja insatserna och kontrollera att man betalt ritt avgift
sé blir det 1 dessa situationer méinga olika “rader” och belopp.

Nedanstaende dr de punkter som togs upp 2016. Detta har f6ljts upp och

redovisas med kursiv stil under kommentar:

Kontroll 2016
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Problem

Atgird

Kommentarer 2016
och 2017

Vissa fakturor ar
fortfarande svara att
forsta pa grund av
taxans konstruktion.
Det giller reduceringar
av maxavgift som kan
ligga pa flera rader i
fakturan.

Ekonomiservice arbetar
1 samverkan med
debiteringsgruppen for
Treserva med ett forslag
till forenklad faktura dar
raderna med
reduceringar ar
borttagna.

Det ér gjort en
dndringsforfrdgan och
arbete pagar. Har hogst
prioritet i forvaltnings-
planen for debiterings-
processen. Beréknas
vara klart under 2017.

Uppfoljning 2017:
Arbetet pagar
fortfarande kring detta.

For personer med
negativt avgifts-
utrymme s& kommer
kostnad for larm och
leverans av matkorg
upp som en post. Pa
ndsta rad gors avdrag
med samma summa.

Andra s3 att texten
kommer upp, s& som vid
personlig omvardnad.

Ingér i det forslag
Fkonomiservice arbetar
fram.

Péagdende arbete.
Uppfoljning 2017:

Ingar i punkten ovan.

Den enskildes
avgiftsutrymme bor
framga pa fakturan.

Avgiftsutrymme &r
detsamma som den
enskildes hogsta avgift
upp till den maxavgift
som dr lagstadgad. For
2017 2013 kr.

Enheten for IT och e-
Hiélsa kommer att ta upp
onskemal om denna
fordndring med IT-
leverantoren .Hor thop
med ovanstdende
problem.

Uppfoljning 2017 :

IT-leverantoren CGI
har2017-06-01
meddelat att de ej kan
leverera detta.

Slutsats:

Arbetet med forbattringar gillande dkad lasbarhet/forstielse av kundfakturor

pagér sedan flera ar tillbaka. Fortfarande kvarstar en del problem som behover

atgirdas. Uppfoljning kommer att ske for kvarstaende problem.
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LSS beslut (fran, 2014, 2015 och 2016 érs kontroll) avser personlig assistans

Kontrollmoment: Fordjupad kontroll av assistansfakturor

Genomford kontroll: Lopande i samverkan mellan omsorgskontoret och
socialkontoret samt uppfoljning via controller innan attestering.

Slutsats: Antalet felaktiga fakturor har minskat och under 2017 har det endast
varit ett fatal fakturor med felaktigt innehall. Darav bedoms fakturorna

avseende personlig assistans fortsdttningsvis kunna hanteras i det ordinarie
flodet.

Kvalitetsuppfoljningsplan

Kontrollmoment:

Kontrollera att kvalitetsuppfoljningsplan finns och f6ljs upp och rapporteras till
ndmnd.

Genomford kontroll:

Kvalitetsuppfoljningsplanen for omsorgsndmnden 2017 godkdndes av
omsorgsndmnden i november 2016

Uppfoljning av kvalitetsuppfoljningsplanen for 2017 redovisas till
omsorgsndmndens sammantrdde i november 2017.

Forslag till kvalitetsuppfoljningsplan 2018 redovisas ocksé till sammantradet i
november 2017.

Slutsats: Rutinen fungerar

Uppfoljning av lediga boendeplatser- utifrin Koé och utbyggnad

Kontrollmoment: Kontrollera och bevaka kosituationen avseende bostad med
sdrskild service for att minska antalet personer i ko.

Genomford kontroll: Lopande samverkan sker mellan omsorgskontoret och
socialkontoret i form av statistikverforing samt kontinuerliga boendemoten.
Framtagande av gemensam rutin for inflyttning och erbjudande pagér
tillsammans med berdrda forvaltningar och kommunens jurister.

Slutsats: Kommunstyrelsen har gett omsorgsndmnden och socialndmnden i
uppdrag att se dver lediga boendeplatser samt ko till bostdder med sérskild



service. Internkontrollpunkten ingér ddrmed i kommunstyrelsen uppdrag varvid
den avslutas som internkontrollpunkt.

Uppfoljning dir nimndens internkontrollrepresentanter medverkar:

Ensamkommande barn, granskning omstillning av boende och stod

Bakgrund:

Den 1 juli 2017 stédlldes mottagandet for ensamkommande barn och unga om i
kommunen 1 enlighet med det nya statliga ersdttningsystemet. De mest
patagliga fordndringarna som genomforts dr att de privata utforarna till fullo
ersatts av den kommunala. Kommunens utforare Leanlink fick ett
verksamhetsuppdrag som omfattar samtliga boendeformer forutom familjehem;
HVB-hem och stodboende, samt de nya verksamheterna; behandlingshemmet
Fortuna, stodcentrum Orbis och boendestdd. Flera HVB-hem har gjorts om till
boendeformen stodboende. Leanlink har fétt utveckla boendestodet dé alltfler
ungdomar bor i egna eller delade ligenheter. Den nya mdtesplatsen
stodcentrum Orbis som framst ar till for ungdomar med boendestdd, startade
under hosten, men invigs formellt i mitten pd november. Dessutom har tre
enheter som tidigare drivits av Olivia omsorg haft verksamhetsévergang av
personal fradn Olivia omsorg till kommunala utforaren Leanlink. Vidare startade
behandlingshemmet f6r de med behov av vérd och behandling under mitten av
oktober. Utdver dessa finns ca 60 ensamkommande barn placerade i
familjehem.

Kontrollmoment:

Dialog har forts med verksamhetscheferna pé Leanlink (R&d och stod)
avseende mottagandet for ensamkommande barn och unga for att f6lja upp
omstéllningen av mottagandet.

Genomford kontroll:

Forutom dessa organisatoriska fragor som omstéllningen har inneburit har
Leanlink en utmaning med att rekrytera personal med tillrdcklig kompetens.
Det dr en utmaning att attrahera personal med eftergymnasial kompetens att
arbeta med stdd och omsorg pd schema.

Resultat:

I samband med verksamhetsdvertagandet av personal fran Olivia framgick att
manga i personalgruppen saknar tillricklig utbildning. Leanlink har darfor kopt
20 platser pa en KY-utbildning till &rsskiftet. D4 manga i personalen (ca 80%)
har utlandsk bakgrund upplevs dokumentationen som svar och det &r en del i
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KY-utbildningen. Verksamhetscheferna uttrycker att samarbetet med skolorna
behover utvecklas.

Verksamhetscheferna bedomer att samarbetet med socialforvaltningen har
blivit bittre, men dr under utveckling. En reflektion &r att kommunen ska sluta
tainka "EKB” och istéllet tinka pa IFO-insatser som ges generellt till
ungdomar/ unga vuxna.

Ungdomarna har paverkats av denna omstéllningsprocess genom att ménga av
dem har fitt byta boende, vilket piverkar kontinuiteten for dem med behov av
trygghet. For andra har det inneburit en mgjlighet till ett mer sjélvstindigt
boende, vilket for manga ar positivt. Ungdomarna lyfts generellt fram som
skdtsamma, men deras psykiska hilsa dr paverkad av omflyttning och en lang
asylprocess. Deras etablering dr piverkad av det att de &r placerade pa
sprakintroduktion i gymnasieskolan dér de har svart 6va svenska spraket med
svenska ungdomar. Stodcentrum ses som en mdjlighet till ett nav for mote
mellan ensamkommande ungdomar, foreningsliv och myndigheter. Det har
hittills varit lite trogt att locka ungdomarna dit.

Sammanfattande slutsats

Uppfoljningen av omstéllningen av mottagandet for ensamkommande barn och
unga fortsdtter d&ven under ar 2018.

Socialt omradesarbete i Berga och Lambohov. Uppféljning av
utflyttning av socialtjianstens insatser till Lambohov och Berga

Bakgrund:

Den 1 mars gavs ett verksamhetsuppdrag till Leanlink (R&d och st6d) avseende
det sociala omradesarbetet. Gruppledarna for det sociala omradesarbetet i
Lambohov och Berga blev rekryterade frén socialforvaltningen och borjade
arbeta den 1 maj. Rekrytering av de 13,1 &a pagick for fullt under borjan pa
sommaren. Bada grupperna borjade arbeta i Lambohov 1 augusti till dess att
lokalen 1 Majelden/Berga blev klar den 1 oktober.

Kontrollmoment:

Dialog har forts med gruppledarna pa Leanlink (R&d och stdd) avseende det
sociala omradesarbetet fran start till nu och med framatblick avseende risker
och utvecklingsfragor.

Genomford kontroll:

Gruppledarna dr mycket nojda over att f4 mdjligheten att arbeta i det sociala
omrédesarbetet. Det upplever stor tillfredstéllelse i att inte behova siga nej till
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ndgra brukare och till och med kunna stilla fragor som vad skulle du dnska/
vad har du for behov (tjdnstedesign)? Det &r ett nytt sétt att arbeta dver grianser
som Oppnar upp for en del uppddmda behov hos anhoriga, individer 1
naromradet som aldrig skt socialtjanst och forvéntningar bland
samverkansparter 1 ndromradet sdsom skolor med flera. Det upplevs mycket
positivt att arbeta holistiskt med en hel familj eller utifran en person hela
livssituation.

Resultat:

Det faktum att man i det sociala omradesarbetet &r tillgdnglig for en hel familj
innebér att de far betydligt fler individer/drenden att arbeta med &n vad som lag
till grund vid framskrivandet av verksamhetsuppdraget motsvarande 13,1 aa. |
samband med manga bistdndsdrenden inom boendestdd vuxna har en hel
familj/ anhoriga trétt fram med behov av rad och stod.

Lokalen i Majelden ir inte optimalt lokaliserad. Onskan finns om att flytta in i
Berga centrum, men &r pa ldngre sikt. Det faktum att samtliga borjade arbeta 1
Lambohov har inneburit att det sociala omradesarbetet har formats gemensamt
de forsta tvd ménaderna, vilket ses som positivt. Samtidigt upplever Lambohov
att man nu dr f4 med sina 5 da. Det gar att uppbéra en annan bredd pa
kompetens i Berga med fler 4a dn i Lambohov. Till exempel har en propa
kommit fran en skola i ndrheten om en elev med drogmissbruk och Berga har
tidigare kompetens frdn Minimaria. Ska hen arbeta vidare med brukaren utifran
ny roll inom det sociala omradesarbetet eller ska hen l&dmna vidare till
Minimaria?

Gruppledarna beskriver att det kan bli en svar avvédgning att vara tillgédnglig i
omradet for samarbete med andra aktorer, forebyggande insatser kontra ge stod
till enskilda och familjer. Gruppledarna dnskar fler resurser for att inte tvingas
sdga nej. Hur prioritera bland drenden? Endast de med bistdndsbeslut eller 4gna
sig t service? Vem behover insatserna mest — den som inte gar ut och inte
vénder sig till socialtjansten eller den som ber om hjélp och far ett
bistdndsbeslut? Uppsokande verksamhet kontra tilldelning av drenden frin
socialforvaltningen.

Gruppledarna 6nskar en forflyttning av resurser fran socialforvaltningen ut till
omradet, dd@ mycket utredningsarbetet kan undvikas om man kan arbeta
forebyggande. Detta kanske kan underlatta rekryterandet av socialsekreterare.
Leanlink har en mycket fin s6kprofil och tvingas séga nej till kompetenta
sokanden, medan socialforvaltningen har svért att rekrytera. Onskan finns om
att gora forhandsbedomningar tillsammans. Det ar fantastiskt att kunna ge ett
stod med en veckas varsel. Fragor som behover belysas dr dokumentation och
uppfoljning.

Gruppledarna 6nskar samverka med forskolor i omradena. I Berga har man
foreslagit detta, men endast en har nappat pa propan én sa ldnge. I Lambohov
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har denna kontakt inte hunnits med. I Berga finns medborgardialogen och
Béckskolan har samordningsansvaret. I Lambohov finns ingen motsvarande
funktion? Gruppledarna stéller sig fragor kring hur stort ansvar ska det sociala
omradesarbetet ta? Hur stor tyngdpunkt i uppdraget handlar om att var
tillgdnglig och drivande 1 nidtverkandet och samordnandet i1 forhallande till
enskilda drenden?

Sammantaget dr Leanlink oerhort néjda med upplégget {or det sociala
omrddesarbetet och ser stora utvecklingsmojligheter.

Sammanfattande slutsats

Uppfdljningen av det sociala omradesarbetet i Lambohov och Berga fortsitter
under &r 2018.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om

medbestammande i arbetslivet
MBL-information lamnas infér nimndens sammantride.

Omsorgskontoret

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
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