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Omsorgsnamnden

Sociala investeringsprojektet Familjelotsen, aterrapport
med forslag till fortsatt arbete

Forslag till omsorgsnamndens beslut
1. Omsorgsnidmnden godkanner dterrapporten och ldmnar den vidare till
kommunstyrelsen.

2. Omsorgs och édldreforvaltningen fér i uppdrag att tillsammans med
utbildningskontoret ta fram ett forslag pa verksamhetsuppdrag for ett team
riktat till familjer med sammansatta behov och senast aterkomma till
omsorgsndmnden i april 2018.

Forslag till barn och ungdomsnamndens beslut

1. Barn och ungdomsndmnden godkdnner aterrapporten och ldmnar den vidare
till kommunstyrelsen.

2. Utbildningsforvaltningen far i uppdrag att tillsammans med
omsorgskontoret ta fram ett forslag pa verksamhetsuppdrag for ett team
riktat till familjer med sammansatta behov och senast aterkomma till barn
och ungdomsnidmnden i april 2018.

Forslag till socialnamndens beslut

1. Socialndmnden godkénner dterrapporten och lamnar den vidare till
kommunstyrelsen.

Forslag till bildningsnamndens beslut

1. Bildningsnimnden godkanner aterrapporten och ldmnar den vidare till
kommunstyrelsen.

Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Kommunstyrelsen godkdnner aterrapporten.

Arende

Familjelotsen, metodutveckling i samverkan, var ett projekt som finansierades
genom den sociala investeringsfonden. Projektet har haft som syfte att utveckla
metoder for att samordna det stod som finns for familjer med sammansatta
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problem dir barn och/eller fordldrar har en neuropsykiatrisk diagnos samt ar
aktuella inom socialtjénsten.

Kommunstyrelsen beslutade 170418 att bevilja 875 000 kr for perioden 2017-
08-01 till 2017-12-31 med syfte sdkerstélla att kunskapen fran projektet
Familjelotsen togs tillvara och pa bista sitt overfordes till berdrda
verksamheter och att respektive ndmnd skulle aterkomma till kommunstyrelsen
med forslag pé fortsatt implementering bade enskilt och i
kommundvergripande samverkan.

Som stod for implementeringsarbetet har Familjelotsens projektledningsgrupp
haft aterkommande traffar under hosten dér FoU dven lopande har atergett
forskningsresultaten.

Aterrapporten forslér att respektive nimnd och férvaltning fortsitter arbeta
med sin respektive verksamhetsutveckling utifran lirdom fran projektet.
Utover detta foreslas ett gemensamt team dédr samordning, prioritering och
praktiskt stod erbjuds de barn mellan 6-15 é&r och deras familjer dér det finns ett
stort stod/vardbehov hos flera familjemedlemmar. Omsorgs och
dldreforvaltningen och utbildningsforvaltningen foreslas fa ett gemensamt
uppdrag att tillsammans ta fram ett forslag for en sddan verksamhet.

BUF-styrgrupp som bestar av forvaltningschefer och nimndernas presidier
foreslas utgora styrgrupp for det fortsatta arbetet. Den tjdnstemannagrupp som
ar kopplad till BUF-gruppen foreslas utgora arbetsgrupp for den fortsatta
implementeringen och uppfoljningen.

Forslaget dr framtaget i samverkan mellan omsorgskontoret, utbildnings-
forvaltningen och socialforvaltningen.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse Sociala investeringsfonden, aterrapport med forvaltningarnas forslag om
projektet familjelotsens metodkunskap.docx
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Bakgrund

Familjelotsen — Metodutveckling i samverkan - var ett projekt som finansierats
genom den sociala investeringsfonden. Projektet har som syfte att utveckla
metoder for att samordna det stod som finns for familjer med sammansatta
problem dér barn och/eller fordldrar har en neuropsykiatrisk diagnos samt ar
aktuella inom socialtjdnsten. Vidare syftar projektet till att utveckla och
anpassa insatser sd att det motsvarar det behov som aktuella familjer har.
Malgruppen ar familjer med sammansatta problem vilket definierats som att
familjen har anstrangd ekonomi, svag anknytning till arbetslivet, svaga sociala
nétverk, en hog stressnivd med fysisk och psykisk ohilsa. I familjerna finns
barn i grundskoledldern med behov av stddkontakter frin olika instanser.
Familjerna som deltar &r aktuella inom socialtjdnsten och dir en eller flera i
familjen har en neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

En central komponent i projektet &r ett forandrat arbetssétt dér socialarbetaren
arbetar pa familjernas uppdrag med att foretrdda familjens intressen och pa
bésta sitt utforma och samordna de insatser de &r i behov av. De socialarbetare
som arbetat pa detta sdtt har kallats familjeombud. Arbetsséttet dr inspirerat av
case management men istillet for fokus pé individuella insatser utges stodet
alltid med ett familjeperspektiv. Socialarbetaren/ familjeombuden arbetar
tillsammans med hela familjen for att kunna ge ett flexibelt och mobilt stod.
Socialarbetaren/ familjeombud tar inte Gver en behandlande roll utan
samordnar de insatser som finns varfor det maste finnas forutsittningar att
kunna utfora arbetet pa ett flexibelt sitt. Ytterligare en viktig del i projektet har
varit de koordinatorer som anstéllts, bland annat inom utbildningsforvaltningen
och socialférvaltningen, som har fungerat som en link mellan
socialarbetaren/familjeombuden och respektive verksamhet.

Projektet har under genomforandet utvdrderats av FoU -Centrum inom vard,
omsorg och socialt arbete.

Projekttiden planerades fran 2014-08-01 till 2017-07-31, d.v.s. under tre &r. Pa
grund av svarigheter med bland annat rekrytering paborjade inte
familjeombuden sitt arbete forrén 1 januari 2015, varfor hela projektplanen
succesivt har flyttades fram.

Kommunstyrelsen beslutade 170418 att bevilja 875 000 kr for perioden 2017-
08-01 till 2017-12-31 syftet var att sdkerstélla att kunskapen fran projektet
Familjelotsen togs tillvara och pé bésta sitt dverfordes till berdrda
verksamheter. I samband med detta gavs uppdrag till forvaltningarna att
aterkomma till kommunstyrelsen for att rapportera hur forvaltningarna var och
en for sig och gemensamt avsag anvianda och arbeta vidare utifran de
kunskaper som erfarits. Som ett stod for implementeringen har projektets
ledningsgrupp fortsatt triaffas under hosten, i detta forum har &ven resultatet



frdn FoUs utvirderingen 16pande lamnats. Den slutliga FOU
rapporten/utvdrderingen berdknas vara fardigredigerad vid arsskiftet 17/18.

Erfarenheter

Projektet har utvecklat ett arbetssdtt som bidragit till forbéttringar i1 familjernas
vardag, barnens skolsituation och foréldrarnas situation i relation till
sysselséttning, arbete eller utbildning. Det gar dven att utldsa att
oppenvardsinsatser eller placeringar utifran socialtjdnstlagen och Lag om vard
av unga har kunnat undvikas. Under projektets tid har det skett en 6kning av
vérdinsatser fran Regionen varfor forstirkt samverkan med Regionen ér viktigt
1 det fortsatta arbetet.

Kunskap och forstaelse har 6kat hos andra professionella for hur ett
neuropsykiatriskt funktionshinder paverkar en individs forhéllande till
samhillets institutioner avseende krav och fordldraskap. Inom skolan har
sarskilda satsningar gjorts for att hja kunskapen om neuropsykiatri hos
samtlig personal. En arbetsterapeut har anstillts vilken hojt kvalitén pa
larmiljon 1 skolan for elever som ingétt i projektet. Socialférvaltningen provar
att minska antalet kontakter inom socialfoérvaltningen genom att en sé kallad
familjehandldggare utses. Vidare kommer stod att ges genom paminnelse av
besokstider genom sms, nir de tekniska forutséttningarna ar utredda.

Betydelsefulla och viktiga erfarenheter som dérutover dragits ar att;
- Stodet bor vara kompensatoriskt - maste fa finnas dver tid.

- Det ar viktigt att familjen sjdlva far medverka i vad som ska goras och
nar.

- Insatser for familjen och dess olika familjemedlemmar maéste planeras
sa att det passar in i familjens rytm och prioriteringar.

- Det maste finnas tid for relation- och tillitsskapande arbete.

- Det ar viktigt att det finns ett gemensamt forum mellan samhéllets olika
institutioner/myndigheter/organisationer med fokus pa
organisationsfordndring och verksamhetsforbattringar utifrdn brukarnas
synpunkter och behov.

- Det ér vérdefullt med kommunikationsportar (koordinatorer) inom olika
verksamheter med fordjupad kunskap om malgruppen, som kan bidra
till tolka/skapa forstéelse hos och till sina kollegor.
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Framgangsfaktorer
- Arbeta med familjen utifrén ett helhetsperspektiv.

- Arbeta pa familjernas uppdrag med det som dr mest angeldget for
familjen och det som familjerna dr motiverade till att fordndra.

- Hog flexibilitet vad géller tid och arbetsuppgifter.
Socialarbetaren/familjeombuden kan med kort varsel folja med pa
mote, stotta och dka hem till familjerna nir det behdvs. Ett
familjeombud beddms kunna arbeta kontinuerligt med cirka 8 familjer.

- Socialarbetare/familjeombuden har mandat att féra en familjs talan 1
olika sammanhang.

- Kunskap om vad det innebér att leva med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Samt formaga att skapa goda moten med och
for familjen utifrdn denna kunskap.

- Socialarbetaren/familjeombuden representerar ingen myndighet.

- God kunskap om samhéllets stdd och hur dessa kan komma individ och
familjer till del.

- Goda samverkansstrukturer med samhéllets dvriga stodstruktur som ger
ombuden mandat att foretrdda och tolka” familjernas behov.

- Samarbete/samverkan mellan forvaltningar utifrén ett
helhetsperspektiv.

Forslag till implementering fran 2018

Fortsatt forvaltningsOvergripande samverkan

Barn med sérskilda behov som lever i familjer dér det finns ytterligare syskon
och/eller fordldrar som har eller 4r i behov av omfattande stdd och insatser frén
olika vardgivare kan vara hjilpta av att hela familjen far stod/hjilp att
koordinera och samordna det stod som ges utifran de enskilda i familjen.

Den stora vinsten med familjeombud var som méinga familjer uttrycker det att
de arbetade med hela familjen, att familjeombuden kunde f6ra deras talan och
att de inte arbetar pa uppdrag frén ndgon myndighet.

Sedan 2010 finns det i lagstiftningen (SoL/HSL) bestimmelser om att kommun
och landsting ska upprétta en samordnad individuell plan (SIP) nér en enskild
har behov av insatser som behover samordnas. Samordnade individuella planer
kan upprittas for personer i alla &ldrar oberoende av om den enskilde har storre
eller mindre behov av samordning. Planen ar ett medel i att forsidkra den
enskilde till att denne far sina behov tillgodosedda. Med planen skall
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samverkan och samordning mellan olika aktorer stirkas, den enskilde ska inte
’falla mellan stolarna” eller ’bollas” mellan olika verksamheter. I arbetet med
att upprétta samordnade individuella planer finns dven mojligheten for
nirstdende och for den enskilde andra viktiga aktorer att delta.

Forvaltningarna foreslas att i samverkan ansvara, planera och organisera for ett
gemensamt team dér samordning, prioritering och praktiskt stod skall erbjudas
de barn mellan 6-15 ar och deras familjer dir det finns ett omfattande
stod/vardbehov hos flera medlemmar i familjen. Teamets skall bista familjen
att samordna familjemedlemmarnas olika behov av stdd och utifran ett
helhetsperspektiv/familjeperspektiv med malséttningen att barnen i familjen
skall klara sin skolgéng.

Huvudprocessen for teamet ska vara att med stod av familjemedlemmarnas
individuella samordnade planer SIP/behov samordna dessa i ett
helhetsperspektiv for familjen i ett s.k. familjeperspektiv. En familj far utifran
ett barns sdrskilda behov ett forstirkt stod att tillsammans med en person fran
teamet samordna, prioritera, och skapa forstaelse for olika insatser ur familjens
perspektiv for att barnets behov skall tillgodoses.

Samverkan behover utvecklas med Regionen da de familjer som finns i
malgruppen ofta har flera olika kontakter med olika delar av Regionen.
Regionen behdver inbjudas for att bli en aktiv part i en gemensam samverkan.

Omsorgsnidmndens ansvarsomrade

Forhallningssdtt family management

Under 2016 har ett gemensamt arbete mellan socialforvaltningen,
omsorgskontoret och Rad och Stod utmynnat i en behovsbeskrivning av en ny
socialarbetarroll — generalisten — en roll som till sin beskrivning tangerar
familjeombuden. Den “fordndrade socialarbetarrollen” ska ha ett tydligt fokus
pa brukarmedverkan/empowerment och for barn och unga en néira och praktisk
samverkan/utgdngspunkt med skolan.

Den fordndrade socialarbetarrollen kriver till viss del ett fordndrat
sammanhang att verka i. Under 2017 péborjas ett pilotprojekt avseende socialt
omradesarbete i1 stadsdelarna Berga och Lambohov vilket medfor en naturlig
mdjlighet att anvdnda kunskap erfarenhet fran Familjelotsens projekt att
implementera ombudens sitt att arbeta med den fordndrade
socialsekreterarrollen — generalisten/ombudsmannaskap. Arbetssittet ska utga
fran systemteoretiskt forhallningssétt och ha ett helhetsperspektiv i att bista
hela systemet/familjen for att uppné en fungerande vardag med fa kontakter,
brukamedverkan, empowerment och samverkan.

Barn- och ungdomsnidmndens ansvarsomrade

Elevhilsan omfattar medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser. Elevhélsans mal dr att skapa en sa positiv
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larandesituation som mgjligt for eleven. Arbetet med elevhélsa forutsétter en
hog grad av samverkan mellan elevhélsans personal och dvriga
personalgrupper. Elevhilsan ska framst vara forebyggande och hélsoframjande
och leds av rektor. Varje profession inom elevhilsan har ett sérskilt ansvar att
bidra med sin specifika kompetens och att samverka med &vriga professioner
inom elevhélsan, skolan och utanfor skolan. Det ingar i elevhélsans generellt
riktade arbete att

e frimja elevers ldrande, utveckling och hilsa
e fOrebygga ohélsa och inldrningssvarigheter
e Dbidra till att skapa miljéer som framjar larande, utveckling och hélsa.

Det ingar 1 elevhilsans individuellt riktade arbete att

e Dbidra till att varje enskild elev ges forutséttningar att utvecklas sa langt
som mojligt enligt utbildningens mal

¢ undanrdja hinder for ldrande, utveckling och hilsa

e uppmirksamma och pa rektorns uppdrag utreda orsaker till
inldrningsproblem

e uppmirksamma och utreda orsaker till ohélsa

e bidra med atgérder och anpassning for varje enskild elev i behov av
sarskilt stod

Utbildningsforvaltningen har genomfort en genomlysning av elevhilsan i
Link&pings kommun. Genomlysningen kommer att vara klar under hosten
2017. Syftet med genomlysningen é&r att stirka elevhdlsan och hitta en si
optimal organisation som mojligt.

Kunskapen och erfarenheter fran projektet familjelotsen kommer att spridas till
alla elevhilsoteam och till respektive skolas koordinator for specialpedagogiskt
stdd. Skola och socialtjanst planerar att 1 samverkan ansvara, planera och
organisera for ett gemensamt team dir samordning, prioritering och praktiskt
stod skall erbjudas de barn mellan 6-15 ar och deras familjer dér det finns ett
stort stod/vardbehov hos flera medlemmar i familjen.

En annan viktig del av implementeringen &r kontinuerlig kompetensutveckling
inom omrddet neuropsykiatri bade for personal i elevhilsoteamen, pedagogisk
personal men dven icke pedagogisk personal (t.ex. skolskjutspersonal,
vaktmadstare och méltidspersonal). En arbetsterapeut har varit anstilld med
uppdrag att arbeta 1 ett elevhilsoteam och dér stotta verksamheten 1 anpassning
av larprocesser och larmiljoer- allt for att f en inkluderande skolgéng for
projektets elever. Erfarenheterna kommer att tas till vara 1 implementeringen.
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Socialndmndens ansvarsomrade

Malsdttningen

Inférandet av rollen/funktionen Handldggarsamordnare grundar sig i resultatet
av samverkansprojektet Familjelotsen vars malgrupp var familjer med
sammansatta behov dir en eller flera familjemedlemmar har en
neuropsykiatrisk diagnos. Socialforvaltningens malséittning dr att bidra till att
antalet handlaggarkontakter minskar for mélgruppen da det framkommit av
projektet att det dr ett stort behov hos mélgruppen som ofta har svart med de
exekutiva funktionerna sdsom exempelvis formagan att planera och organisera
samt skapa en struktur i vardagen.

I rapporten framkommer att socialtjdnsten har ett generellt utvecklingsomréde:
”Specialisering inom socialtjdnsten gor att familjer far flera handldiggare och fler
behandlare da familjens olika behov handliggs pad/stottas fran olika enheter.
Socialtjdnstens organisation forsvdrar helhetssyn pd familjen.” [sid. 30, Slutrapport
”Fran att existera till att leva”, C. Gustafsson, U. Kjell]

Familjer med sammansatta behov har ofta kontakt med flera avdelningar inom
forvaltningen vilket motiverar utvecklingen av samordning runt familjens
insatser i enlighet med forvaltningen vardegrund som vilar pa brukarfokus samt
malet att utveckla den interna samverkan.

Implementeringsprocessen

I en fOrsta fas diskuterades tanken om att erbjuda brukaren endast en
handldggare s.k. Familjehandléggare pa Socialférvaltningen med dvergripande
ansvar for brukarens alla drenden. Den 6vergavs vid ndrmare analys da
drendena dr komplexa och specialistkunskaper krédvs 1 olika fragor. Skydds-
och riskbeddmning (handléggning) kan inte goras utifran
andrahandsinformation vilket medfor att ansvarig handlidggare pa respektive
avdelning dndé behdver ta egen kontakt med brukaren. Istillet uppstod idén om
att inféra Handldggarsamordnare som fortfarande ar en ingang in for brukaren
med internt avgrinsat ansvar for att samordna insatserna runt och kommunicera
med brukaren/familjen.

Nista steg i utvecklingsarbetet dr ta fram en tydlig roll- och processbeskrivning
for arbetsformen. Den 17 november planeras en workshop med engagerade
handlaggarrepresentanter fran de olika verksamheterna inom forvaltningen for
att utarbeta ett forsta forslag. Resultatet av workshopen ska dven tydliggora
vilka forutsdttningar som rollen/metoden kréver for att bli lyckosam, d.v.s.
vilka omraden/hinder vi har att utforma I6sningar pa.
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Underlaget kan ddrefter ev. ga ut pa remiss till de olika avdelningarna pa
socialforvaltningen innan det presenteras for SLG (Strategisk ledningsgrupp)
for beslut om ev. implementering i verksamheten.

Utbildningsforvaltningen ansvar, Jobb — och kunskapstorget

I samverkansprojektet Familjelotsen har Jobb- och kunskapstorget sett en
framgéng 1 att deltagare som ingatt i projektet varit mer redo att ta till sig och
genomfOra utmaningar sdsom arbetstraning, praktik och studier. Detta da de
fatt hjdlp av familjeombuden att sortera kontakter, f4 hjidlp med barnens
skolgang samt det vardagliga. Med mer redo i1 detta ssmmanhang menas att
deltagaren har fétt hjdlp av familjeombuden att i vardagen fa hjdlp med saker
som deltagaren sjilv onskat fa hjdlp med. Detta kan ha varit hjilp med att boka
moten med skola, vard, fora deltagarens talan eller samordna kontakter. Detta
tror vi har gjort det léttare for deltagaren att ta del av och genomfora de insatser
som finns pa Jobb- och kunskapstorget. Jobb- och kunskapstorget r i
genomforandefasen pa ett forbattringsarbete med syfte att battre kunna mota
medborgare som stdr langt frdn arbetsmarknaden. Enheten &r uppbyggd av
sjalvstyrande team som alla har riktade uppdrag. Teamen ar formade utifran
vilken dlder och utifrin vilka kontaktytor som deltagaren har. Deltagare som
blir anvisade till Jobb- och kunskapstorget triffar ett Instegsteam. De gor
tillsammans med deltagaren och med aktorer kring deltagaren en gemensam
och forankrad handlingsplan utifran ett tydligt syfte. Efter den forsta
kartliggningen 1 Instegsteamet traffar deltagaren ett annat team utifrén alder
och kontaktytor. I teamet séitts delmal upp utifrdn deltagarens forutsiattningar
med individens fokus i fokus. Dessa f6ljs upp med tita uppfoljningar och med
flerpartsmdten tillsammans med andra aktorer. I samverkansprojektet
Familjelotsen har en eller fler familjemedlemmar en neuropsykiatrisk diagnos.
Tvé av teamen pa Jobb- och kunskapstorget arbetar med deltagare som har
kontakt med Socialférvaltningen, Region Ostergotland, Forsikringskassan eller
som har en faststilld diagnos. Detta leder till en bra samverkan med
upparbetade rutiner med dessa aktorer. Teamen har en god formell kompetens
att mota deltagare med neuropsykiatrisk diagnos. Vidare kompetensutveckling
kommer att genomforas. Tillsammans med Socialtjdnsten pagéar ett
kvalitetsarbete som syftar till att kvalitetssdkra vara processer, och arbetssitt.

Sammanhdllning ledning/styrning/uppfolining

En av de framsta framgéngsfaktorerna i projektet har varit att betrakta
familjens problem ur ett helhetsperspektiv samt att systematiskt och metodiskt
samordna, koordinera samhéllets stodinsatser. For att f4 detta att fungera har
det krévts ett samspel och forstaelse mellan system och individ. Det ér
angeldget att beakta parallelliteten av larande och forstaelse som finns utifran
ett familjeperspektiv dven utifran ett nimnd- och sektorsévergripande
perspektiv. Det dr av betydelse att dven efter projektets upphorande, under
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implementeringen fortsitta detta arbete och i ett forvaltningsovergripande
forum synliggdra bade goda och mindre goda erfarenheter.

BUF-styrgrupp som bestar av forvaltningschefer och nimndernas presidier
foreslas utgora styrgrupp for det fortsatta arbetet. Den tjdnstemannagrupp som
ar kopplad till BUF-gruppen foreslas utgora arbetsgrupp for den fortsatta
implementeringen.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader inryms i respektive nimnds internbudget.

Forslag till beslut

Omsorgsndmndens och barn och ungdomsndmndens utvecklingsuppdrag
foreslds presenteras for ndmnderna i april manad 2018 med planerad start 1:a
september 2018.

Samrad

Forslaget dr framtaget i samverkan mellan omsorgskontoret, utbildnings-
forvaltningen och socialforvaltningen. Samrad har skett med
kommunledningsforvaltningen som inte har ndgot att erinra mot forslaget.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt MBL § 19 vid dldre och omsorgsforvaltningen har givits
2017-11-06.

Kommunledningsforvaltningen Omsorgs och dldreférvaltningen

Paul Hakansson Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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