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Ersattning for extra personalinsatser

Sammanfattning

Kvalitets- och utvérderingskontoret har genomfort en 6vergripande uppfoljning av
ersittning for extra personalinsatser. Syftet med uppf6ljningen var dels att gora en
kartlaggning av ansokningar och drenden om extra ersittning, dels att fa en
uppfattning om vilka behov som har tillgodosetts med denna typ av erséttning.

Resultatet av uppfoljningen visar att antalet ansokningar om och antalet drenden
gillande erséttning for extra personalinsatser har 6kat under den studerade perioden
(2013-2016). Den totala kostnaden for beviljade erséttningar dr dock liten i
forhallande till den totala kostnaden for bostdder med sérskild service; 2016 utgjorde
ersittningar for extra personalinsatser uppskattningsvis cirka 1,7 % av
totalkostnaden. Majoriteten av ansokningarna och drendena ror personer med
utvecklingsstorning (LSS) och i merparten av drendena har erséttningen beviljats for
att tillgodose ett utokat omvardnadsbehov vid forsdmrat tillstdnd, savél fysiskt som
psykiskt.

I rapportens diskussion argumenteras for att ersdttningsmodellen som séddant
allokerar resurserna mer traffsikert och rattvist jimfort med om erséttningen till
utforarna aldrig tilldts omforhandlas. Om mojligheten till ersdttning for extra
personalinsatser aldrig beviljades skulle utférarna i teorin tvingas ta mer hojd for
sarskilt resurskravande individirenden i sina anbud. Forutsatt att villkoren for
omforhandling tydligt framgér av upphandlingsdokumenten kan istéllet
anbudspriserna pressas nedat. Av uppfoljningen framgar att olika formuleringar har
anvénts 1 upphandlingsdokumenten vid omsorgsnimndens upphandlingar och att viss
diskrepans rader mellan den formulering som idag anvénds i upphandlingar av LSS-
boenden och hur ersittning for extra personalinsatser i praktiken beviljas, och ger
forslag pé hur denna formulering kan revideras.

Besoksadress: Drottninggatan 16, Linkdping Postadress: Box 356, 581 03 Linkdping
Vaxel: 013-20 60 00 E-postadress: Kvalitetsochutvarderingskontoret@linkoping.se
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Varje ar beslutar omsorgsndamnden om en arlig uppfoljningsplan. Planen innefattar
fokusomraden inom uppfoljningsarbetet under aret samt faststiller hur manga
verksamheter som kommer att foljas upp. Tva typer av uppfoljningar anammas;
overgripande uppfoljningar som beror flera verksamheter och enskilda
avtalsuppfoljningar som endast berdr en enhet eller ett avtal at gangen. I
omsorgsnamndens kvalitetsuppfoljningsplan for 2016 var en av de dvergripande
uppfoljningarna att genomfora en kartldggning av erséttning for extra
personalinsatser. Uppf6ljningen hann inte sammanstéllas under 2016 och flyttades
dérfor over till omsorgsndmndens kvalitetsuppfoljningsplan for 2017.

1.2 Ersattning for extra personalinsatser

Enligt 3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453); 6 § lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (1993:387); respektive 5 kap. 1 § hdlso- och sjukvérdslagen
(2017:30) ska insatser inom socialtjédnsten respektive hélso- och sjukvarden vara av
god kvalitet. En viktig del 1 att sékerstélla detta &r att verksamheterna har den
personalbemanning som krévs for att utfora insatserna. I omsorgsndmndens avtal om
bostdder med sérskild service anges krav pa bemanning av olika slag. I flertalet av
avtalen dr kravet att personalbemanningen ska utga fran den enskildes behov. I det
ingér att utforaren ska kunna 6ka bemanningen vid behov, bade for enstaka
héndelser/aktiviteter samt for kortare perioder. I avtalen anges dock att det i vissa
undantagsfall kan finnas behov av att omforhandla den ekonomiska ersittningen for
att mojliggora for utforaren att ha den personalbemanning som krévs for att utfora
insatserna. I sdidana undantagsfall har utforaren mgjlighet att ansoka om erséttning
for extra personalinsatser.

Hanteringen av drenden om erséttning for extra personalinsatser inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade utgédr sedan 2015-10-21 fran en intern arbetsrutin.
Rutinen innehéller bland annat information om vilka atgérder som utforaren ska vidta
innan erséttning for extra personalinsatser kan bli aktuell samt vilka uppgifter
framstéllan ska innehalla. For att bli beviljad erséttning for extra personalinsatser
maste utforaren gora en skriftlig ans6kan som skickas till ansvarig planeringsledare.
Nér ansokan inkommit utreds den och dédrefter fattar omsorgsdirektoren beslut pa
delegation av omsorgsndmnden!. Sedan den interna rutinen uppréttades beviljas
alltid ersdttningen under en tidsbegriansad period. Om behovet av extra erséttning
kvarstar efter den beviljade perioden ansvarar utforaren for att inkomma med en
ansdkan om forldngning. I samband med att omsorgsdirektoren fick delegation pé
beslut om erséttning for extra personalinsatser beslutades att omsorgsndmnden vid
tva tillfallen per 4r, 1 juni och december, ska erhélla en samlad redovisning och
analys av drendena.

! Tjansteskrivelse 2016-01-19 (ON 2015-174), Beslut 2016-02-10 § 11



1.3 Syfte

Syftet med uppfoljningen var att kartlagga ansdkningar och drenden om ersittning
for extra personalinsatser samt 4 en uppfattning om vilka behov som har
tillgodosetts med denna typ av ersittning.

1.4 Metod

Kartlaggningen genomfordes genom att studera ansdkningar och beslut om erséttning
for extra personalinsatser under perioden 2013-2016. For varje ansdkan och beslut
samlades uppgifter in utifran ett antal kategorier, sdsom nér ansékan gjordes, vilken
utforare som ansokt/blivit beviljad ersattning, vilken mélgrupp ansdkan/beslutet rort
samt vilka behov erséttningen har avsett att tillgodose. Ansdkningarna och besluten
hidmtades i Linkdpings kommuns elektroniska diarium och forhoppningen éar att
samtliga ans6kningar och drenden under den studerade perioden inkluderats. En del
felkéallor kan dock forekomma eftersom drendena kan ha hanterats olika innan den
interna rutinen togs fram.



2. Resultat och analys

2.1 Antalet ansokningar och arenden 2013-2016

Under perioden 2013-2016 har totalt 74 ans6kningar om ersittning for extra
personalinsatser inkommit. Antalet diarieférda drenden under samma period &r 35,
vilket beror pa att flera av ansdkningarna har rért samma drende. Som ndmndes ovan
beviljas erséttning for extra personalinsatser oftast under en tidsbegriansad period.
Om behovet av extra erséttning kvarstér efter den beviljade perioden ér det upp till
utforaren att ansoka om forlangning av ersittning. Flera av de ans6kningar som
inkommit till omsorgsndmnden under perioden 2013-2016 har alltsa varit
ansOkningar om forldngning av ersittning 1 befintliga drenden. I diagrammet nedan
redovisas antal ansokningar, antal pagdende drenden och antal nya drenden for
respektive ar.

Diagram 1. Ansokningar och drenden under perioden 2013-2016.

Ansokningar och arenden
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M Antal ansokningar B Antal pagaende drenden Antal nya drenden

Diagram 1 visar att antalet ansokningar och antalet pdgdende drenden om erséttning
for extra personalinsatser har 6kat sedan 2014. Flest ansdkningar, 30 stycken, inkom
2015 vilket var 20 fler &n &ren innan. Under 2016 inkom 24 ansdkningar och totalt
pagick 25 drenden. Med pagaende drenden menas att drendet pagick ndgon gang
under dret. Det innebdr att vissa drenden péagick under hela aret medan andra bara
pagick under en kortare period. Innan den interna arbetsrutinen togs fram beviljades
en del utforare ersittning for extra personalinsatser sd lange behovet kvarstér. Dessa
drenden redovisas som pagédende for respektive ar sedan de beviljades.

I diagram 1 redovisas dven hur manga av de pidgéende drendena som var nya for
respektive ar. Av diagrammet framgar att antalet nya drenden inte har okat i lika stor
utstrackning. Precis som for antalet ansokningar och antalet pagdende drenden
skedde den storsta 6kningen under 2015 dé 14 nya drenden uppréttades. Under 2016
upprittades fem nya drenden. En forklaring till att antalet ansdkningar och drenden
Okade under 2015 kan vara att erséttning for extra personalinsatser borjade att
diskuteras mer i samband med framtagandet av den interna arbetsrutinen, vilket
innebar att mdjligheten att ans6ka om extra erséttning i vissa undantagsfall blev mer
ként hos utforarna.



Aven om en utforare ansdker om ersittning for extra personalinsatser dr det inte
sakert att ansokan blir beviljad. I kartldggningen har uppgifter om vilka ansdkningar
som blivit beviljade samlats in. Av de 74 ansdkningar som inkom under perioden
2013-2016 blev 73 beviljade och en avslogs. Den ansdkan som avslogs géllde ett
drende dir utforaren ansokt om erséttning for extra personalinsatser under skollov da
brukaren skulle vara hemma i gruppbostaden mer &n under skoltid, vilket utgor ett
exempel pa att utféraren ska kunna 6ka bemanningen vid behov bade for enstaka
hindelser/aktiviteter samt for kortare perioder.

Vidare ér det viktigt att lyfta fram att ersattningen inte alltid blir lika stor som den
utforaren ansokt om. Efter att utféraren inkommit med en skriftlig ansékan utreds
den infor beslut. I en del fall visar utredningen att behovet av ersittning for extra
personalinsatser finns men att det inte &r lika stort som det som anges i ansdkan. I
sadana fall beviljas ersittning for extra personalinsatser men till ett ldgre pris &n den
utforaren ansokt om.

Sammantaget visar redovisningen att det pagar ett flertal &renden om extra erséttning
under ett ar. Det dr dock svart att utifrdn redovisningen ovan f en bild av hur stor
kostnaden dr for de extra ersittningarna som beviljas utforarna. For att fa en
uppfattning om detta summerades de erséttningar som beviljats till utforare inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade under 2016. Den berdknade kostnaden for hela
aret blev da cirka 8 300 000 kronor. Den beréknade kostnaden bor dock stillas 1
relation till den totala budgeten for bostdder med sérskild service som 2016 var cirka
494 000 000 kronor. Erséttningar for extra personalinsatser utgor alltsa
uppskattningsvis cirka 1,7 % av totalkostnaden for bostidder med sérskild service.
Forhéllandet mellan summorna illustreras i diagram 2 nedan.

Diagram 2. Illustration av kostnaden for extra personalinsatser som andel av totala kostnader.

Kostnad for extra personalinsatser som andel av
totalkostnad for bostader med sarskild service

8300 000

m Budgeterade 6vriga kostnader for bostader med sarskild service, 2016

m Berdknad kostnad for extra personalinsatser, 2016

2.2 Malgrupper och tillgodosedda behov

Verksamheterna inom omsorgsndmndens ansvarsomrade vinder sig till tre
huvudsakliga mélgrupper; personer med utvecklingsstdrning, personer med psykisk
och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning samt personer med psykosocial



problematik. I kartldggningen samlades uppgifter in om vilken malgrupp
ansOkningarna och drendena géllande erséttning for extra personalinsatser rérde.
Nedan presenteras ett diagram over antal ansdkningar och antal drenden under
perioden 2013-2016 uppdelat pa respektive malgrupp.

Diagram 3. Fordelning mellan malgrupper under perioden 2013-2016.

Malgrupper
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Diagram 3 visar att majoriteten av ansokningarna och drendena ror personer med
utvecklingsstorning; 65 av 74 respektive 28 av 35. Av diagrammet framgar ocksaé att
antalet ansokningar ir fler 4n antalet drenden, vilket indikerar att flera av
ansOkningarna om erséttning for personer med utvecklingsstdrning dr ansékningar
om forldngning i befintliga drenden. I den kartliggning som genomforts framkom att
det ar vanligt att drenden gdllande extra erséttning for personer med
utvecklingsstorning sammantaget pagar under ett par ar.

Enligt den interna rutinen ska det i ansokan till planeringsledare framgé en
avidentifierad beskrivning av individdrendet. For att fa en uppfattning om vilka
behov som har tillgodosetts med denna typ av ersittning studerades samtliga
beskrivningar av individdrenden i1 de ansdkningar som inkommit till
omsorgsndmnden under perioden 2013-2016. Utifran beskrivningarna skapades
forslag till kategorier som presenterades for berdrda planeringsledare. Efter att ha
radgjort med dem kunde fyra kategorier av behov hos den enskilde identifieras,
erséttning for att tillgodose:

1. meningsfull sysselséttning dagtid
utokat omvardnadsbehov vid korttidsvistelse

3. utdkat omvardnadsbehov vid forsdmrat tillstdnd, savél fysiskt som
psykiskt

4. utokat omvardnadsbehov pa grund av destruktivt och/eller
utdtagerande beteende

Kategorin "Ersdttning for att tillgodose meningsfull sysselsdttning dagtid” omfattar
ansOkningar/drenden som antingen handlat om personer som behover extra stod nir
hen ar pa daglig verksamhet/dagverksamhet, eller om personer som av olika



anledningar inte har daglig verksamhet/dagverksamhet och darfor behdver extra stod
for att fa en meningsfull sysselsittning dagtid 1 boendet.

Kategorin “Ersdttning for att tillgodose ett utékat omvardnadsbehov vid
kortidsvistelse” handlar om ans6kningar/drenden dér erséttning for extra
personalinsatser behdvts under personens korttidsvistelse 1 vintan pa en plats i bostad
med sarskild service.

Kategorin "Ersdttning for att tillgodose ett utokat omvdardnadsbehov vid forsimrat
tillstand, savdl fysiskt som psykiskt” omfattar till stor del ansokningar/arenden som
handlar om att personer, pa grund av att de blivit dldre, krdver mer omvérdnad for att
klara av grundldggande och vardagliga aktiviteter, sdsom att skota sin hygien
och/eller sin ldgenhet. Det omfattar ocksé personer som fatt andra, ofta somatiska,
sjukdomar vilket lett till att omvardnadsbehovet okat. I en del fall uttrycker utféraren
att personens tillstdnd har fordndrats vilket gor att insatserna inte dverensstimmer
med det som anges i avtalet, exempelvis anser utforaren att en sjukhusvistelse skulle
varit lampligare.

Kategorin "Ersdttning for att tillgodose ett utokat omvardnadsbehov pad grund av
destruktivt och/eller utdatagerande beteende” innefattar ansokningar/arenden dér
ersittning for extra personalinsatser behdvts for att kunna hantera ett aggressivt och
hotfullt beteende hos personen som tar sig uttryck mot andra boenden och/eller
personal, och/eller ansdkningar/drenden for att hantera oro, angest och
sjalvskadebeteende hos personen.

Nedan presenteras ett diagram dver antal ansokningar och drenden fordelat pa
kategorierna om tillgodosessa behov.

Diagram 4. Tillgodosedda behov under perioden 2013-2016.
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Diagram 4 visar att det ar vanligast att utforare ansoker om och beviljas erséttning
for extra personalinsatser for att tillgodose ett utokat omvardnadsbehov vid forsamrat
tillstdnd, savél fysiskt som psykiskt. Under perioden 2013-2016 gillde 41 av 74
ansOkningar och 19 av 35 drenden ersittning for att tillgodose ett utokat
omvéardnadsbehov vid forsdmrat tillstdnd. Nést vanligast &dr det att utforare ansoker
om och beviljas ersittning for extra personalinsatser for att tillgodose ett utokat
omvardnadsbehov pa grund av destruktivt och/eller utatagerande beteende. Under
perioden 2013-2016 géllde 17 av 74 ans6kningar och 6 av 35 drenden detta.

2.3 Utforare som ansokt om ersattning for extra personalinsatser

Vidare dr det intressant att studera vilka utférare som ansokt om ersittning for extra
personalinsatser och hur antalet ansdkningar och drenden &r fordelade mellan dem.
Nedan presenteras diagram &ver antalet ansdkningar och drenden per utférare som
bedriver verksamhet for méalgruppen personer med utvecklingsstorning, respektive
malgrupperna personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
och personer med psykosocial problematik, under perioden 2013- 2016.

Diagram 5. Utforare av verksamhet for personer med utvecklingsstérning under perioden 2013-2016.
Personer med utvecklingsstorning
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W Antal ansokninagar B Antal darenden

Diagram 5 visar att Leanlink och Omsorgsgruppen ér de utforare med flest
ansOkningar och flest &renden under den studerade perioden. Antalet anskningar
och drenden bor dock ses i relation till utforarnas marknadsandel. I kartldggningen
har utférarnas marknadsandel berdknats genom andel platser i gruppbostad och
servicebostad. Aven om utférarnas marknadsandels varierat en del under den
studerade perioden dr Leanlink den utforare som har haft storst andel platser 1
gruppbostad och servicebostad, omkring 50 procent. Darefter har Attendo, Nytida
och Omsorgsgruppen haft storst andel platser i gruppbostad och servicebostad.

Kosmo (numera Norlandia) tillhor inte en av de utférare som har avtal med
omsorgsndmnden om att bedriva verksamhet for mélgruppen personer med
utvecklingsstorning. Anledningen till att de finns med som utférare i denna
kartldggning ar dock att de 1 tva drenden ansokt om erséttning for extra
personalinsatser for personer med hjarnskada som varit i behov av tillfalligt boende
pa deras korttidsboende 1 vantan pa LSS-beslut.
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Diagram 6. Utférare av verksamhet for personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning och personer med psykosocial problematik under perioden 2013-2016.

Personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning samt personer med psykosocial

problematik
5
3
2 2
: : I I 1 :
CimbriWa Care Leanlink Ostgota Care Polstjarnan

H Antal ansokninagar B Antal darenden

Antalet ansokningar och drenden géllande extra ersittning ar betydligt farre nir det
giller personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning och
personer med psykosocial problematik, men diagram 6 visar vilka utférare som
ansokt om och blivit beviljade erséttning for extra personalinsatser.
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3. Diskussion

Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att antalet ansokningar om och antalet
drenden géllande erséttning for extra personalinsatser har 6kat sedan 2014.
Majoriteten av ansokningarna och drendena ror personer med utvecklingsstorning
och 1 merparten av drendena har erséttningen beviljats for att tillgodose ett utokat
omvardnadsbehov vid forsdmrat tillstdnd, saval fysiskt som psykiskt.

Aven om det pagér ett flertal drenden om ersittning for extra personalinsatser varje
ar ar kostnaden for de extra ersittningarna liten i1 forhallande till den totala kostnaden
for bostdder med sirskild service (se diagram 2). Det dr dock viktigt att besluten om
extra ersdttning foljs upp. Ansvaret att folja upp ligger till stor del hos utforarna som,
utover att inkomma med de uppgifter som en ansdkan ska innehélla, ska beskriva hur
den extra erséttningen anvints och vad det medfort for resultat i samband med
ansOkan om forlangning. Utover det kan kvalitets- och utvéirderingskontoret folja upp
hur ersdttningen anvénds i samband med avtalsuppf6ljningar.

3.1 Ersattningsmodellen som sadan

Det ar ocksa i sammanhanget relevant att diskutera den gillande erséttningsmodellen
som sadan. Nir utforare beviljas erséttning for extra personalinsatser i sérskilt
resurskrdvande individdrenden innebér detta 1 princip att andring av ingénget avtal
gors. Sédana dndringar regleras, forutsatt att avtalet foregétts av upphandling, i lagen
om offentlig upphandling (LOU). I LOU finns flera tilldtna varianter av dndring av
avtal. Den mest generdsa utgdrs av “kompletterande bestéllningar” som féar goras av
varor och tjdnster till ett virde av upp till 50 % av det ursprungliga kontraktsvérdet
under forutséttning att (1) bestéllningen har blivit nddvindig, (2) leverantoren av
ekonomiska eller tekniska skél inte kan bytas, och (3) ett byte av leverantor skulle
medfora betydande oldgenheter eller betydligt storre omkostnader for den
upphandlande myndigheten. Eftersom samtliga av dessa forutséttningar torde vara
uppfyllda finns alltsd inget lagligt hinder for ersittningsmodellen med mojlighet till
erséttning for extra personalinsatser.

Forutsatt att anbudsgivarna vid upphandlingen kénner till mgjligheten att pd detta vis
vid behov omforhandla erséttningen sa kan modellen dtminstone i teorin leda till att
priset pa den grundldggande erséttningen kan pressas ner, eftersom anbudsgivare inte
1 samma utstrickning behover ’ta hojd” for mojligheten att raka ut for de sérskilt
resurskrivande individdrenden som nimnden beviljar extra erséttning for.
Alternativet, att aldrig tilldta omforhandling av erséttningen i dessa drenden, skulle i
teorin tvdrtom leda till att anbudsgivarna var tvungna att fora in sddana potentiella
kostnader i kalkylen och dédrmed l&dmna hogre anbud. Férdelningen av de extra
resurskriavande drendena sker till storsta delen slumpmassigt och dven om slumpen
med tiden tenderar att jimna ut sig skulle vissa verksamheter kunna ha “’tur” och
andra “otur” 1 fordelningen. Utforare med mindre méngd verksamhet skulle vara
sarskilt utsatta for detta. Denna oforutségbarhet skulle ocksd kunna ténkas leda till
missndje samt skapa incitament for att forsoka paverka beslut om placering av
individer. Nuvarande modell framstér darfor som mer réttvis och dessutom mer
traffsdker ndr det kommer till att allokera resurserna effektivt. Det for nimnden
dyraste alternativet skulle vara om mdjligheten att fa erséttning for extra
personalinsatser 1 sédrskilt resurskravande individdrenden inte var kénd for



13

anbudsgivarna vid upphandlingen men senare dndé beviljades for den vinnande
leverantoren.

For att i mojligaste mén sékerstélla den ddmpande effekt pa anbudsgivarnas
offererade pris som nuvarande erséttningsmodell torde kunna ha, &r det alltsa av
storsta vikt att tydligt framfora ersiattningsmodellens villkor 1
upphandlingsdokumenten (férfragningsunderlagen).?

3.1.1 Upphandlingar av boenden inom LSS

I upphandlingsdokumenten som ndmnden sedan flera ar anvénder i upphandling av
LSS-boenden (ddr mélgruppen &r personer med utvecklingsstorning) aterfinns
foljande formulering (denna fors senare in i avtalet): ”Fordndring av brukarnas
omsorgs- och omvdardnadsbehov i sdrskilt boende utgor inte skdl for omforhandling
utom i vissa undantagsfall. Exempel pd undantag dr da behov finns av visentligt
skydd for medboende och/eller personal.” Hér klargors alltsa for potentiella
anbudsgivare/leverantorer att det finns undantagsfall i vilka omfoérhandling av
erséttningen kan bli aktuell. Ett exempel ges ocksa, ndmligen da behov finns av
visentligt skydd for medboende och/eller personal. Exemplet ger anbudsgivarna en
1d¢é om vilka undantagsfall det handlar om, men kan &ven tolkas som en sorts
avgransare. Som framgér av kapitel 2.2 ("maéalgrupper och tillgodosedda behov’’) kan
drendena delas in 1 fyra huvudkategorier. Av dessa kategorier tycks endast en,
“erséttning for att tillgodose ett utdkat omvéardnadsbehov pa grund av destruktivt
och/eller utdtagerande beteende”, 1 viss mén stimma in pa exemplet pa behov av
visentligt skydd for medboende och/eller personal. Istillet tycks en stor del av
behoven som tillgodoses med ersittningarna for extra personalinsatser snarare kunna
beskrivas som skydd for den enskilde.

Slutsatsen blir att den formulering som anvénds i upphandlingar av LSS-boenden ger
en delvis skev bild av de undantagsfall 1 vilka omforhandling av ersittningen kan bli
aktuell. Utforare som &r viletablerade 1 LinkOpings kommun har sannolikt forvarvat
kunskap om hur ndmnden hanterar dessa drenden 1 praktiken och kan ddrmed antas
vara formogna att gora realistiska kostnadsuppskattningar avseende en verksamhets
potentiella behov av att bemanna upp i enskilda, sérskilt resurskravande, drenden.
Problemet &r att eventuella nya utforare (helt nya eller nya i kommunen) inte har
samma forkunskap som befintliga utforare utan har att forhdlla sig till formuleringen
1 upphandlingsdokumenten vid framtida upphandlingar. Nuvarande formulering
riskerar att tolkas som att ”behov av vésentligt skydd for den enskilde” inte utgor en
grund for vilken omforhandling av ersittning kan komma ifraga, vilket inte stimmer
Overens med hur det ser ut 1 praktiken. For att 6ka chansen att uppna den dimpande
effekt pd anbudsgivarnas (i synnerhet nya utforares) offererade pris som nuvarande
ersdttningsmodell torde kunna ha vore alltsé en revidering av formuleringen, sé att
den bittre speglar de faktiska villkoren, dnskvérd. Utifran resonemanget ovan borde
formulering revideras sé att ”behov av vdsentligt skydd for den enskilde” kom att
inkluderas 1 exemplet. Forslagsvis kan ”den enskilde” helt enkelt infogas i nuvarande
formulering som da skulle lyda: ”Férdndring av brukarnas omsorgs- och
omvdrdnadsbehov i sdrskilt boende utgor inte skdl for omférhandling utom i vissa
undantagsfall. Exempel pa undantag dr da behov finns av vdsentligt skydd for den
enskilde, medboende och/eller personal.”

2 Resonemanget géller i forsta hand vid upphandlingar dar varddygnsersattningen inte dr forbestdmd.
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3.1.2 Upphandlingar av boenden inom socialpsykiatri

Nar det géller upphandlingar av boendeverksamhet riktad mot malgruppen personer
med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning (”socialpsykiatri’’) har
ndmnden anvint andra formuleringar vad géller mojligheten till omférhandling av
ersittningen. De tva vanligast forekommande &r snarlika och lyder i vissa
undantagsfall utgor fordndringar av brukarnas omsorgs- och omvardnadsbehov i
sdrskilt boende skdl for omforhandling” respektive “fordndring av brukarnas
omsorgs- och omvdrdnadsbehov i sdrskilt boende utgor inte skdl for omforhandling
utom i vissa undantagsfall”. Hir ges alltsd inget exempel eller ytterligare vigledning
om vilka undantagsfall det kan handla om. Dessa formuleringar ger inte en skev bild
av forutsédttningarna for omforhandling av ersittningen, sdsom det har argumenterats
ovan att formuleringen i1 upphandlingar av LSS-boenden gor. Istillet ger dessa
formuleringar inte mycket information alls. Effekten av detta riskerar att bli liknande
den som beskrivits ovan, att etablerade utférare i kommunen far en fordel i
upphandlingar i och med att de med tiden kunnat skaffa sig praktiska erfarenheter av
1 vilka konkreta fall nimnden kan ténkas bevilja ersittning for extra personalinsatser,
samtidigt som nya utforare (helt nya eller nya i kommunen) har att forhalla sig till
den knappa information som ges i upphandlingsdokumenten nér de ska riakna pa
anbudspriser. Det ska dock papekas att endast fem drenden under 2013-2016 har géllt
denna malgrupp, varfér den ddmpande effekt pa anbudspriserna som tydligare
information om fOrutséttningarna for omforhandling av ersittningen i teorin skulle
kunna ha, lar vara minimal.

3.1.3 Upphandlingar av boenden for personer med psykosocial problematik
Inom denna kategori ryms boendeformer riktade mot olika mélgrupper, sisom
personer med missbruks- eller beroendeproblematik och ungdomar med behov av
stdd, inklusive ensamkommande barn och ungdomar. Endast tva av alla extra
ersittningsdrenden 2013-2016 giller denna kategori. I de flesta av upphandlingarna
ndmns heller ingenting om mdjligheten till omforhandling utifrdn forandringar av
brukarnas omsorgs- och omvardnadsbehov, med ndgot undantag dér foljande
formulering aterfinns: "I vissa undantagsfall utgor fordndringar av brukarnas
omsorgs- och omvdrdnadsbehov i sdrskilt boende skl for omférhandling”.

Slutligen bor det understrykas att sambandet som diskuterats ovan mellan
ersdttningsmodellen och pressade anbudspriser ar ett teoretiskt resonemang, och att
inget empiriskt underlag har inhdmtats for att kunna undersoka eventuella faktiska
effekter 1 de upphandlingar som &ldrenimnden gjort.

Karin Josefsson Jonas Arnoldsson
Utredare Planeringsledare
Mikael Palm

Kvalitets- och utvirderingschef
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