1(5)

Linképings
kommun

Kvalitets- och utvarderingskontoret 2017-11-09 Dnr ON 2016-428
Mikael Palm

Aterrapportering av kvalitetsuppféljningsplan 2017

Innehall
Aterrapportering av kvalitetsuppfoljningsplan 2017 ..........cccovveeeieeieeeeeieeeeeeeens 1
1. Bakgrund oCh UpPLAZE ......ccuvieiiiiiiiiieeeeee et 2
2. Genomforda uppfOlNINGar 2017 ....ccccuiiieiiiieeiieeciie e 2
2.1 Verksamhetsspecifika uppfOljningar ...........ccceeeveevieeiiienieeiienieeeeee e 2
2.2 Overgripande UPPFOLNINGAT............coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 2
Ersittning fOr extra personalinSatSer ...........eoveriieriierieeniieiieeieeeee e 2
Granskning av HSL-JOUINAIET..........cc.coviiiiiiiieeciie et 2
Lex Sarah-erfarenheter ..........coooveviiiiiiiiniiiiiieeee e 3
Granskning av dele@eTiNGAT ..........cevvuiieriiieriie e eriee et e ere e eee e ree e e e e s 3
BEMANNING .....eotiieiiieiiecitee ettt ettt ettt et e et e seeenbeenaeaens 3
Brukarndjdhet inom LSS-verksamhet for utvecklingsstérda personer................. 3
23 MAS/MAR oottt 3
2.4 Ovrig uppfoljning och UtVATAETING ...........cevevvveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
2.4 PIASDESOK ...ttt e 4
3. Synpunkter och KIagomal ............ccoeiiiiiiiiiiiiieeeceeee e 4
5. Sammanfattning 0ch analys..........ccceiiiiiiiiiiiiiiie e 5

Besoksadress: Drottninggatan 16, Linkdping Postadress: Box 356, 581 03 Linkdping
Vaxel: 013-20 60 00 E-postadress: Kvalitetsochutvarderingskontoret@linkoping.se



1. Bakgrund och upplagg

Varje ar beslutar omsorgsndmnden om en arlig uppfoljningsplan. Planen innefattar
vilka fokusomraden uppfoljningsarbetet kommer att ha under aret samt faststéller hur
manga verksamheter som kommer att foljas upp. Ett viktigt syfte med uppfdljnings-
arbetet &r att sékra kvaliteten ur ett brukarperspektiv genom att granska hur utférarna
genomfor sina uppdrag men dven hur kraven har utformats och hur brukarna
upplever de tjanster som tillhandahélls av Linkdpings kommun. I denna rapport
redovisas utfallet av verkstillandet av omsorgsndmndens kvalitetsuppfoljningsplan
2017. Uppfoljningsrapporter som gjorts under dret och som inte tidigare redovisats
for nimnden aterfinns som bilagor till denna rapport.

2. Genomforda uppfoljningar 2017

2.1 Verksamhetsspecifika uppfoljningar

Inom omsorgsndmndens ansvarsomrade har 20 avtalsuppfoljningar genomforts under
perioden december 2016 till och med november 2017. Uppf6ljningarna har innehéllit
totalt 26 verksamhetsbesok. En av uppfoljningarna har gjort i samverkan med
socialforvaltningen. Malet 1 kvalitetsuppfoljningsplanen om 20 avtalsuppfoljningar
har alltsa uppnétts.

2.2 Overgripande uppfdljningar

Nedan aterkopplas de 6vergripande uppfoljningar som varit planerade att genomforas
under aret. De 6vergripande uppfoljningarna har innehallit 43 verksamhetsbesok.

Ersattning for extra personalinsatser

Syftet med uppfoljningen var dels att gora en kartliggning av ansdkningar och
drenden om extra ersdttning, dels att f4 en uppfattning om vilka behov som har
tillgodosetts med denna typ av ersdttning. Resultatet av uppfoljningen visar att
antalet ansokningar om och antalet drenden géllande erséttning for extra
personalinsatser har 6kat under den studerade perioden (2013-2016). Den totala
kostnaden for beviljade ersittningar dr dock liten i1 férhallande till den totala
kostnaden for bostdder med sirskild service; 2016 utgjorde ersittningar for extra
personalinsatser uppskattningsvis cirka 1,7 % av totalkostnaden. Majoriteten av
ansOkningarna och drendena ror personer med utvecklingsstorning (LSS) och 1
merparten av drendena har erséttningen beviljats for att tillgodose ett utdkat
omvardnadsbehov vid forsdmrat tillstdnd, savil fysiskt som psykiskt.
Uppfdljningsrapport aterfinns som bilaga.

Granskning av HSL-journaler

Samtliga vdrdgivare inom sdrskilt boende och hemsjukvard har genomfort en egen-
kontroll inom deras verksamhet/verksamheter. Totalt har 120 patientjournaler grans-
kats 1 61 olika bostdder med sérskild service. En motsvarande uppfoljning gjordes
2016, da granskades 102 patientjournaler i 56 olika bostdder med sérskild service.
Journalerna granskas med avseende pa ett antal omraden for vilka det kontrolleras
om respektive journal innehaller de efterfrigade uppgifterna. Resultatet av 2017 ars
granskning visar pd en forbéttring jimfort med 2016 &r granskning pé sex av atta
kontrollerade omraden. Uppf6ljningsrapport aterfinns som bilaga.



Lex Sarah-erfarenheter

Lex Sarah handlar om det som i lagen kallas missforhallanden” inom socialtjdnsten.
I uppfoljningen har lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer granskat och en analys
gjorts av de lex Sarah-drenden som inkommit till férvaltningen 2013-2016.
Sammanstdllningen omfattar 126 drenden varav 55 hor till omsorgsndmnden och 71
till dldrendmnden. Av 126 drenden har 24 beddmts som allvarliga och anmélts till
IVO. Inom omsorgsnamndens omrade stdr LSS-verksamhet for en majoritet av
drendena. Den mest forekommande typen av drenden faller under kategorin ”beviljad
insats felaktigt utford”. De mest forekommande atgérderna ar sddana som faller
under kategorierna ”information och kommunikation” respektive ’processer och
rutiner, riktlinjer”. Uppfoljningen visar ocksé tydliga indikationer pa att lex Sarah-
arbetet ute i verksamheterna ofta brister. I rapporten diskuteras potentiella atgarder
som skulle kunna vidtas for att mota de problem och utmaningar som foreligger.

Granskning av delegeringar

MAS och MAR har granskat delegeringsbeslut inom omsorgsndmndens
ansvarsomrade. Syftet med granskningen ar att sdkerstilla att Socialstyrelsens
foreskrift samt kommunens hélso- och sjukvérdsriktlinjer géllande delegeringar foljs.
I uppfdljningen har delegeringar utfardade av sjukskoterska och av fysioterapeut
och/eller arbetsterapeut granskats. Uppfoljningen ir i det ndrmaste slutférd och
rapport kommer att fardigstédllas under december 2017.

Bemanning

Syftet med uppfoljningen &r att folja upp bemanning pé ett 6vergripande plan, dels
for att kunna svara pé frdgan hur ser bemanningen ut pd véra boenden”, dels for att
analysera forhdllandet mellan avtal och verklighet. Informationsinhdmtning har
genomforts men sammanstéllning och analys har inte hunnit slutforas, varfor
uppfoljningen foljer med till verksamhetséaret 2018. Forhoppningen é&r att rapport ska
kunna presenteras for ndmnd i borjan av 2018.

Brukarnojdhet inom LSS-verksamhet for utvecklingsstorda personer

SKL (med flera) arrangerar brukarundersdkningar inom funktionshinderomradet som
kommuner kan vélja att delta i. 2017 har Linkoépings kommun deltagit 1 viss
utstrackning. Deltagandet har begrinsats till enkdterna som géller gruppbostad och
servicebostad dir sex respektive fyra verksamheter valts ut for deltagande.
September-oktober pagick insamlingsperioden under vilken en projektanstilld
frageledare ansvarat for genomforandet. Linkdpings deltagande 2017 kan ses som en
pilot som behdver utvérderas for att avgdra om det dr ndgot som ska goras 1 storre
skala 1 framtiden. Eftersom ett syfte med att delta 1 denna nationella
brukarundersokning dr att kunna jamfora resultatet med andra kommuners kommer
rapport fardigstéllas forst under varen 2018 (detta da resultatet fran andra kommuner
véntas publiceras i borjan av 2018). Rapporten kommer att presenteras i
omsorgsndmnden.

2.3 MAS/MAR

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) respektive medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) genomfor vissa verksamhetsuppfoljningar tillsammans med
planeringsledare. I de verksamhetsuppfoljningar som MAS/MAR i4r med och



genomfor sékerstélls att utforaren lever upp till hdlso- och sjukvéirdsansvaret enligt
lagstiftning och avtal samt att LinkOpings kommuns riktlinjer gidllande hilso- och
sjukvard foljs. MAS/MAR har ocksa ett nira samarbete med dldreombudsmannen
och planeringsledare i arbetet med att hantera synpunkter och klagomaél da flera av
dessa ror hélso- och sjukvérd. Synpunkter och klagomél samt hélso- och
sjukvérdsavvikelser kan dven initiera verksamhetsuppfoljningar.

2.4 Ovrig uppféljning och utvirdering

Utdver vad som presenterats ovan har forvaltningen under aret genomfort olika slags
uppfoljning och utvirdering inom flera omraden. Bland annat har uppfoljningar av
beviljade ersittningar for extra personalinsatser gjorts halvarsvis och av aktuell
kosituation ménatligen. Flera samverkansavtal med Region Ostergétland har ocksa
foljts upp under 2017. Omsorgs- och dldreforvaltningen arbetar 16pande med
uppfoljning i samband med stillningstaganden till férlangning av avtal och
verksamhetsuppdrag samt framtagande av nya forfragningsunderlag. Flera av de
verksamhetsuppdrag som tillkommit under 2016 och 2017 ar utvecklingsinriktade
vilket innebdr att forvaltningen under pagaende uppdragstid foljer upp, tar emot
verksamhetsnéra kunskap samt reviderar uppdrag for att pd basta sitt utveckla
Link6pings socialtjdnst i enlighet med radande behov. Ett exempel pa sadan
uppfoljning dr den som gjorts av faltuppdraget. Inom hélso- och sjukvardsomradet
har uppfoljningar gjorts utifran rapporterade hélso- och sjukvardsavvikelser.
Allvarliga avvikelser har utretts av MAS/MAR och i vissa fall anmélts enligt lex
Maria. Ytterligare uppfoljning inom halso- och sjukvirdsomradet presenteras i den
arliga patientsékerhetsrapporten.

Flera storre projekt har ocksa péagatt under aret i samarbete med FoU-centrum. En
forskningsbaserad utvirderingsstudie av Familjelotsen kommer att slutrapporteras i
december 2017. En uppfdljning av hur kommunens mottagande av ensamkommande
barn fungerat pagar och har delrapporterats till ndmnden under 2017. Slutrapport ar
planerad till december 2018. Vidare gors en uppfoljning av Familjesupporten, som
syftar till att forebygga placeringar. En utvdrderingsstudie avseende socialt
omradesarbete i Lambohov och Berga pagéar ocksa for att kontinuerligt kunna stédja
utvecklingsarbetet med resultat och rekommendationer. En forskningsstudie om
insatser utan bistdndsbeslut (serviceinsatser) har genomforts 1 samarbete med
Centrum for kommunstrategiska studier (CKS). Studien har studerat serviceinsatser
ur ett brukar-, personal- och verksamhetsperspektiv. Rapporten dr publicerad och
kommer att presenteras for omsorgsndmnden i december. Slutligen pigar en
forskningsstudie som handlar om innovation inom gruppbostad LSS, projektet ska
slutforas under 2018.

2.4 Platsbesok

I maj 2016 tog omsorgsnamnden beslut om att pa forsok infora en ny typ av
kvalitetsuppfoljning istillet for de strukturerade platsbesoken. Detta gér ut pa att
tillsétta referensgrupper som arbetar med olika fokusomrdden. Det kan inkludera
bade platsbesok, konferensdeltagande, studiebesok och annat. Fokusomradena ar e-
Hilsa, arbetsfrimjande insatser och jamstilldhet och méngfald. Referensgrupperna
slutrapporterar i december 2017 varvid nimnden tar stéllning till om den ska fortsitta
med referensgrupper eller ateruppta platsbesoken.



3. Synpunkter och klagomal

Under éret (2016-11-10 — 2017-11-09) har 36 olika synpunkter och klagomal frdn
brukare, anhoriga eller gode min inkommit till och diarieforts hos omsorgsnimnden
(5 av 36 var positiva synpunkter/berdm). Dartill har ett antal synpunkter och
klagomalsarenden som inkommit frdn personal, andra verksamheter och utforare
eller socialkontoret hanterats och diarieforts. Merparten av klagomélen giller
boendeformer for vuxna inom LSS. Klagomélen hanteras enligt kommunens rutin
och har dven 1 ett par fall lett till att olika typer av uppfoljning av verksamheten
genomforts.

5. Sammanfattning och analys

Storre delen av den uppfoljning som planerades att goras under aret har ocksa gjorts.
Samtliga 20 avtalsuppfoljningar har gjorts, men ndgra av de dvergripande
uppfoljningarna har inte hunnit slutféras som planerat. En forklaring till detta ar att
det under delar av éret varit flera personella vakanser pa tjdnster som arbetar med
uppfoljning.

Under verksamhetsaret 2018 ska Omsorgs- och dldreférvaltningen genomfora en
organisationsforandring. Dessutom kommer forvaltningens riktlinjer for uppf6ljning
att revideras. I samband med dessa fordndringar kommer uppféljningsarbetet ses
over. Utdver att inrikta uppfoljningsarbetet sa att fragan vad ar kvalitet for den
enskilde?”” hamnar i fokus &r malet med fordndringsarbetet bland annat att skapa en
tydligare koppling mellan ndmndens mal och uppfoljningsarbetet; att i utokad
omfattning lata riskbedomningar styra vilka verksamheter/avtal som viljs ut for
uppfoljning; och att i allménhet effektivisera arbetet.

Omsorgs- och dldreforvaltningen
Mikael Palm
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