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Styrande dokument avseende 

nämndernas e-hälsostrategi

• Mål i nämndernas budget 2016 -2017

• Budgetprocessen 2018

• Digital agenda 

• E-hälsostrategin

• Handlingsplan e-hälsa Östergötland

• Riktlinje för användande av välfärdsteknik 



Strategins ambitioner - Individeffekter 

• Egenmakt och självbestämmande 

• Social kontakt och nätverk 

• Delaktighet och meningsfullhet 

• Integritet och självständighet 

• Valfrihet och inflytande 



Strategins ambitioner -

Organisationseffekter 

• Rätt information på rätt plats i rätt tid 

• Minskad dubbeldokumentation 

• Rättssäker informationshantering 

• Beslutsstöd för rätt åtgärd i förhållande till behov 



Strategins ambitioner -

Samhällseffekter 

• Mer enhetlig omsorg oavsett var jag bor 

• Ökad involvering från civilsamhället och anhöriga 

• Goda synergier med forskning och innovation 



Förmedlat vid dialogmötet

• Öka individernas digitala förmåga, kopplat till tillgänglighet 
och minska utanförskapet

• Angeläget med stöd för integration

- Stöd med språk, kontakter, samhällskunskap

- Coachande roll för individen/medborgaren

• Samverkan med andra aktörer

- Skola, arbetsförmedling, m fl (Mats E, EU projekt, familjer med 
mångfacetterade problem)

• Integritetsaspekten viktig

- Kan stärkas av digitala redskap om det görs på rätt sätt

• Viktigt att ha förhållningssätt till anhörigas involvering

- Ibland viktigt, ibland viktigare med självständighet, integritet 
och oberoende för individen



Förmedlat vid dialogmötet

• Kontinuitetsplanering viktig

- Teknik fallerar ibland och då måste det finnas en beredskap 

hur man agerar

• Mänskliga mötet viktigt

- Digitala tjänster kan underlätta, förbättra och frigöra resurser 

för detta

• Digital eller traditionell tjänst ska vara individens val

- När det digitala är mer kostnadseffektivt och mer 

ändamålsenligt kan det vara förstahandsalternativet

• När är det vård och omsorg?

- Viktigt att skilja på lagstyrda (LSS/SOL/HSL) insatser där vi är 

ansvariga och individens eget ansvar som gör dem 

självständiga från oss



Förmedlat vid dialogmötet

• E-hälsoplan 2017-19 (inte 2017-18)

- Alla nämnderna överens

• Nyttorealisering, analys, uppföljning (PENG-analys)

- Tydliga beslutsunderlag, systematisk prioritering

- Testbäddarna viktigt instrument

• Balans mellan att gå före och följa med

• Viktigt att engagera biståndshandläggarna - IBIC

• Stärka personalens digitala kompetens

o E-learning



Förmedlat vid dialogmötet

• Ansvars- och rollfördelning beställare/utförare stor, 

svår och viktig fråga

- Vilken roll kommunen ska ta i stort är lika viktig

• Samarbete med primärvården när vi planerar digitala 

insatser

- Exempelvis, SVP och SIP kommande Cosmic Link
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Strategiska vägval – förslag till plan

1. Beställaren – utföraren 

- Gradvis större ansvar för utförarna men beställaren håller samman och driver nu

o 2018: tydlig ansvarsfördelning

o 2019: inicitamentsmodell för utförarna

2. Omsorgsteknik – konsumentteknik 

- Önskvärt men utmanande att öppna för användning av konsumentteknik

o 2018: vid upphandling ska möjlighet att använda konsumentteknik beaktas

3. Samhället – individen 

- Alla vinner på ökade möjligheter för individen att ta eget ansvar

o 2018: Kommunen ökar sina insatser för att coacha individerna

4. Kommunen - regionen

- Digitala lösningar för hemmonitorering: både socialtjänst och hemsjukvård, ska 
region eller kommun upphandla. 
Välfärdsteknik eller hjälpmedel – vad styr vilka lösningar som hanteras under 
respektive lagrum/huvudmannaskap?

o 2018: Linköping utreder alternativ och konsekvenser

o 2019: Dialog med  regionen och övriga kommuner



Redan påbörjat – markeringsmedel 2016-17
Status årsskiftet 2017/18

Insatsområde markeringsmedel
SN ON ÄN

1 IBIC och införandet av ICF för SoL
  

2 Tillgång till journalsystem inom Individ 
och familjeomsorg
3 E-tjänst för ansökan om 
försörjningsstöd
4 Mobila trygghetslarm med GPS-
positionering 

5 Tillsyn på annat sätt inom 
äldreomsorgen
6 Ökad trygghet och monitorering av 
hälsotillstånd
7 Framtidens larmmottagning

8 Tillgång till Internet och WiFi på särskilt 
boende
9 NPÖ producent

 

10 Ledningssystem för e-hälsotjänster
 

11 Frivilliga egna trygghetslösningar

12 Samordnad vårdplanering, SVP
  

13 Talstyrd journalföring

14 E-learning

15 Uppföljning och utvärdering



Resursbehov 2018

Individperspektiv ON kostnad Samverkande 

nämnd

Totalt kr

Öka individernas digitala förmåga, kopplat 

till tillgänglighet och minska utanförskapet, 

språkstöd

300 000 SN/ÄN 900 000

Missbruk och beroende. 

E-tjänst – nykterhetskontroll

200 000 SN 400 000

Införande av WiFi inom ON 500 000  -

Tillgängligare socialtjänst via Chatt 100 000 ON 100 000 

Innovationsupphandling välfärdsteknik –

social, trygg, delaktig 

600 000 ÄN 3 600 000

Totalt 1 700 000



Resursbehov 2018

Organisationsperspektiv ON kostnad Samverkande 

nämnd

Totalt kr

Utveckling av testbäddar ON 400 000 ÄN 800 000

e-learning, licenser och produktion, 

Treserva

800 000 ÄN 2 100 000

Totalt 1 200 000



Resursbehov 2018

Samhällsperspektiv ON kostnad Samverkande 

nämnd

Totalt kr

Systematisk nyttorealisering inom e-

hälsoområdet

250 000 ÄN/SN 750 000

Analys och uppföljning 125 000 ÄN/SN 375 000

Totalt 375 000



Resursbehov 2018

Summering ON kostnad

Individperspektiv 1 700 000

Organisationsperspektiv 1 200 000

Samhällsperspektiv 375 000

Totalt 3 275 000


