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Verksamhetsuppfoljning, Skyddat boende for kvinnor

Faktauppgifter om verksamheten

Utférare

Linkdpings Stadsmission

Avtalstid

2014-04-01 — 2017-03-31, avtalet ar forlangt med tva ar vid ett tillfalle och
kan forlangas ytterligare tva ar vid ett tillfalle.

Avtalets diarienummer

2013-495

Arbetsledning Gunnel Karlsson
E-post gunnel.karlsson@linkopingsstadsmission.se
Postadress Agatan 3
582 22 Linkdping
BesoOksadress -

Typ av verksamhet

Verksamhetsomrade

X1 IFO [J A0 [] LSS [ Socialpsykiatri

Inriktning

[1 Oppenvard [X] Boende [[] Dagverksamhet [] Hemtjénst [] Annat

Antal platser/volym

6 platser permanent boende, 2 akutplatser, 6ppen dagverksamhet for ca 5 —
10 kvinnor, stdd i boendet, 4 kvinnor.

Malgrupp

Vuxna valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem.

Tidigare uppfoljningar

Genomférda
uppfdljningar under det
senaste aret

Inga uppféljningar ar genomférda under det senaste aret.

Verksamhetsberattelse

Har inkommit fér 2016

Verksamhetsuppfoljning

Bakgrund

Vilka avtal som ska foljas upp av kvalitets- och utvérderingskontoret viljs ut

enligt kommunens riktlinjer for uppfoljning. I riktlinjerna anges att avtalen kan
viljas ut pa tre sétt. En tredjedel av avtalen viljs ut pa forekommen anledning,
det vill sdga utifrdn inkomna synpunkter och klagomadl till socialférvaltningen
och/eller kvalitets- och utvarderingskontoret. En tredjedel av avtalen viljs ut
tillsammans med bestéllarfunktionen pa omsorgs- och dldreférvaltningen.
Slutligen viljs en tredjedel av avtalen ut genom slumpmaéssigt urval.

Uppf6ljning av avtalet med Linkdpings Stadsmission avseende skyddat boende
har valts ut pa forekommen anledning.
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Metod

Datum fér besok

2017-04-19

Deltagare

Linkdpings Stadsmission: Enhetschef Gunnel Karlsson,
affarsomradeschef Therese Linerhav samt tre personal.

Kvalitets- och utvarderingskontoret: Planeringsledare Ulla Lindberg och
MAS Anette Kanon

Metod

Uppféljningen genomférdes genom ett féranmalt besok vid vilket
enhetschef, affarsomradeschef samt tre personal intervjuades.

Resultat

Ledning, bemanning och kompetens

Avtal

Utféraren skall sakerstalla:

e  Att arbetsledaren har lamplig utbildning och erfarenhet av
liknande arbetsuppgifter betraffande malgruppen

e Att nyanstalld personal ges erforderlig introduktion
e  Att personal kontinuerligt ges handledning
e Att personaltraffar for all personal ordnas regelbundet

e  Att personal fortidpande ges kompetensutveckling med
beaktande av kraven pa verksamheten

Uppféljning

Utféraren skall sékerstélla att arbetsledare har Idmplig utbildning och
erfarenhet av liknande arbetsuppgifter betréffande den aktuella malgruppen.
Arbetsledningen bestar av enhetschef och verksamhetsledare.

Enhetschef finns pa plats pa Skyddat boende for kvinnor 30 % av sin
heltidstjanst. Hon har Iamplig utbildning och har arbetat som enhetschef
inom Linkdpings Stadsmission under nagra ar. Utdver Skyddat boende for
kvinnor ar hon aven enhetschef for Valhallagatans stédboende och
Kontaktcentrum. Enhetschefen borjade pa Skyddat boende for kvinnor 1
januari 2017.

Verksamhetsledaren ar socionom och har arbetat i verksamheten sedan
februari 2017.

Beddmningen ar att utféraren uppfyller avtalskravet.

Utféraren ska sékerstélla att nyanstélld personal ges erforderlig
introduktion.

Enhetschefen och personal uppger att all ny personal arbetar minst tva
introduktionspass, ett dags- och ett kvallspass. Darefter avgérs om
ytterligare introduktionspass behdvs innan de far ga pa pass enligt schemat.
Nagon av den ordinarie personalen blir mentor. Det finns en rutin och
checklista for introduktion av nyanstalld personal.

Beddmningen ar att utféraren uppfyller avtalskravet.

Utféraren ska sékerstélla att personalen kontinuerligt ges handledning

Personalgruppen har kontinuerlig handledning varannan vecka, handledare
ar legitimerad psykolog Gudrun Bjorklid.

Beddmningen ar att utféraren uppfyller avtalskravet.

Utféraren ska sékerstélla att personaltréffar for all personal ordnas
regelbundet.

Enhetschefen uppger att de har arbetsplatstraff varannan vecka da
enhetschef, verksamhetsledare samt personal deltar. Varannan gang ar det
arendegenomgang och varannan gang ar det fokus pa information och
utveckling.

Beddmningen ar att utféraren uppfyller avtalskravet.
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Utféraren skall sékerstélla att personalen fortlbpande ges
kompetensutveckling med beaktande av kraven pa verksamheten.

| samband med uppfdljningen begardes uppgifter in gallande vilka
utbildningar personalen genomgatt 2016. Uppgifterna visar att personal
deltagit i flera utbildningar, bland annat en tre dagars utbildning om mans
vald mot kvinnor och en utbildning i vald i nara relationer. Nagra ytterligare
exempel pa utbildningar som personal deltagit i ar motiverande intervju (Ml),
addiction severity index (ASI).

Personal vid Skyddat boende for kvinnor utbildar &ven annan personal inom
LinkOpings Stadsmission inom omradet vald i nara relationer.

Beddmningen ar att utféraren uppfyller avtalskravet.

Personalbemanning i stddbostader

Avtal

Avtalet innefattar ett &tagande att bemanna verksamheten med minst 8,8
arsarbetare, vilket bl a innefattar dubbelbemanning nattetid.

Personalbemanning i stédbostader fér personer med missbruks- eller
boendeproblem skall utga fran den enskildes behov. Utféraren skall kunna
O0ka bemanningen vid behov i akuta situationer samt fér kortare perioder
inom ramen for géllande avtal.

Tillgang till personal ska finnas dygnet runt. Utféraren ansvarar for att
personal i tillracklig omfattning, med lamplig utbildning och personlig
lamplighet anstalls.

Lamplig utbildning kan vara socionom, sjukskéterska, socialpedagog,
behandlingsassistent, mentalskotare, underskoterska, arbetsterapeut eller
beteendevetenskaplig utbildning. Minst en personal i personalgruppen ska
ha socionomexamen eller annan likvardig hogskoleutbildning.

All personal ska ha kunskap om missbruks- och beroendefragor. Utéver det
ska personalen ha kunskap kring valdsfaktorer och foérklaringsmodeller kring
vald i nara relationer. Det kan handla om makt och kontroll,
normaliseringsprocesser, exitprocesser och bemétande av valdsutsatta
personer. Inom verksamheten ska ocksa kompetens om prostitution,
hedersproblematik, samk&nat partnervald, suicid och sexualitet finnas.

Endast kvinnlig personal ska arbeta i stddboendet, dagverksamheten och
boendestddet.

Uppfdljning

Vid uppfdljningsbesoket uppger enhetschef att personalstyrkan bestar av
elva anstallda varav tre arbetar dagtid. Fyra personal arbetar 75 % kvall,
helg och natter pa rullande schema samt fyra personal med lag
tjanstgoringsgrad 30 % som arbetar pa schemarad. Verksamhetsledaren
utgdr en del av omsorgspersonalen och arbetar dagtid.

Enhetschefen uppger att verksamheten ar bemannad dygnet runt, med
sovande jour pa natten. Det &r alltid minst tva personal i tjanst. | samband
med uppféljningen begardes kopia pa schema in for tva veckor, vilket
bekraftar att Skyddat boende fér kvinnor &r bemannat dygnet runt med
minst tva personal.

Kvalitets- och utvarderingskontoret begarde in skriftlig redovisning
avseende personalens kompetens. Redovisningen visar att personalen har
ldmplig utbildning och kompetens. Personalgruppen har bland annat
utbildning som beteendevetare, socionom, behandlingspedagog samt i
psykologi ett och tva. Personal har kompetens- och genomgatt utbildningar
inom omraden som, vald i nara relationer, vald och missbruk, sexuellt vald
med mera.

Vid verksamhetsbesoket framkommer att det nu &r en stabil personalgrupp,
dar nagra har arbetat pa Skyddat boende sedan det startade.
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Beddmningen ar att utféraren uppfyller avtalskraven. Avtalskravet om att
verksamheten ska bemannas med minst 8,8 arsarbetare har inte foljts upp
fullt ut i samband med denna uppféljning och beddéms darfor inte.
Bemanningen kommer att foljas upp i den dvergripande uppféljningen
gallande bemanning inom omsorgsnamndens verksamheter.

Dokumentation/journaler/genomférandeplan

Avtal

6.2.15 Dokumentation/journaler/genomférandeplan — uppféljning av
insats

En individuell genomférandeplan skall upprattas fér varje person som bor i
stodbostaderna. Genomférandeplanen skall visa den enskildes behov éver
hela dygnet och upprattas tillsammans med den enskilde och/eller dennes
foretradare/god man samt nagon ur personalgruppen som kanner personen
val. [...]

Genomférandeplanen ska kontinuerligt féljas upp och revideras vid behov,
dock minst en gang per ar.

14. Telefoner och IT-stéd

Ett nytt verksamhetssystem ar under inférande vilket innebar att utférare
ska dokumentera i och anvanda sig av kommunen anvisade IT-system (fér
narvarande Treserva) nar det erbjuds.

Uppféljning

Enligt enhetschef och personal finns det genomférandeplaner for samtliga
boende. Genomférandeplanerna féljs upp regelbundet och revideras en
gang per ar eller vid behov. Personal uppger att de aven gar igenom
genomforandeplan var tredje manad. Vid upprattandet/revideringen deltar
alltid den boende och kontaktperson. Verksamhetsledaren uppger att
samtliga boenden har tva kontaktpersoner.

Genomférandeplaner ska upprattas i kommunens verksamhetssystem
Treserva. | samband med uppfdljningen begardes kopia in pa tre
avidentifierade genomférandeplaner. Av dessa framgar att
genomfdrandeplanerna inte ar upprattade i Treserva. Innehallsmassigt ar
de dock tydligt utformade och innehaller relevant information.

Uppféljningen visar att det finns brister i verksamhetens rutiner for
dokumentation av avvikelser i Treserva avvikelsemodul. Enligt den
intervjuade personalen skrivs avvikelser i Linkdpings Stadsmissions egna
system. Vid granskning i Treserva avvikelsemodul kan det konstateras att
verksamheten forst sedan mars 2017 har bérjat registrera i Treserva
avvikelsemodul.

Beddmningen &r att utféraren inte uppfyller avtalskraven eftersom
genomforandeplaner inte har dokumenterats i kommunens
verksamhetssystem Treserva. Vidare behdver verksamheten sakerstalla att
avvikelser alltid dokumenteras i Treserva avvikelsemodul.

Information, samrad

Avtal

Utféraren skall ha rutiner for samverkan och samarbete internt mellan
personal som har det dagliga ansvaret for den enskilde. Rutiner skall finnas
for intern rapportering och informationséverféring.

Uppfdljning

Vad galler informationséverforing uppger enhetschefen att den sker bade
muntligt och skriftligt. Enligt de scheman som begéardes in finns tid for
muntlig éverrapportering inlagt i schemat. Personalen har minst 15 minuter
avsatt for muntlig verrapportering mellan arbetspassen. Darefter finns det
mdjlighet for personalen att 1&sa in sig pa den skriftliga dokumentationen.

| syfte att starka brukarmedverkan och for att ha en ndra samverkan med de
boende har verksamheten husméte en gang i manaden. Vid husmoétena
skrivs alltid protokoll, detta for att alla boende ska fa del av vilka fragor som
tagits upp och vad som 6verenskommits.

Verksamhetsledaren uppger att alla verksamhetsledare inom Linkopings
Stadsmission har regelbundna samverkansméten en gang per manad.
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Detta &r ett relativt nytt forum som har startats for att fa en 6kad kunskap
om varandras verksamheter och for att kunna erbjuda brukarna stéd inom
olika verksamheter i organisationen.

Beddmningen ar att utféraren uppfyller avtalskravet.

Fritidsverksamhet och social gemenskap

Avtal

De boende skall aktivt motiveras och stimuleras till att delta i aktiviteter och
sysselsattning inom och utanfér boendet.

De boende skall stimuleras och stédjas i att kunna uppréatthalla sociala
kontakter bade inom och utanfér boendeenheten. De boende skall i samma
utstrackning som andra manniskor ges maojlighet att delta i fritidsverksamhet
och andra aktiviteter. Utféraren svarar for att stimulera till respektive
medverka vid de boendes fritidsaktiviteter, samt initiera och medverka vid
utflykter minst 2 dagar/ar. Fritidsverksamhet med stéd av personal skall
erbjudas minst 2 ganger per manad, vara minst en gang skall erbjudas pa
helger. Planering av aktiviteter ska ske tillsammans med de boende och ett
skriftligt program ska finnas tillgangligt.

Uppféljning

Det framkommer vid intervju med personal att kvinnorna i Skyddat boende
oftast féredrar att géra olika aktiviteter individuellt tillsammans med sin
kontaktperson. De boende ar inte alltid motiverade till att genomféra
aktiviteter i grupp, vilket verksamheten tar hansyn till i sin planering.

Verksamheten erbjuder gemensamma aktiviteter nagra dagar i veckan.
Som exempel ndmns tva staende tider varje vecka, tisdag pa temat farg och
form och torsdag med gemensam matlagning. Vid dessa tillfallen ar det god
uppslutning.

Ytterligare exempel pa gemensamma aktiviteter som har genomforts ar
resa till Kolmarden, ridning och att ga pa hockey. Det erbjuds regelbundet
gemensamma promenader. Samtliga boende har en individuell planering for
sociala kontakter och fritidsaktiviteter i sina respektive genomférandeplaner.

Beddmningen ar att utféraren uppfyller avtalskravet.

Regler i stddbostader

Avtal

Som ett stdd for de boende skall finnas ordningsregler som de boende
forbinder sig att folja. Dessa ar:

. Att inte fortara eller inneha alkohol eller andra droger i lagenheten
eller de gemensamma lokalerna eller i dess omgivning.
e Attinte vistas drogpaverkad i gemensamma lokaler.
e Attinte ta emot besdkare som ar drogpaverkade.
e  Attinte anvanda vald eller hot mot 6vriga boende, personal eller
besdkare.
Skyddsaspekten pa boendet ar central. Detta gor att endast kvinnor far
finnas i lokalerna och i de boendes lagenheter.

Barnperspektivet ska beaktas. Efter 6verenskommelse med myndigheter
kan kvinnornas barn halsa pa i boendet for att se hur féréldrarna bor, men
det ska ske under sadana premisser att det ar till nytta for barnet.

Uppfdljning

| samband med inskrivning pa skyddat boende far brukaren skriva under att
de tagit del av de regler som galler pa boendet. Detta sker i samrad med
kvinnan och socialsekreterare. Det ar tillsyn i lagenheterna tva ganger varje
dag. Om personal hittar alkohol i nagon av lagenheterna halls det ut och om
de hittar narkotika kontaktas polisen.

Det framkommer under intervjun att fér de kvinnor som har barn finns det
alltid en planering i genomférandeplan hur kontakten med barnet ska vara
och vilket stéd som behdvs i samband med detta. Nar det ar planerat att
nagon av kvinnorna ska ha sina barn och hélsa pa i boendet finns det alltid
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personal med som stdd. Barn far inte Gvernatta eller bo hos foéraldern i
boendet.

Enhetschef och personal uppger att de har ett fungerande samarbete med
polisen. Om en kvinna inte har haft kontakt med nagon i personalgruppen
under tre dagar tas en kontakt med polisen som soker efter kvinnan.

Beddmningen ar att utféraren uppfyller avtalskravet.

Erbjudande om samtliga maltider, servering av frukost

Avtal Samtliga maltider samt mellanmal skall erbjudas den boende. Maltiderna
skall kunna intas gemensamt eller enskilt enligt den enskildes énskemal.
Samtliga maltider skall erbjudas inom boendeenheten eller i den enskildes
lagenhet.

Utforaren ska servera gemensam frukost varje dag i stédbostaden.
Frukosten ska vara avgiftsfri for den enskilde.

Utfdraren ska aktivt arbeta for att skapa en social gemenskap kring
maltiderna och att engagera de boende i planering och genomférande.

Uppféljning Enhetschef och personal uppger att verksamheten erbjuder gemensam
frukost varje dag och att flertalet av kvinnorna deltar.

Nar det galler lunch och middag sa ater nagra av de boende pa
kontaktcentrum alternativt lagar de sin egen mat i lagenheterna. Vissa far
stéd av personalen med inkdp och tillagning.

Beddmningen ar att utféraren uppfyller avtalskravet.

Bedomning

Intrycket frén verksamhetsuppfoljningen pa Skyddat boende for kvinnor ar att
det bedrivs en verksamhet som &r vl anpassad till kvinnornas behov.
Verksamheten har en kompetent personalgrupp som har metoder for att hantera
malgruppen. Personalen arbetar aktivt med att ge individuellt stod till
kvinnorna och dr noggrann med f6ljsamheten till reglerna i boendet. Samtidigt
visar uppfoljningen att genomforandeplanerna inte 4r dokumenterade i
kommunens verksamhetssystem Treserva och att avvikelser inte har
registrerats i Treserva avvikelsemodul.

Atgérder

Kvalitets- och utvdrderingskontoret begér att Linkdpings Stadsmission
genomfor foljande atgirder pa Skyddat boende for kvinnor:

e Sikerstiller att genomforandeplaner dokumenteras i kommunens
verksamhetssystem Treserva.

o Sikerstiller att avvikelser alltid registreras 1 Treserva avvikelsemodul.

Plan for genomforande av ovan nimnda dtgirder ska inkomma till kvalitets-
och utvirderingskontoret senast 2017-06-28.
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Kwvalitets- och utvdrderingskontoret kommer att f6lja upp implementeringen av
atgdrderna.

Ulla Lindberg Anette Kanon
Planeringsledare Medicinskt ansvarig sjukskdterska



	Verksamhetsuppföljning, Skyddat boende för kvinnor
	Faktauppgifter om verksamheten
	Typ av verksamhet
	Tidigare uppföljningar

	Verksamhetsuppföljning
	Bakgrund
	Metod
	Resultat
	Bedömning
	Åtgärder


