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Bakgrund

Under vdren 2017 har kvalitets- och utvdrderingskontoret enligt omsorgsndmndens
kvalitetsuppfoljningsplan for 2017 £6ljt upp verksamheterna pa Gotgatan 38
respektive Valhallagatan 38 dér Linkdpings Stadsmission dr utférare. Béda
verksamheterna tillhandahéller stodbostdder till mdnniskor med missbruks- eller
beroendeproblematik och ryms inom ett och samma avtal (ON 2011-23). Avtalstiden
ar 2011-10-01 — 2018-09-30. Vid uppfoljningsbesok 2017-02-01 (Valhallagatan) och
2017-02-09 (Gotgatan) framkom oklarheter géllande utférarens tolkning av de delar i
avtalet som ror hilso- och sjukvérd (HSL). Av denna anledning kopplades
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) in pa drendet for att séarskilt folja upp
hélso- och sjukvarden i dessa verksamheter. Efterhand kom ytterligare en verksamhet
1 Linkdpings Stadsmissions regi, skyddat boende for kvinnor (avtalets dnr ON 2013-
284/ON 2013-495), att omfattas av uppfoljningen. Skyddat boende for kvinnor har
liksom verksamheterna pa Gotgatan och Valhallagatan under varen varit foremal for
generell verksamhetsuppfoljning som resulterat i uppfoljningsrapporter
(uppfoljningarna har handlagts under ON 2017-71, Gotgatan, ON 2017-74,
Valhallagatan respektive ON 2017-227, skyddat boende). I foreliggande rapport har
de delar som ror hélso- och sjukvard lyfts ur de tre generella
verksamhetsuppfoljningarna for att avhandlas separat. Skilet till detta &r att i princip
samma avtalsbrister har konstaterats vad géller hélso- och sjukvard i dessa tre
verksamheter, och att MAS och kvalitets- och utvidrderingskontoret hanterat dessa
brister enligt sarskild géng.

Metod

Efter att MAS kopplades in i drendet genomfordes nya verksamhetsbesok pa
Valhallagatan (2017-02-23) och Gétgatan (2017-02-27). Vid dessa besok deltog
Anette Kanon (MAS) och Ulla Lindberg (planeringsledare). Enhetschef Gunnel
Karlsson samt verksamhetsledare intervjuades pa Valhallagatan. Eftersom Gunnel
Karlsson dven ér enhetschef for skyddat boende for kvinnor kunde dven denna
verksamhet avhandlas vid besoket. P4 Gotgatan intervjuades verksamhetsledare och
tva personal. Dérefter bjod MAS och kvalitets- och utvarderingskontoret in
ledningen for Linkopings Stadsmission till mote pa omsorgskontoret 2017-03-08, dir
de identifierade bristerna diskuterades. Vid motet deltog for LinkOpings
Stadsmission Sanna Detlefsen (direktor), Therese Linerhav (affirsomradeschef),
Gunnel Karlsson och Madeleine Andersson (enhetschef Gotgatan). For kvalitets- och
utvdrderingskontoret deltog Anette Kanon, Ulla Lindberg, Karin Josefsson (utredare)
och Jonas Arnoldsson (planeringsledare). Ett formellt skriftligt patalande i enlighet
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med avtal skickades till Linkopings Stadsmission 2017-03-24, med krav pa
atgirdande av uppmairksammade allvarliga brister inom en (1) méanad. 2017-04-19
genomfordes ett verksamhetsbesok péd skyddat boende for kvinnor, dar Anette Kanon
och Ulla Lindberg intervjuade Gunnel Karlsson, Therese Linerhav,
verksamhetsledaren samt tva personal. Linkdpings Stadsmissions skriftliga
atgiardsredovisning inkom 2017-04-24. Efter att atgidrdsredovisningen kompletterats
med kopia pa underleverantorsavtal avseende sjukskotersketjanster godkénde
kvalitets- och utviarderingskontoret atgérdsredovisningen. MAS och kvalitets- och
utvirderingskontoret genom Anette Kanon och Jonas Arnoldsson f6ljde upp
genomforda atgérder genom besok pa samtliga tre verksamheter 2017-05-29. Pa
Gotgatan intervjuades Therese Linerhav, verksamhetsledare samt sjukskoterska.
Dessutom deltog for Stadsmissionen Azadeh Pendari (vik affairsomriddeschef for
sociala foretag och LSS) vid métet. Pa Valhallagatan intervjuades
verksamhetsledaren och en personal. Pa skyddat boende for kvinnor Valhallagatan
intervjuades verksamhetsledaren och en personal.

Avtal

Fran avtalet for Gotgatan och Valhallagatan (ON 2011-23):

”3.5.10 Kommunal hilso- och sjukvdrd

Kommunen har ansvar for hemsjukvard i stodbostdider for personer med
missbruksproblem.

Utforaren skall svara for att hemsjukvard ges enligt hdilso- och sjukvdrdslagen, dvs.
savdl forebyggande som direkt sjukvdrdande. Insatserna skall ges upp till ldkarnivd
och finnas tillgdngliga dygnet runt alla dagar under aret.

Utforaren ansvarar for att dennes personal har kompetens att efter delegering utfora
vissa hdlso- och sjukvardsinsatser. Utforaren far inte utfora hdlso- och
sjukvdrdsinsatser om detta ansvar inte givits efter delegering av hdlso- och
sjukvdrden.

Landstinget ansvarar for aktiva psykiatriska insatser, vilket omfattar diagnostik,
vard och behandling, ordination av ldkemedel, olika former av psykoterapi, aktiv
psykiatrisk rehabilitering samt prevention.

Utforaren skall etablera ett nira samarbete med landstinget for att stodet till den
boende ska bli fullgott. Utforaren skall upparbeta med den psykiatriska varden och
beroendekliniken.

Uppgift om anhorig/ndrstaende skall, om sddan finns, finnas tillgdnglig hos
utforaren.

3.5.15 Dokumentation/journaler/genomforandeplan

Journalhandlingar skall finnas for varje person for att beskriva dels den vard och
omsorg som ges enligt hdlso- och sjukvardslagen (patientjournallagen 1985:562)
och det stod som ges enligt socialtjinstlagen (SoL). Journalerna skall forvaras pa ett
betryggande sdtt och vara odtkomliga for obehériga.



For personer i stodbostdider skall journaler enligt hélso- och sjukvdrdslagen och SoL
forvaras pa stédbostiderna, men vara atskilda. Journalerna skall vara
ldttillgdngliga for berord personal. [...]

3.5.24 Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS)

Medicinskt ansvarig sjukskéterskor (MAS) tillhor omsorg- och socialférvaltningen.
Aldrendimnden och omsorgsnimnden har till MAS delegerat ansvar och tillsyn till de
vardgivare kommunen har avtal med.

Utforare skall folja Linkopings kommuns hdlso- och sjukvardsrutiner. Utforare skall
snarast efter avtalstidens borjan kontakta MAS for genomgdng av rutiner.”

Fran avtalet for skyddat boende for kvinnor (ON 2013-284/ON 2013-495):

”6.2.10 Kommunal hilso- och sjukvdrd

Utforaren ska svara for att hemsjukvdrd ges enligt hdlso- och sjukvardslagen, dvs.
savdl forebyggande som direkt sjukvdrdande. Insatserna skall ges upp till ldkarniva,
vara av god kvalitet, hdllen en god hygienisk standard och finnas tillgdngliga dygnet
runt alla dagar under aret. Detta gdller bade permanent boende och boende pd
akutplats.

Landstinget ansvarar for aktiva psykiatriska och neuropsykiatriska insatser, vilket
omfattar diagnostik, vard och behandling, ordination av likemedel, olika former av
psykoterapi, aktiv psykiatrisk rehabilitering samt prevention.

Utforaren maste etablera ett nira samarbete med landstinget for att stodet till den
boende ska bli fullgott. Utféraren ska bl a upparbeta rutiner for samarbetet med
psykiatriska kliniken och beroendekliniken. Rutiner for samverkan ska finnas savdl
internt som externt.

Utforaren ska ansvara for och bekosta den utrustning och det sjukvdardsmaterial som
krdvs for att bedriva basal sjukvdrd inklusive tillfilliga sjukdomstillstand och som
inte personligt forskrivs till brukaren.

Utforaren ska arbeta med och registrera i de nationella kvalitetsregister som
framgdr av kommunens hdlso- och sjukvardsriktlinjer. www.linkpoping.se/mas

1 6verenskommelse mellan kommunen och landstinget ansvarar landstinget for
ldkarinsatser i sdrskilt boende vilket regleras i sdrskilt avtal. Verksamhetschef'i
sdrskilt boende ska vid behov sammankalla till trdff for uppfoljning av avtalet med
verksamhetschef vid den vardcentral/vardenhet som har ansvar for respektive
boende.

Uppgift om anhorig/ndrstaende skall, om sddan finns, finnas tillgdnglig hos
utforaren.

6.2.10.1 Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)

1 enlighet med Hdlso- sjukvdrdslagen (HSL § 24) ska det finnas inom varje kommun
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). MAS dr sakkunnig i hdlso- och
sjukvardsfragor och har ansvar och tillsyn i sdrskilt boende och dagverksamheter.
MAS dr organisatoriskt placerade vid omsorgskontoret. Omsorgsndmnden har i


http://www.linkpoping.se/mas

beslut delegerat till MAS ansvar och tillsyn dven hos privata vardgivare som
kommunen har avtal med. Utférare ska félja kommunens riktlinjer och rutiner. MAS
rutiner finns att hamta pa www.linkoping.se/mas. Dessa riktlinjer kan dndras och
fler kan tillkomma beroende pd ny eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran
Socialstyrelsen eller politiska beslut.

6.2.10.2 Likemedelshantering

Verksamhetschefen ska ansvara for att ta fram lokala rutiner for
ldkemedelshantering och fordela ansvaret for likemedelshantering inom sin
verksamhet i enlighet med SOSFS 2000: 1. Rutinerna och ansvarsfordelningen ska
dokumenteras i en lokal instruktion for ldkemedelshantering med MAS lokala
ldkemedelsinstruktion som mall (finns att hdmta pa www.linkoping.se/mas).
Utforarens lokala likemedelsinstruktion ska uppdateras vid behov, dock minst en
gang per ar och delger kommunens MAS. Utforaren bor ansvara for att extern
kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering utfors en gang om dret.

6.2.10.3 Delegering
Verksamhetschefen ska ansvara for att personal har kompetens att ta emot
delegering.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14) finns mdjlighet for legitimerad
personal att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori med reell
kompetens. Delegering far inte forekomma for att losa personalbristsituationer eller
slentrianmdssigt.

Vid delegering ska kommunens hdlso- och sjukvardsriktlinjer foljas. Legitimerad
personal ska ha personlig kinnedom om den personal som erhdller delegering.
Samtliga delegeringar ska foljas upp vid behov, dock minst en gang per ar.

6.2.10.4 Lex Maria
SOSFS (2005:28) Lex Maria, ska tilldmpas for samtliga verksamheter som bedriver
hdlso- och sjukvard inom socialtjdnst och verksamheter enligt LSS.

Omsorgsndmnden har delegerat till MAS att svara for anmdlan till Socialstyrelsen
om en person i samband med vdrd och behandling utsdtts for risk, skada eller
sjukdom. Bestimmelserna gdller for enskild yrkesmdssig verksamhet som har avtal
med ndmnden och for offentlig verksamhet, det dr ett led i den systematiska
kvalitetssdkringen och kvalitetsutvecklingen. www.linkoping.se/mas

6.2.10.5 Patientsikerhet och patientsikerhetsberiittelse

1 enlighet med patientsdkerhetslagen har vardgivare ansvar for att bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att forhindra
vdrdskador. Senast den 1 mars varje dr ska en patientsdikerhetsberdttelse vara
upprdttad av vardgivaren. En kopia av patientsdkerhetsberiittelsen ska ldmnas till
MAS.

6.2.10.6 Verksamhetschef
Utforaren dr vardgivare for den verksamhet som bestills av omsorgsndmnden.
Enligt hdlso- och sjukvardslagen ska det ddr det bedrivs hdlso- och sjukvard, finnas
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en verksamhetschef inom hdlso- och sjukvdarden 1996:933. Verksamhetschefen ska
ha ldmplig hégskoleutbildning och personlig limplighet.

Utforaren ska vara anmdld i Socialstyrelsens vardgivarregister.

6.2.10.6 Sjukskoterskans ansvarsomrdde

Sjukskoterskan ska ta tillvara det friska hos de boende och tillgodose de boendes
omvdrdnadsbehov. Sjukskoterskans arbete ska bygga pd vetenskap och beprovad
erfarenhet. Sjukskoterskan ska medverka vid likemedelsgenomgdngar, vid
vardplanering, dokumentera enligt gdllande forfattningar och ansvara for att den av
ldkaren ordinerade behandlingen utfors samt folja upp de boendes medicinska
tillstand.

Andra insatser som sjukskoterskan ska arbeta med kan till exempel vara radgivning
till de boende samt samverkan med andra vardaktorer. Sjukskéterskan ska handleda
och instruera ovrig personal.”

Verksamhetsuppfoéljning

Vid intervjuerna vid verksamhetsbesdken och vid motet med utférarens ledning
2017-03-08 har entydiga uppgifter framkommit gillande Linkdpings Stadsmissions
sétt att tolka avtalet respektive bedriva verksamhet vad géller hédlso- och sjukvard.
Detta giller samtliga tre aktuella verksamheter. Linkdpings Stadsmission har tolkat
avtalen som att utforarens skyldighet ar att stodja/ledsaga de boende i1 kontakter med
primirvarden under dagtid vardagar, samt att sdkerstdlla tillgang till hilso- och
sjukvérd (upp till 1akarniva) under jourtid. For att sdkerstdlla det senare har avtal
funnits med underleverantor av sjukskoterskeinsatser under jourtid. Pa detta sétt
ansag LinkOpings Stadsmission att verksamheterna tagit det hilso- och
sjukvérdsansvar som foljer av avtalet.

Utforarens sitt att bedriva verksamheterna vad géller hilso- och sjukvard innebér
bland annat att det har saknats tillgang till sjukskoterska under dagtid vardagar.
Patienterna har vid behov istéllet fatt vinda sig till primérvarden och slutenvarden.
Verksamheterna har inte heller tagit ett formellt ansvar for patienternas ldkemedel.
Vidare har det inte funnits négra lokala ldkemedelsinstruktioner upprittade, eller
andra lokala hélso- och sjukvardsrutiner. Inga patientjournaler har upprittats och
arliga patientsékerhetsberittelser har inte skrivits.

Skriftlig patalande

Den sammantagna bedomningen efter uppfoljningsbesdken och motet med ledningen
for Linkopings Stadsmission var att utforaren gjort sig skyldig till allvarliga
avtalsbrott. I enlighet med avtal skickade MAS och kvalitets- och
utvirderingskontoret ett skriftligt patalande till Link&pings Stadsmission 2017-03-24,
med krav pé atgdrdande av de uppmérksammade allvarliga bristerna inom en (1)
manad. Link&pings Stadsmissions skriftliga dtgardsredovisning inkom 2017-04-24.
Av atgéirdsredovisningen framgér bland annat att utforaren har tecknat ett
underleverantdrsavtal for sjukskoterskeinsatser dygnet runt och att tidigare avtal
avseende insatser under jourtid sagts upp. I det nya avtalet ingér enligt
atgiardsredovisningen savil beredskapstjinstgoring dygnet runt som platsbesok vid



flera tillfillen per manad och boende. Kopia pa det nya underleverantorsavtalet har
inkommit till omsorgskontoret.

Uppfolining av vidtagna atgarder

MAS och kvalitets- och utvédrderingskontoret har foljt upp de atgarder som
Link&pings Stadsmission vidtagit med anledning av pdtalade avtalsbrott genom
besok i samtliga verksamheter 2017-05-29.

Uppf6ljningen visar att utforaren arbetar med att sdkerstélla hélso- och
sjukvérdsansvaret. Utforaren har tillsammans med underleverantéren genomfort en
utbildning for personalen i verksamheterna for att kunna erhélla en delegering i
lakemedelshantering. Dérefter har personalen genomfort kunskapstester for
ladkemedelshantering som sjukskodterskan gatt igenom med personalen och darefter
delegerat dem. Nya utbildningstillfdllen dr inplanerade for den personal som missade
forsta tillfallet respektive semestervikarier. Darutdver dr en utbildning 1 hantering av
insulin inplanerad.

Sjukskoterskan uppger att patientjournaler &r uppréttade for samtliga patienter pa
Gotgatan och skyddat boende, och att det for narvarande upprittas for patienterna pa
Valhallagatan. Det pagér ett arbete for att sdkerstdlla inhdmtande av samtycke for
informationsoverforing mellan vardgivare. Lokala lakemedelsinstruktioner &r
upprittade pa alla tre verksamheter och kopior péd dessa har skickats till
omsorgskontoret. Vidare finns i verksamheterna uppréttade
signaturfortydligandelistor och arbete pagir med att uppritta lokala hélso- och
sjukvérdsrutiner respektive individuella hélso- och sjukvardsparmar for respektive
patient. Sjukskoterskan beréttar ocksa att personal for ndrvarande instrueras vad
giller hélso- och sjukvardsdokumentation. Kontaktuppgifter till sjukskdéterska finns
tillgingliga och dr kiinda for personal i alla tre verksamheter.

Intervjuad personal dr informerade om att de numera i forsta hand ska kontakta
patientansvarig sjukskoterska vid hilso- och sjukvérdsfragor. Personal fran alla tre
verksamheter har ocksa hittills kontaktat sjukskdterska vid flera tillfdllen, och
sjukskoterska har borjat gora hélso- och sjukvardsinsatser for nagra patienter.
Intervjuad personal ér positiva till de fordndringar som skett géllande hélso- och
sjukvérden i verksamheterna.

Bedomning

Efter de initiala uppfoljningsbesdken och métet med ledningen for Link&pings
Stadsmission gjorde MAS och kvalitets- och utvarderingskontoret beddmningen att
utforaren gjort sig skyldig till allvarliga avtalsbrott. Avtalsbrotten pétalades i1 enlighet
med avtal skriftligen for utféraren 2017-03-24, med krav pd atgirdande av de
uppmarksammade allvarliga bristerna inom en (1) manad. De atgérder utféraren
vidtagit med anledning av detta patalande har f6ljts upp av MAS och kvalitets- och
utvirderingskontoret. Uppfoljningen visar att utforaren arbetar med att sikerstélla
hélso- och sjukvardsansvaret och numera har tillgéng till och faktisk nirvaro av
sjukskoterska i de tre berorda verksamheterna. Det dr dock av storsta vikt att
utforaren skyndsamt fullfoljer det pdgdende arbete som @nnu kvarstar.



Atgérder

MAS och kvalitets- och utvdrderingskontoret begér i nuldget ingen ytterligare
redogorelse fran utféraren men kommer att folja upp den fortsatta implementeringen

av sdkerstillandet av hilso- och sjukvéardsansvaret pd Gotgatan, Valhallagatan och
skyddat boende.

Anette Kanon Jonas Arnoldsson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Planeringsledare
Karin Josefsson Ulla Lindberg

Utredare Planeringsledare
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